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O objetivo do estudo é refletir sobre acessibilidade e
Tecnologia Assistiva, destacando aspectos legislativos
pertinentes e observando a necessidade de sensibilizar
profissionais das unidades de informacao a buscarem uma
formacdo técnico-sistémica para atender as demandas de
uma realidade inclusiva de forma transversal. Trata-se de
um estudo de abordagem tedrica e exploratdria, pois
parte da vivéncia das autoras nas disciplinas cursadas em
seus programas de Pds-Graduacdo (Ciéncia da
Informacdo e em Educagdo, Universidade de Brasilia -
UnB), realizacdo de seminarios e reflexbes sobre a
realidade que a sociedade inclusiva e a acessibilidade
apresentam as Unidades de Informacdo, tendo neste
cenario as possibilidades da Tecnologia Assistiva. Os
espacos publicos sdo para todas as pessoas, inclusive
individuos com deficiéncia que possuem o direito de ir e
vir.

Palavras-chave: Unidade de Informacao. Acessibilidade.
Tecnologia Assistiva. Sociedade inclusiva.

Accessibility, assistive technology and
information units:links

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.24, n.4, p.199-210, out./dez. 2019 199


http://orcid.org/0000-0003-3945-9014
http://orcid.org/0000-0001-8623-3769

Acessibilidade, tecnologia assistiva e unidades de Daniela Francescutti Martins Hott;
informacdo: articulages a realidade da inclusao Joeanne Neves Fraz

to the inclusive existence

The objective of the study is to reflect on accessibility and
Assistive Technology, highlighting pertinent legislative
aspects and observing the need to sensitize professionals
from the information units to seek technical-systemic
training to meet the demands of an inclusive existence in
a transversal way. This is a theoretical and exploratory
study, as part of the experience of the authors in the
disciplines studied in their graduate programs
(Information Science and Education, University of Brasilia
- UnB), seminars and reflections on the a reality that
inclusive society and accessibility present to the
Information Units, having in this scenario the possibilities
of Assistive Technology. Public spaces are for all people,
including individuals with disabilities who have the right to
come and go.

Keywords: Information Unit. Accessibility. Assistive
Technology. Inclusive society.
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1 Introducao

E fato que o uso da rede eletrénica por parte das instituicoes
governamentais propicia maior rapidez de difusao das informagdes sobre
as atividades e decisdes tomadas, as quais podem ser acessadas tanto
pelo cidadao comum, quanto pelos meios de comunicagdao de massa. Essa
interlocucao e/ou essa comunicacao dos cidadaos com seus
representantes eleitos, e, com as instituicobes governamentais se
intensificou nos Ultimos anos. Todavia, por conta dos dispositivos legais
gue associados as Tecnologias de Informacao e Comunicacdo (TICs), os
orgaos governamentais instrumentalizaram-se na garantia desses
conteudos e servicos de forma desses conteldos e servicos ser acessiveis
a qualquer cidadao.

Enquanto a tecnologia é usada abundantemente, a eficacia de seu
uso é colocada estritamente em termos humanos, até que ponto as
aplicagbes tecnolégicas permitem realmente, o eficiente acesso a
informacdo e a comunicacdo. Os grandes sistemas de informacgao
arriscam-se a disponibilizar tudo em ambiente web, entretanto ha uma
percepcao, cada vez mais crescente, de usuarios frustrados. Ainda assim,
as questdes nao sao técnicas somente, mas de cunho econdmico, politico,
social e cultural. Para Oliveira, Alves e Maia (2013, p. 2), “[...] implica
efetivamente em prestar um servico informacional a alguém, sem
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restricdo de cor, raga, status social, possiveis limitacdes, entre outros,
pois a informacdo é um direito de qualquer cidadao que dela procura e/ou
necessita”.

Talvez seja o0 momento de se considerar a busca por solugdes e
mecanismos que diminuam o isolamento e os conflitos entre os varios
elementos da cadeia e propiciar maior grau de compatibilidade, para que
0os varios atores possam interagir com toda a potencialidade permitida
pela moderna tecnologia e demandada pelas necessidades
contemporaneas e futuras de informagao (SARACEVIC, 1996, p.59).

No Relatério do Banco Mundial (2016) consta que a populacao
mundial de pessoa com deficiéncia € composta por aproximadamente um
sétimo do total mundial estimado, cerca de 1 bilhdo de pessoas vivenciam
uma realidade de significativa distancia entre a disponibilizacdo da
informacao e seu efetivo acesso, compreensao e utilizagdo. Disponibilizar
essas informacgoes as pessoas com deficiéncia é atribuicdo sine qua non de
autonomia plena que o Estado, por meio de suas instituicoes
governamentais tem o dever de prover conforme conta na legislagao em
vigor e normativas internacionais. A informagcao tem valor fundamental
atualmente, é matéria prima para a construgcao do conhecimento e para a
formacao de uma sociedade inclusiva e, quando levadas em conta as
especificidades das pessoas, garante liberdade e autonomia.

No entanto, a literatura e a pratica diaria indicam que a falta de
acessibilidade ainda prepondera, todavia ao individuo com deficiéncia,
poder utilizar informagdes de forma autébnoma, torna-se um dos caminhos
para adquirir cidadania, visto que, de tal forma, conquista-se o direito de
se integrar a sociedade, visando a diminuicdo de desigualdades, e a
garantia de um futuro melhor. A Secretaria Nacional de Promogao dos
direitos das pessoas com deficiéncia entende como acessibilidade:

Atributo essencial do ambiente que garante a melhoria da qualidade
de vida das pessoas. Deve estar presente nos espagos, no meio
fisico, no transporte, na informacdao e comunicacdo, inclusive nos
sistemas e tecnologias da informagdo e comunicagcao, bem como em
outros servicos e instalacdes abertos ao publico ou de uso publico,
tanto na cidade como no campo. (BRASIL, 2014).

Desde a aprovacao da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia como emenda constitucional por meio do Decreto Legislativo
n® 186, de 2008 - este cidaddo com deficiéncia cada vez mais tem
conhecimento de seus direitos e deveres, e tem ido além do que é
estabelecido no arcabougo legislativo, sobretudo, por conta do
desenvolvimento de novos produtos, servigos, metodologias de Tecnologia
Assistiva na educacdo, na saude e no trabalho. Assim, marcando o carater
interdisciplinar da TA, uma area de conhecimento,

[...] que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
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independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL, 2009,
p.9).

No Brasil, em diversos 6rgaos publicos, nos contratos de parceria
publico-privado, sobretudo nas empresas privadas, ja ha um olhar de
integracdo das pessoas com deficiéncia em suas estacdes de trabalho. A
obrigatoriedade desses contratos estd embasada na Lei de Cotas - a Lei
8.213/1991 estabelece em seu artigo 93 que as empresas com 100 ou
mais empregados a reservarem vagas para pessoas com deficiéncia, em
proporcdes que variam de acordo com o numero de empregados: de 100
a 200, a reserva legal é de 2%; de 201 a 500, de 3%; de 501 a 1000, de
4%, e acima de 1001, de 5%. Embora haja legislacdo que respalde a
contratacdo de pessoas com deficiéncia, ha ainda um outro resultado que
aponta a dificuldade do cumprimento do minimo exigido em Lei, por conta
ainda do despreparo das escolas — sejam elas publicas ou privadas - nas
atividades de inclusao escolar.

Para exemplificar esse novo cenario, deve-se ressaltar também os
resultados oriundos das implementagdes das politicas publicas para a
educagao inclusiva no Brasil. Para fins de ilustracdao, destaca-se o Censo
Escolar da Educacdo Superior de 2004 a 2018 apresentado pelo Ministério
da Educacao (MEC) que vem apresentando um crescimento importante
nas matriculas da educacao especial nas classes comuns do ensino
regular.

A promogao em acessibilidade é cada vez mais transversal,
depreende-se do aparato juridico brasileiro uma preocupacao em proteger
os direitos e fornecer garantias as pessoas com deficiéncia (PcD),
“"Documentos legais que embasam e garantem um atendimento adequado
as necessidades especificas existem; é preciso deixar a passividade e
colocar em pratica tais diretrizes” (CONEGLIAN; SILVA, 2006, p. 12).

O presente trabalho faz parte das interlocucdes vivenciadas no
decurso dos Programas de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacdo e em
Educacdo na Universidade de Brasilia (UnB), objetiva refletir sobre
acessibilidade e Tecnologia Assistiva, destacando aspectos legislativos
pertinentes e observando a necessidade de sensibilizar profissionais das
unidades de informacdo a buscarem uma formacdo técnico-sistémica para
atender as demandas de forma transversal.

Estudo de abordagem tedrica e exploratdria, pois parte da vivéncia
das autoras nas disciplinas cursadas em seus programas de Pods-
Graduacdo (Ciéncia da Informacdao e em Educacdo, Universidade de
Brasilia — UnB), realizacao de seminarios e reflexdes sobre a realidade que
a sociedade inclusiva e a acessibilidade apresentam as Unidades de
Informacao, tendo neste cenario as possibilidades da Tecnologia Assistiva.

Numa sociedade da informacao e do conhecimento,

N3o s6 as bibliotecas, museus, arquivos e centros de informacdo e
documentacgdo sdo considerados unidades de informacdo; diante das
caracteristicas e exigéncias da era da informacdo, também outras
organizacoes e os diversos setores intraorganizacionais responsaveis
pelo gerenciamento da informagdao documental e arquivistica e das
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proprias TICs utilizadas institucionalmente, sejam elas organizacdes
publicas, privadas ou do 3° setor (organizacdes nao
governamentais) (COSTA; SILVA; RAMALHO, 2010, p. 130).

2 Cenarios da informacao, acessibilidade e tecnologia

assistiva

Ja é lugar comum considerar a informagcao como condicdo basica
para o desenvolvimento econdmico juntamente com o capital, o trabalho e
a matéria-prima, mas o que torna a informacdo especialmente
significativa na atualidade é sua natureza digital. A tecnologia nao
determina a sociedade: incorpora-a. Mas a sociedade também nao
determina a inovacao tecnoldgica: utiliza-a. Essa interacao dialética entre
a sociedade e a tecnologia estd presente nas obras dos historiadores,
como Fernand Braudel.

Quando lemos o Oxford English Dictionary, encontramos dois
contextos nos quais o termo informacdo é usado: o ato de moldar a
mente e o ato de comunicar conhecimento. Ao ouvimos uma musica, por
exemplo, entre as disponibilizadas no Spotify (servico de musica digital
que por meio de uma assinatura mensal o usuario tem a acesso a milhdes
de musicas), recebemos a informagao musical a partir dos fones de ouvido
do celular ou dos alto-falantes do carro. E, no momento que estamos
ouvindo, apreciamos a musica (a informacgao), ela desperta certos tipos de
emogao dentro de nos.

Outro aspecto interessante, é que a cada vez, e a cada momento em
gue ouvimos de novo a mesma musica, nossa relagdo com ela muda. A
nossa emogao despertada pela musica sera sempre diferente, pois nossa
percepcdo a musica (informagdo) varia sempre de forma diversa no
decorrer dos tempos e também por conta do nosso espirito naquele(s)
momento(s) em particular. Em outras palavras, podemos usufruir da
mesma informagdo inUmeras vezes, e em todos esses momentos, esta
mesma informagdo chegara a nds de forma diferente.

Para Capurro e Hjorland (2007), o foco dos profissionais da
informacao implica uma abordagem socioldégica e epistemoldgica para a
geragao, coleta, organizagao, interpretacao, armazenamento,
recuperagao, disseminagcao, transformagao e uso da informagao. Pois
todos os tipos de sistemas de informagdo tém politicas e objetivos mais ou
menos explicitos, e o que os profissionais consideram como informacgdo
deveria também ser um reflexo da funcdo social do sistema de
informacdo. Mas o que se observa, é que “[...] a medida que os sistemas
de informacao tornam-se mais globais e interconectados, a informacao
implicita é, muitas vezes, perdida” (CAPURRO; HIJORLAND, 2007, p. 194).
Uma realidade que desafia a CI a ser mais receptiva aos impactos sociais
e culturais dos processos interpretativos, que neste universo de diferencas
gualitativas, entre diferentes contextos e midias, impde-lhe um olhar mais
interdisciplinar, que busca nas outras ciéncias, como a Educacdo, aspectos
interpretativos que contemplem este conceito de informagao ampliado,
qgue traz consigo novos cenarios de difusdao e acesso.

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v.24, n.4, p.199-210, out./dez. 2019 203



Acessibilidade, tecnologia assistiva e unidades de Daniela Francescutti Martins Hott;
informacdo: articulages a realidade da inclusao Joeanne Neves Fraz

As tecnologias avancadas no ambito da informacao em prol da
cidadania tém de fato gerado mudancas na interacao entre a sociedade e
o Estado. Tem-se visto nas midias e nas redes sociais, com uma
frequéncia cada vez maior, a interlocucdo e/ou a comunicacdo dos
cidadaos com seus representantes eleitos, e, com as instituicoes
governamentais, e a reciproca também tem ocorrido. Por conta disso,
cada vez mais, esses 0rgaos governamentais tém que se preocupar em
garantir que esses conteldos e servigos possam ser acessiveis a qualquer
cidadao, e isto significa transpor barreiras e atitudes.

O uso da rede eletronica por parte das instituicdes governamentais
propicia maior rapidez de difusao das informacgOes sobre as atividades e
decisbes tomadas, as quais podem ser acessadas tanto pelo cidadao
comum, quanto pelos meios de comunicagao de massa.

A sintese final indica, ndo um conflito, mas uma necessidade de
equilibrio. Existe uma certa “revolta do usuario” enquanto a tecnologia é
usada abundantemente, a eficacia de seu uso é colocada estritamente em
termos humanos. E a pergunta: “até que ponto as aplicagdes tecnoldgicas
permitem realmente, o eficiente acesso a informacao e a comunicagao dos
amplos estoques disponiveis de conhecimento?” Esta resposta transforma-
se em questao fundamental e geralmente, esses pontos ficam perdidos
em meio a seducdao das aplicagdes tecnologicas, além da percepcgao
crescente de usuarios frustrados.

Saracevic (1996) apontava que nao importa se a atividade que trata
dessas questdes seja chamada de CI, informatica, ciéncias da informagao,
estudos de informagdo, ciéncias de computacdao e da informacao,
inteligéncia artificial, ciéncia da informacdo e engenharia, biblioteconomia
e ciéncia da informacao, ou qualquer outra forma, o que diferencia é o
foco dos problemas em usudrios humanos e ndao em aspectos
tecnoldgicos.

A acessibilidade se insere na politica de inclusdao social e, nesse
sentido, pode ser definida como a condicao para a utilizacdao, com
seguranca e autonomia, dos espagos, mobilidrios e equipamentos
urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicacdo por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Conforme consta na Constituicdao Federal Brasileira, na Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia assinada em Nova York, em
30 de margo de 2007 e na Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia, no Brasil, em 2015, ratifica-se a Convencdo sobre o Direito
das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) da ONU em 2008, outro marco
fundamental na trajetéria da educacdo inclusiva no Brasil. O artigo 24
reafirma que a educacdo inclusiva torna-se um direito inquestionavel,
incondicional e inalienavel, além de garantir plenas condigdes de acesso,
permanéncia, participacdao e aprendizagem, na educacao basica, ela
determina que os Estados partes deverao assegurar que as pessoas com
deficiéncia possam ter acesso a educacao superior e profissional.

O capitulo II que trata do acesso a informagdo e a comunicacao da
LBI, determina que o poder publico deve assegurar a disponibilidade e o
acesso as informacdes, sejam elas virtuais e(ou) nao, de forma que toda
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pessoa com deficiéncia possa usufruir do seu direito de acesso, inclusive
ofertando ambientes adequados e acessiveis, € recursos assistivos como
subtitulacdao por meio de legenda oculta (closed caption), janela com
intérprete da Libras e audiodescricao:

A politica governamental brasileira voltada para a TA sinaliza para o
atendimento das deficiéncias dos sujeitos, reconhecendo seus
direitos de cidadaos em receber os recursos os quais demandam.
(FRAZ, 2018, p. 531).

Dentre diversos dispositivos legais, cita-se o Decreto n© 5.296/2004,
gue regulamenta a Lei n® 10.048/200, que da prioridade de atendimento
as pessoas com deficiéncia e a Lei n° 10.098/2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia, determina em seu artigo 5° que o pessoal do
quadro devera ser capacitado para prestar atendimento diferenciado e
imediato as diferentes categorias de pessoas com deficiéncia (auditiva,
fisica, mental e visual) e também aos idosos.

Ainda o Decreto n® 5.296/2004, em seu capitulo VI que trata do
acesso a informagdo e a comunicacdo, o artigo 47 estabeleceu que “[...]
no prazo de até doze meses a contar da data da publicacdo - 02 de
dezembro de 2004 - serd obrigatodria a acessibilidade nos portais e sitios
eletronicos da administracdo publica na rede mundial de computadores
(internet), para o uso das pessoas com deficiéncia”. Este normativo
estabelece varios dispositivos pautados nas normas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) no que se refere a implementacao
de acessibilidade arquitetonica e urbanistica, da acessibilidade aos
servicos de transportes coletivos, e do acesso a informacdao e a
comunicacgao.

Tem-se, também, ainda no Decreto n° 5.626/2005, que
regulamenta a Lei n° 10.436/2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira
de Sinais - Libras, estabelece em seu artigo 26 §1°, que os érgaos
publicos “[...] devem dispor de, pelo menos, cinco por cento de
servidores, funcionarios e empregados capacitados para o uso e
interpretacao da Libras”.

Tem-se conhecimento de que a Lei n© 12.527/2011 ou Lei de Acesso
a Informacdao - LAI (BRASIL, 2011) estabeleceu procedimentos para
garantir o direito a informacao, consagrado constitucionalmente. O olhar
da implementacao e da efetivacao desse direito deve se dar em
consonancia com a LBI. A LAI (BRASIL, 2011) regulamentou o acesso e a
disponibilizacdo ao publico de informagdes de interesse coletivo ou geral,
independente de requerimento. Além disso, a referida Lei regulou os
mecanismos para o atendimento dos pedidos de acesso a informacao
apresentados pela sociedade, a chamada transparéncia passiva. Cuidou
também das hipbéteses, sempre excepcionais, de classificacdo da
informagao em graus de sigilo, tendo como pressuposto a seguranca da
sociedade e do Estado.
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A Lei 8.159/1991 que dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados, conhecida como a Lei de Arquivos, juntamente com a
LAI (BRASIL, 2011) e a LBI, subentende que as questdes sobre o acesso a
informacao governamental estdo intimamente relacionadas as acdes de
transparéncia administrativa e ao direito de acesso as informagoes
governamentais. Ha ainda, implicacoes de ordem estrutural no que diz
respeito ao atendimento dos pedidos e fornecimento em prazo habil das
informacodes solicitadas; grande parte dos conteudos informacionais esta
disperso nos diversos 6rgaos publicos sem que haja tratamento adequado
para fins de disponibilizacdo ao grande publico. Isso sem falar em
conjuntos informacionais nao sistematizados ou documentados, existentes
apenas como formas esparsas detidas por um e outro sujeito, nao
havendo sobre elas qualquer controle ou conhecimento coletivo de sua
existéncia, além de nao oferecerem nenhum.

Conforme Hott e Oliveira (2014, p.35):

[...] as instituicdes arquivisticas dos governos mais avancados, ao
contrario do que predomina no Brasil, ndo tratam apenas de
conservar e tornar acessiveis os atos do passado. Trata-se de
o0rgaos muitas vezes ministeriais com multiplas funcdes de apoio a
gestdo publica e a produgcdao do conhecimento cientifico e
tecnoldgico. Sao também territérios da memoria coletiva, cultura e
cidadania.

No contexto da Biblioteconomia, em marco de 2016, a Presidente da
Federagcdo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas da
Informacgao e Instituicdes (FEBAB), Adriana Ferrari, participou na mesa “A
Formacdo do Bibliotecario e a Biblioteca para Todos: a acessibilidade em
guestao” que ocorreu na Biblioteca Brasiliana Guita e José Mindlin, da
Universidade de Sao Paulo (USP), quando foram apresentados os
resultados do Projeto Acessibilidade em Bibliotecas Publicas resultado da
parceria do Ministério da Cultura (MinC) com a ONG Mais Diferencas,
organizacao da sociedade civil de interesse publico que atua ha uma
década com educagao e cultura inclusivas. O evento foi promovido pelo
MinC, por meio do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) da
Diretoria do Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas (DLLLB), e a ONG Mais
Diferencas, como uma das vertentes da area da Biblioteconomia em prol
da Acessibilidade (FEDERACAO, 2016). Destarte, afirma-se a necessidade
de as bibliotecas articularem-se a questdao da acessibilidade, “A biblioteca
acessivel é aquela que envolve a acessibilidade fisica e informacional,
oferecendo um servigo adequado que trabalhe as habilidades dos usuarios
com NEE no uso da informacgao” (EUGENIO, 2011, p.23), garantindo
acesso a informacao para todos, independente de deficiéncia ou
limitacdbes, mas conforme suas especificidades (CONEGLIAN; SILVA,
2006; OLIVEIRA; ALVES; MAIA, 2013).

No ambito da Museologia, a II Conferéncia Nacional de Cultura
(CNCQC) foi realizada em fevereiro de 2010, no Rio de Janeiro, com a Pré-
Conferéncia de Museus e Memodrias, e a participacdo de representantes de
26 unidades da Federacao, a fim de subsidiar o processo de construcao de
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um plano setorial voltado para o setor museal, tendo no eixo II da
Cultura, cidade e cidadania, “[...] a preparacdao do ambiente legal e dos
museus de forma a garantir plano e praticas de acessibilidade universal”
(BRASIL, 2010, p. 16). De acordo com Tojal (2007, p. 45),

O espaco museoldgico pode perfeitamente conduzir um processo de
inclusdo na medida em que disponibilize sua cultura objetivada nao
apenas para a contemplagao, mas principalmente para aparelhar um
processo comunicativo que situe as pessoas no seu proprio ‘habitat’,
dinamizando novas relagcdes nos mais diferentes espagcos em que
vivem essas mesmas pessoas, com, € nao apesar de, sua
diversidade.

Araudjo (2014, p. 97) destaca ainda que:

[...] as perspectivas desenvolvidas no século XX foram importantes
para deslocar e ampliar o eixo de preocupacdes da Ciéncia da
Informagao para as fungbes sociais dos arquivos, bibliotecas e
museus, seu papel nos conflitos sociais, as apropriacdoes dos
sujeitos, os efeitos de sentido gerados por seus acervos e pelas
técnicas aplicadas.

Entende-se que a acessibilidade € um processo dinamico associado,
principalmente, ao desenvolvimento da sociedade: uma sociedade
inclusiva com sujeitos protagonistas, responsaveis e corresponsaveis para
a nao exclusao das diferencas, da diversidade. Para Albuquerque, Sousa e
Guimaraes (2015, p. 44),

Garantir a acessibilidade estrutural (aspectos fisicos ou de
infraestrutura) e informacional (digital) aos usuarios é fundamental
para democratizar o acesso e uso da informacgao disponibilizada nos
diversos contextos analisados.

3 Discussao: articulacoes a realidade da inclusao

O acesso a informacdo contribui para o desenvolvimento da
sociedade, gerando novas possibilidades para as pessoas, tornando-as
aptas a construir uma sociedade mais justa e igualitaria. Uma forma de
propiciar o uso da informacdo pela sociedade em geral é que ela seja
disponivel e de facil acesso. Essa disponibilidade deve estar apoiada em
acdes que permitam conhecer o que ha e onde esta, que os usuarios
saibam o que existe sobre o assunto de seu interesse e como obté-lo.

Assim, o papel das unidades de informagao como instituigcdes sociais
responsaveis pela realizacdo e promocao de praticas informacionais, de
exigéncia politicosocial e epistemoldgica, cujo acesso mais justo e
democratico, converte estas praticas informacionais em

[...] praticas sociais, culturais e educativas de tratamento,
organizacao e comunicagdao da informagao, como geragao,
transferéncia, difusdao/disseminagao, armazenamento, recuperacao
e uso da informagao” (COSTA; SILVA; RAMALHO, 2010, p. 130).
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Acessibilidade e Tecnologia Assistiva se articulam neste contexto que
aponta para a necessidade de profissionais que acompanhem o avanco
acelerado das tecnologias da informacdo (e assistiva), bem como da
acessibilidade virtual. Destacando, assim, como as mudancas sociais,
econdOmicas e politicas ocorridas desempenham o atendimento aos
usuarios da informacdao em geral e, em especial, as pessoas com
deficiéncia, com competéncia inclusive no ambito informacional. Ndo mais
com enfoque na barreira arquitetbnica, mas na virtual, que apresenta
recursos e ferramentas assistivas de acesso a esta informacao.

No contexto da internet, a flexibilidade da informacao e a interface
entre o usuario e o respectivo suporte de apresentacdo caracterizam
a acessibilidade. A flexibilidade da informacao, nesse contexto,
refere-se ao uso da informagdao por pessoas com nhecessidades
especiais através de varios equipamentos ou navegadores em
diferentes ambientes e situacdes (CERTIC, 2009 apud COSTA;
SILVA; RAMALHO, 2010, p. 138).

Neste cendrio de/da acessibilidade, o mercado exige hoje
profissionais do campo da Ciéncia da Informacao com conhecimentos
abrangentes e transversais, que possa aplicar agoes flexiveis, seja
sensivel as mudancas, apresente habilidades para enfrentamento de
momentos decisérios, e detenha dominio sobre os equipamentos
tecnoldgicos, em prol da acessibilidade fisica, auditiva, visual, tactil e
virtual. Torna-se importante que o profissional da informacgao reflita sobre
os desafios no processo da construcao de uma sociedade inclusiva,
priorizando justica, a equidade e o acesso e uso democratico da
informacgao, com responsabilidade social.

4 Consideracoes finais

Hoje, todos os envolvidos estao aprendendo a entender, a mudar, a
pensar diferente, a ousar e a fazer diferente. Em todas as profissoes,
todos os envolvidos tem que estar disponiveis para enfrentar inovagoes e
se capacitar para atender as exigéncias da atualidade, incluindo as
questdes de acessibilidade integral. O preparo dos profissionais passa,
necessariamente, pela valorizacdao de sua formagao e pela necessidade de
estratégias de combate a exclusdo das pessoas com deficiéncia, tanto nos
espacos de informacao quanto na educacao (MOREIRA; MARINQUE,
2014).

Os espacos publicos sdo para todas as pessoas, inclusive individuos
com deficiéncia que possuem o direito de ir e vir. Entdo, trata-se de um
exercicio de adaptacao diario, e para cada situacdo e contexto. E um
grande quebra-cabeca que precisa ser montado por muitas maos, com
paciéncia, persisténcia e muita criatividade. O olhar é o do outro, sempre.

Este trabalho refletiu sobre acessibilidade e Tecnologia Assistiva,
destacando aspectos legislativos pertinentes e observando a necessidade
de sensibilizar profissionais das unidades de informacao a buscarem uma
formagao técnico-sistémica para atender as demandas de forma
transversal. Um didlogo estabelecido com base nas experiéncias, leituras e
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debates vivenciados em dois Programas de Pds-Graduacdo da
Universidade de Brasilia (UnB), Ciéncia da Informacdao e Educacdo, que
destaca a importancia da acessibilidade e do papel de cada individuo nesta
realidade: por acreditar que sdo varios os sujeitos e corresponsaveis pela
inclusao!
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