Redes sociais, informacéo, criagdo e sobrevivéncia de Glaucia Maria Vasconcellos Vale;
empresas Liliane de Oliveira Guimardes

Redes sociais, informacao, criacao e
sobrevivéncia de empresas

Glaucia Maria Vasconcellos Vale

Doutora em Administracao. Pesquisadora do CNPq.
Pesquisadora Convidada da Université de Paris IV — Sorbonne.
Professora do Programa de P6s Graduacdo em Administragcdo/
PUC Minas

Liliane de Oliveira Guimaraes

Doutora em Administracao pela Escola de Administracao da
Fundacao Getulio Vargas/ SP. Professora do Programa de Pés
Graduacdao em Administracdo/ PUC Minas e do Departamento
de Administracao/ PUC Minas

O artigo analisa o fenbmeno do embeddedness e o impacto das redes
sociais dos empreendedores na criacdo e sobrevivéncia dos negocios,
trazendo contribuicbes no plano tedrico e metodoldgico. A base
empirica deriva de uma pesquisa, que distinguiu entre
empreendimentos criados que conseguiram sobreviver e aqueles
extintos, apds um curto periodo de vida. Para tratar os dados foram
criados indicadores sobre embeddedness e sobre capacidade de
utilizagdo das informacbes que circulam nas redes. Resultados
mostram que redes sociais influenciam o processo.
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Social networks, information, businesses
genesis and survival

This article sheds light, on both theoretical and methodological
grounds, on businesses creation and survival as well as the
underlying influences of embeddedness and entrepreneurial social
network in this process. The empirical foundations spring from a field
research discerning, in the context of a universe of businesses cases,
between those surviving ones and those short lived. Data treatment
was enhanced by special indicators for embeddedeness and network
information circulation. Results support the view that social networks
influence the processes.
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1 Introducao

A literatura, abordando o papel das informagdes que circulam no interior das
redes sociais (HAYTHORNTHWAITE, WELLMAN, 1996) € SUa importancia para varios tipos de
iniciativas empresariais, vem ganhando crescente destaque nos meios cientificos
(BORGES; CAMPELLO, 1997; BORGES; CARVALHO, 1998; CENDON, 2002; 2003;
WIDEN-WULFF; GINMAN, 2004; WIDEN-WULFF et al., 2008; UZZI; AMARAL; REED-
TSOCHAS, 2008; BURT, 2008; PANZARASA; OPSAHL; CARLEY, 2009; GOMES;
KRUGLIANSKAS, 2009). Nesse contexto, situa-se uma importante vertente de estudos
sobre empreendedorismo, que vislumbra o empreendedor como um ator imerso em
uma rede de relagdes e, como tal, capaz de usufruir dos beneficios das informacoes
que ai circulam. (NOHRIA; ECCLES, 1992; ALDRICH; ZIMMER, 1997; BURT, 1992;
BIRLEY, 1986; CHELL, 2000; JOHANNISSON, 2000; LECHNER; DOWLING; WELPE,
2006; VASCONCELLOS et al., 2007; VALE; AMANCIO; WILKINSON, 2008;
MARTINELLE, 2009; MARTES, 2009). Na origem de uma reflexao mais estruturada
nesse campo, situam-se dois trabalhos de Granovetter. O primeiro (GRANOVETTER,
1973), sobre o “poder dos lacos fracos”, insere-se no campo da ampla literatura sobre
redes sociais. Dentro dessa perspectiva, o empreendedor é vislumbrado como um
ator dotado de conexdes com diferentes redes ou grupos sociais e,
consequentemente, capaz de usufruir de beneficios concretos dai advindos. O
segundo (GRANOVETTER, 1985), sobre embeddedness, é considerado um dos marcos
no nascimento da moderna sociologia econémica.

Para Granovetter (2005, p. 33), “as estruturas sociais, especialmente na forma
de redes sociais, influenciam as acdes econdmicas”, na medida em que afetam o fluxo
e a qualidade das informacgdes. No contexto de interesse do presente trabalho, pode-
se supor que as iniciativas e oportunidades no mundo empresarial sao condicionadas
ou influenciadas pela estrutura das relacdes sociais, onde o empreendedor encontra-
se imerso. Diferenciagcbes presentes nas redes de relacionamentos poderiam,
teoricamente, ajudar a explicar porque certas iniciativas empreendedoras sdao bem
sucedidas - ou seja, algumas das empresas criadas conseguem sobreviver e
permanecer no mercado - enquanto outras nao - isto €, empresas sdo extintas apds
um periodo curto de vida.

Compreender a dinamica dos processos de criagdo, sobrevivéncia e mortalidade
de empresas - incluindo o papel da informagdo, nesse contexto - é de fundamental
importancia no mundo de hoje. Segundo dados do DNRC sao criadas no Brasil,
aproximadamente 500 mil novas empresas por ano. Parcela significativa dos novos
empreendimentos vai encerrar suas atividades nos anos seguintes. Segundo
pesquisas realizadas pelo SEBRAE SP (2009), a taxa de mortalidade (fechamento) das
empresas, ao longo do primeiro ano de atividades é de 29%. Essa parcela, ao longo
dos cinco anos, chega a 56%. Ou seja, em cinco anos mais da metade de todas as
empresas criadas no primeiro ano - cerca de 224 mil empresas - terao encerrado
suas atividades. Esses dados sdo alarmantes, pois além de mostrar a dimensdo das

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.15, n.3, p.195-215, set./dez 2010 196



Redes sociais, informacéo, criagdo e sobrevivéncia de Glaucia Maria Vasconcellos Vale;
empresas Liliane de Oliveira Guimardes

expectativas pessoais frustradas, sdo também sugestivos do grande desperdicio de
recursos, sejam econdmicos, materiais ou sociais ai presentes.

Varios estudos abordam a tematica da criacdo e mortalidade de empresas (ver,
por exemplo, PETERSON; KOSMETZKY; RIDGEWAY, 1983; CABLE; SCHWALBACK,
1991; CASTROGIOVANNI, 1996; VALE; AGUIAR; ANDRADE, 1998; DUNNE; ROBERT;
SAMUELSON, 1999; BRADLEY; RUBACH, 1999; MARQUES; SILVA; CARACAS, 2005;
MATA; PORTUGAL, 1994; NAIJBERG; PUGA; OLIVEIRA, 2000; NUCCI, 1999; GREATTI;
PREVIDELLI, 2004; RIVOLE et al., 2004; SEBRAE NACIONAL, 2004; 2007; SEBRAE
SP, 2009). Analisando-se essa literatura, nota-se que entre os fatores criticos mais
citados pelos autores para explicar ou analisar o fendbmeno da mortalidade de
empresas existem aqueles associados as condicOes originais do empreendedor - tais
como, nivel de escolaridade ou tipo de formacdo; natureza da experiéncia prévia;
busca do empreendedorismo pela impossibilidade de geracao de rendas alternativas;
limitacdes de natureza gerencial; etc. - ou associados ao ciclo dos negdcios ou ao
ambiente — a exemplo de certas varidaveis macro econémicas, setoriais ou locacionais.
Nao existe, nesses estudos, uma preocupagao em associar 0 sucesso ou insucesso do
empreendimento - em termos de manutencdao ou ndao no mercado - com a tematica
das redes sociais e o papel das informacoes.

O presente trabalho - fruto de reflexdo teodrica e investigagdo empirica - insere-
se nesse contexto. Associa as reflexdes sobre empreendedorismo e redes sociais, a
tematica da criacdao e mortalidade de empresas. Para isso, busca analisar e comparar
dois grupos distintos de empreendedores - de um lado empreendedores que
conseguiram manter seus empreendimentos no mercado e, por outro,
empreendedores cujas empresas foram extintas, apos um curto periodo de vida. Sua
base empirica baseia-se em uma pesquisa de campo realizada no periodo 2008-2009,
de natureza quantitativa e comparativa, com empreendedores localizados na regiao
metropolitana de Belo Horizonte, que constituiram suas empresas nos ultimos 10
anos. Para tratar os dados, foi desenvolvida uma metodologia inovadora, que permitiu
captar e mensurar - através de indicadores criados especialmente para esse fim -
alguns dos componentes do fendbmeno complexo e multidimensional do
embeddedness. A esses indicadores foi associado um indicador capaz de captar a
variedade das fontes de informacdes utilizadas pelos empreendedores na gestao de
seus negocios.

O artigo divide-se em trés partes. A primeira apresenta o referencial tedrico, a
segunda o referencial metodoldgico e a terceira os resultados da analise dos dados.
Conclui-se, pela anadlise dos dados, que existem diferenciagcbes entre os dois
conjuntos de empreendedores pesquisados e que as redes sociais - com as
informagdes que ai circulam - podem influenciar positivamente nas possibilidades de
preservacao dos empreendimentos no mercado. Salienta-se que o presente trabalho,
além de inovar no plano metodoldgico, traz também contribuicdes de natureza
tedrica, ao explorar um tema pouco tratado na literatura. Pde foco em uma das
dimensdes do complexo processo de construcao social do mercado e o papel das
informacdes nesse contexto.

2 Imersao, redes sociais e informacoes
A anadlise das redes parte do principio que o comportamento e o desempenho
dos individuos e grupos sociais sao afetados pelas redes sociais onde se encontram
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imersos. Considera-se, como salientado por Mizruchi (2009, p. 134), que “a
estrutura das relagdes sociais determina o conteldo destas relacdes”. Dessa maneira,
pela anadlise da estrutura, seria possivel tecer consideracbes sobre o conteudo.
Direcionando a reflexao para o tema de interesse do presente trabalho, prevalece a
nocao que o empreendedor encontra-se imerso em uma dada estrutura social, que
influencia e condiciona suas iniciativas e oportunidades no mundo dos negdcios.
Proposicoes, ainda que incipientes, sobre o empreendedor como um ator relacional,
capaz de usufruir de um fluxo diferenciado de informagdes que circula entre
diferentes grupos sociais, encontram-se presentes ao longo da evolugao da literatura
sobre empreendedorismo (HIRSCHMAN, 1958; BONHANN; DALTON,1962;
LEIBENSTEIN, 1968). Mas, foi com Granovetter (1973; 1985) que surgiu uma base
tedrica mais compreensiva e integrada nessa area.

Em seu livro, resultante de pesquisas realizadas durante a década de 1960,
Granovetter (1995) salienta que uma rede efetiva de sustentacdo e apoio aqueles que
buscam um emprego é formada, geralmente, por lagos fracos - ou seja, € constituida
por contatos eventuais e esporadicos - ao invés de lacos fortes - constituidos por
contatos intensos e frequentes. A partir dai, Granovetter (1973) elabora sobre o
“poder dos lacos fracos”. Para o autor “quanto mais fortes os vinculos conectando
dois individuos mais similares estes sdao” (GRANOVETTER, 1973, p. 1362). Dessa
maneira, enquanto vinculos fortes sugerem redes (comunidades ou conjuntos) coesas
e interconectadas - onde circulam informagdes redundantes - vinculos fracos sugerem
contatos e relacionamentos eventuais e mais superficiais, que se estabelecem entre
diferentes redes, permitindo o fluxo de diferentes tipos de informagdes. Para
Granovetter (1973), os lagcos familiares - considerados "“lacos fortes” - seriam
inibidores ou pouco propensos a sustentar as atividades empreendedoras dos
individuos, visto que nao sao capazes de dota-los de informagdes muito diferentes
daquelas existentes em seu proprio mundo de relagdes. No outro extremo, os “lacos
fracos”, por conectarem o individuo com mundos diferentes e distantes de seu proprio
- permitindo maior circulacao e difusdao de diferentes tipos de informacdes - seriam
relevantes no mundo dos negdcios. O autor também destaca, nesse contexto, o papel
dos empreendedores como articuladores de redes.

Granovetter (1985), posteriormente avanca em suas reflexdes sobre o papel
das vinculagbes sociais no mundo econOmico, elaborando o conceito de imersao,
utilizado originalmente por Polanyi (1985). Para Granovetter (1985; 2001; 2005;
2007) as transacbes econOmicas ou mercantis encontram-se imersas nas relagoes
sociais - e vice versa - e concebé-las como independentes seria um grave erro.
Segundo ele, da mesma maneira que as relagdes sociais extravasam em direcdao as
mercantis, as relagcdes econdmicas nao podem ser analisadas abstraindo-se de suas
raizes sociais. Salienta que “as transacoes econdmicas de todo tipo estao repletas de
conexdes sociais” (GRANOVETTER, 1985, p. 63). Considera que o mercado anénimo
do modelo neoclassico &, virtualmente, ndo inexistente na vida econdmica. E muito
comum, no mundo dos negdcios, um amigo tornar-se um parceiro comercial. Ao
mesmo tempo, relagdes comerciais repetitivas podem ensejar o nascimento da
confianca e da amizade. Estdo ai lancados alguns dos fundamentos da visdo sobre a
construcao social do mercado, um dos pilares da moderna sociologia econémica, que
permite analisar a influéncia das estruturas sociais nas transacdes econdmicas € no
comportamento do mercado.
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Vale (2006), analisando e comparando as duas proposicoes de Granovetter
(1973; 1985), salienta que, embora o autor inicialmente refute, explicitamente, a
importancia e o “poder dos vinculos fortes”, acaba por reintroduzir, com seu conceito
de embeddedness, a importancia dos lacos fortes. Tal fato também pode ser
constatado na afirmacao de Granovetter que o “argumento do embeddedness realca
[...] o papel das relacdes sociais concretas” (GRANOVETTER, 1985, p. 60). Para
Mizruchi (2009, p. 152), “acumulam-se evidéncias que a acao humana é afetada
pelas relagdes sociais onde estdao imersas”. Os trabalhos de Granovetter geraram
inUmeros desdobramentos. Alguns autores procuraram identificar os varios tipos
possiveis de embeddedness, a exemplo de Hess (2004), que identificou trés tipos de
embeddedness (societal, de redes e territorial); Halinen e Tdérnroos (1998), que
identificaram a presenca de seis diferentes tipos (social, tecnoldgico, mercadoldgico,
politico, temporal e espacial). Outros, a exemplo de Zukin e DiMaggio (1994),
procuraram ampliar o conceito original, incorporando novas dimensdes, como as
cognitivas, culturais e politicas. Certos autores incluem a tematica do embeddedness
entre as abordagens possiveis no dominio das redes sociais (BORGATTI; FOSTER,
2003). Outros buscam associar proposicoes sobre os lagos fracos com diferentes
concepcoes sobre embeddedness e/ou recorrem as metodologias de andlises das
redes, muito exploradas por Granovetter, para estudos envolvendo o fenOmeno do
embeddedness (BURT, 1992; LIN, 2001). Referindo-se as pesquisas que buscam uma
interface entre a abordagem das redes sociais e da sociologia econémica, Martes
(2009, p. 22) observa que existe ai “uma grande inovacdo de temas, interesses e
metodologias.” Algumas dessas pesquisas sao de interesse particular do presente
trabalho, que também caminha nessa direcao.

Burt (1992; 2001), ao analisar a estrutura social da competicdao, apresenta uma
proposicao que permite explicar como iniciativas individuais (agao social) afetam as
estruturas sociais (redes sociais). Ao fazer isso, introduz o conceito de “buraco
estrutural”. Considera que as conexdes fracas, que se estabelecem entre atores
(empreendedores/ empresas) situados em grupos sociais distintos, seriam buracos ou
vazios na estrutura social dos mercados (designados, simplesmente, “buracos
estruturais”). Quanto mais ricos e promissores forem os buracos estruturais presentes
nas redes de contatos de um individuo, maiores suas oportunidades enquanto
empreendedor, pois nessas lacunas existiriam potenciais oportunidades e informacoes
valiosas para o mundo dos negdcios. Dessa forma, existiriam redes mais ou menos
ricas em oportunidades empreendedoras e os empreendedores seriam os individuos
com habilidade de construcao de pontes interpessoais, capazes de superar buracos
estruturais em redes ricas em buracos estruturais. Ao preencher um buraco e realizar
uma nova conexao, o empreendedor ndao apenas aumenta suas possibilidades de
sucesso como, também, altera a estrutura das redes sociais, criando, inclusive, um
novo fluxo de informacoes.

A importancia das redes seria derivada da natureza dos recursos que circulam
no seu interior. Destaca-se, entre eles, a presenca de informacgodes privilegiadas ou
unicas. Tal tema vem sendo abordado de diferentes maneiras por varios autores. Para
alguns autores (BURT, 2001; ADLER; KNOW, 2002; LIN, 2001; VALE, 2006), o acesso
a alguns recursos, ai inseridos, distingue tanto seus detentores que seria possivel
considerar os lagos e relacionamentos como um tipo particular de capital. Para Burt
(2001), a importancia dos recursos ampliar-se-ia com a presenca de certas
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imperfeicdes do mercado. Salienta o autor que, tendo em vista que no mundo real, as
informacgdes nao fluem livremente no mercado e as regras de troca ai existentes
tendem a ser ambiguas no agregado e negociaveis no particular, as informacoes
adquirem um papel estratégico no contexto das transacdes econOmicas. Steiner
(2001; 2005) refere-se a compreensao desse fendbmeno, ao afirmar que a sociologia
econdmica, associando-se as teorias econdmicas, consegue mostrar que os problemas
colocados pela assimetria de informagdes podem ser resolvidos, desde que se leve em
consideragcao a maneira como as informagdes e o conhecimento circulam no interior
das relagdes sociais.

Quando se discute sobre o acesso as informacdes, como sendo um dos recursos
gue pode fazer diferenca na competitividade organizacional, ha que se considerar as
fontes formais e as informais. Cenddén (2002) identifica e categoriza as bases de
dados eletrbénicas especializadas em informacdes sobre negdécios e que podem auxiliar
o0 empresario nos processos de tomada de decisdo. Ao analisar os conteldos das
bases de dados e, conforme a sua caracteristica informacional, agrupa-los em
categorias, a autora mostra que essas bases disponibilizam informacdes de carater
geral, além de dados especificos de interesse para o mundo dos negdcios, como as
informacdes mercadoldgicas, financeiras, estatisticas, sobre empresas e produtos e de
natureza juridica. Essas bases de dados se caracterizam por disponibilizar arquivos de
informacgdes organizados sobre o ambiente de negdcios, sendo consideradas,
portanto, fontes formais de informacdo. Autores como Oliveira e Silva, Campos €
Branddao (2005) e Gomes e Kruglianskas (2009) alertam, no entanto, que as micros,
pequenas e médias empresas brasileiras ainda tém pouco acesso a esse tipo de
informacgao, seja pelo desconhecimento dessas bases ou pela inviabilidade financeira
de se pagar por informacdes sobre o setor ou o0 mercado de atuagao da empresa. Em
contrapartida, as grandes empresas ou empresas de setores tecnologicamente
sofisticados (GOMES; KRUGLIANSKAS, 2009) possuem recursos financeiros
disponiveis para aquisicdo dos dados e, em sua estrutura, profissionais qualificados
para fazer uso dessas fontes formais em seu processo decisorio.

Para Adler e Kwon (2002), através de investimentos na construcao de suas
redes de relacdes, os atores sociais podem ampliar outros tipos de capitais ou ativos
importantes. Nesse contexto, um determinado empreendedor poderia, por exemplo,
compensar sua escassez de capital humano ou financeiro por conexoes superiores,
fontes de informacao informais, que l|hes garanta, por exemplo, o0 acesso as
informacgOes privilegiadas ou Unicas. Para Lin (2001), os lagos e relacionamentos
podem ser considerados um tipo particular de capital, por representarem
“investimentos em relacdes sociais com retornos esperados” (LIN, 2001, p. 6). Vale
(2006) também defende a proposicao dos lagos como um tipo de ativo produtivo, ao
elaborar o conceito de “capital relacional” e mostrar, através de pesquisas empiricas,
gue este é tdo importante para a competitividade empresarial e o desenvolvimento
regional como os demais recursos produtivos, tradicionalmente citados na literatura.

No caso particular de um empreendedor, o0 seu acesso a certos tipos de
informacoes estratégicas sobre, por exemplo, condicdes de mercado e oportunidades
de negodcios, seria canalizado e viabilizado através de suas redes de relacionamentos.
Diferentes estudos salientam o papel das informagdes na competitividade empresarial
(ver, por exemplo, AUSTER; CHOO, 1994; BORGES; CARVALHO, 1998; COSTA;
FERREIRA, 2000; CENDON, 2002; 2003; OLIVEIRA; SILVA et al., 2005; GOMES;
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KRUGLIANSKAS, 2009). Pode-se afirmar que, no contexto de um processo de
iniciacdo empresarial, alguns tipos de conexdes poderiam ser mais adequados que
outros. Alguns estudiosos vém destacando o papel das redes profissionais e dos
ambientes empresariais para o sucesso dos novos empreendimentos. A visao das
organizacoes, como contextos nos quais individuos adquirem muitos dos recursos
sociais e das habilidades gerenciais e comportamentais necessarios a criacdo de
novas organizacoes, foi abordada por alguns autores (FREEMAN,1996; AUDIA;
FREEMAN; REYNOLDS, 2005; AUDIA; RIDER, 2006; VALE, 2006). Para Audia,
Freeman e Reynolds (2005), por exemplo, o contexto organizacional prové acesso
variado a um grande conjunto de conhecimentos e informagdoes detalhados sobre
oportunidades empreendedoras, além de ajudar individuos a formarem redes sociais,
gue facilitam a mobilizacdo de recursos. Vale (2006), por sua vez, introduz a visao
das empresas como “plataformas de relacionamentos”, de onde derivam muitas das
novas iniciativas empreendedoras. Destaca que é muito comum, no mundo dos
negodcios, novos empreendedores surgirem de familias de empreendedores ou
associados a empresas ja existentes. Esses ambientes seriam prodigos em
informacdes e conhecimentos sobre o mundo dos negdcios, associados aquela
iniciativa empreendedora. Nas reflexdes dos diferentes autores destaca-se, como um
ponto comum, a tematica das informagdes que circulam nas redes e o seu papel no
mundo dos negdcios.

3 Metodologia proposta

Segundo Powell e Smith-Doerr (1993, p. 377), “uma rede é composta por um
conjunto de relacdes ou vinculos entre os atores - individuo ou organizacdao. Um
vinculo entre atores possui, ambos, contetdo (o tipo de relagao) e forma (a forca ou
intensidade da relacao)”. Wasserman e Faust (1999) salientam que as variaveis
analisadas no contexto das redes podem ser de dois tipos: i) estruturais - que medem
vinculos de determinado tipo entre pares de atores, tais como transacao de negdcio
entre empresas, relagcdes de parentesco entre pessoas, comércio entre diferentes
regidoes ou paises; e ii) associadas a composicdo — relacionam-se a atributos proprios
dos atores, tais como, localizacdo geografica ou porte das empresas, escolaridade de
executivos (ai podem ser incluidos os ativos relacionais). Com muita frequéncia, na
abordagem das redes sociais, algumas dessas dimensdes podem ser captadas
também pela presenca de certos indicadores, elaborados para expressar posicoes ou
contextos relacionais especificos (ver, por exemplo, WASSERMAN; FAUST, 1999;
NOQOY; MRVAR; BATAGELI, 2005; MERCKLE, 2004).

Considerou-se, no contexto do presente trabalho, que parte do conteudo
poderia ser captada pela especificacao do tipo de relacao, incluindo relagdes pessoais,
familiares e profissionais, contendo, cada uma delas, varias subclasses. A forma,
sugestiva de intensidade, poderia, pelo menos parcialmente, ser aferida pelo tipo de
vinculo envolvido. Assim, relacdes familiares envolvendo a primeira geragdo composta
por pais e irmaos foram incluidas no contexto dos vinculos fortes. No outro extremo,
relagdes profissionais (obtidas no ambiente de trabalho) com eventuais clientes e
fornecedores foram inseridas no contexto de vinculos fracos. Variaveis estruturais
incluiram, por exemplo, relacdes de negdcios entre amigos e conhecidos, relacdes de
parentesco utilizadas, etc. ]Ja as varidveis de composicdo foram Uteis no mapeamento
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do perfil e caracteristicas dos empreendedores pesquisados, incluindo porte dos
empreendimentos, setores e ramos de atividades, escolaridade, localizacao dos
empreendimentos, dentre outros.

Investigacbes nesse campo de interesse podem usufruir ndao apenas de
concepcdes e metodologias derivadas diretamente da abordagem das redes
(WASSERMAN; FAUST, 1999; LIN, 2001), mas, também, de outros métodos de
pesquisas, combinados com a abordagem das redes. Incluem-se ai pesquisas
amostrais de natureza quantitativa (MAXIM, 1999) ou estudos comparativos
(MARCONI; LAKATOS, 2003). A pesquisa de campo, realizada no periodo 2008-2009,
pode usufruir da possibilidade de combinacdao de diferentes métodos de pesquisa
(CRESWEL, 2008). Sua base empirica baseia-se, em uma primeira etapa, em uma
pesquisa de campo de natureza quantitativa e comparativa, envolvendo
empreendedores, localizados na regidao metropolitana de Belo Horizonte, que
constituiram suas empresas nos Uultimos 10 anos. Algumas dessas empresas
permaneceram no mercado e outras foram extintas.

O universo de interesse incluiu o conjunto de empreendedores que, nesse
periodo, registraram no cadastro da Junta Comercial de Minas Gerais/DNRC, a criacdo
de uma nova empresa. Para um nivel de confianca de 97% e um erro amostral de dez
pontos percentuais, haveria a necessidade de se pesquisar um total de 166 empresas.
Foram pesquisados 178 empreendedores, localizados nos setores comercial, industrial
e de servicos. A base de dados para a selecao da amostra incluiu os cadastros de
empresas criadas/ registradas na Junta Comercial/DNRC, também utilizados pelo
SEBRAE Nacional, para a realizagao do sistema de pesquisas sobre mortalidade de
empresas (VALE; AGUIAR; ANDRADE, 1998; SEBRAE NACIONAL 2004; 2007).
Salienta-se que a presente pesquisa continua em curso, com expansao do universo de
empresas pesquisadas e inclusao de pesquisas de natureza qualitativa, de maneira a
permitir maior precisdao nos indicadores amostrais e profundidade na analise de
alguns dados.

A pesquisa permitiu inserir os empreendedores em dois conjuntos distintos. O
primeiro, incluiu 113 empreendedores de empresas criadas que permaneceram no
mercado (empresas ativas). O segundo, foi formado por 63 empreendedores que nao
obtiveram sucesso - ou seja, suas empresas foram extintas, apds curto periodo no
mercado. O instrumento basico de coleta de dados, no caso da pesquisa quantitativa,
foi constituido por um questionario estruturado, contendo um conjunto de questdes
sobre o perfil do empresario, suas atividades e vinculacbes passadas e presentes, a
importancia e a utilidade das informagdes ai existentes, a evolugdao das formas de
acesso de sua empresa a distintos segmentos de interesse, os desafios e dificuldades
percebidos. A estrutura basica do questiondrio, seja para empresas ativas ou
empresas extintas, foi a mesma, para permitir comparagoes entre os dois conjuntos.
A essa estrutura basica, somaram-se questdes particulares, adequadas a um ou outro
grupo de interesse.

Para efeito deste trabalho, foram elaborados cinco tipos de indicadores. Os
quatro primeiros visaram captar algumas das dimensdes do fenOmeno do
embeddedness, enquanto o quinto, visou aferir a diversidade das fontes de
informacdes utilizadas pelos empreendedores. Embora o fendmeno de embeddedness
seja de natureza multidimensional, algumas de suas dimensdes podem ser aferidas e
mensuradas com a utilizacao de indicadores adequados (Vale, 2006). Os indicadores
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utilizados, neste trabalho, sao: i.) indicador de imersdo empresarial geracional (Teg
), que busca mensurar a permanéncia da experiéncia empresarial ao longo de
sucessivas geracdes provenientes de uma mesma familia (ou seja, capta a tradicao
familiar no mundo dos negdcios); ii.) indicador de imersdo mercadolégica (Tem ), que
busca aferir a proporcdao de clientes da empresa provenientes de grupo de amigos
e/ou conhecidos - diretos e indiretos - do empreendedor, durante o primeiro ano de
vida da empresa, considerado o mais dificil; iii.) indicador de imersdo empresarial a
jusante (Tg; ): mede o grau de encadeamento da atividade empresarial, vinculando
empresas mais antigas com empresas mais novas, em que as primeiras funcionam
como “plataformas” para a criacao das novas; iv.) indicador de amplitude da rede
(TGae ), que mede a amplitude de contatos mantidos pelos empreendedores, junto as
distintas categorias de contatos presentes em um dado universo de interesse. Foram
consideradas onze distintas categorias de contatos, incluindo: sindicato patronal;
associacoes comerciais; associacoes de empresas; grupos empresariais; empresarios
do mesmo ramo; ONGs; grupos religiosos; clubes recreativos e de servigos; grupos
ou movimentos; politicos; e escolas. O quinto tipo de indicador - indicador de
diversidade de fontes de informacées (Tpre) — procura aferir a variedade das
diferentes fontes de informacdes utilizadas pelos empreendedores na gestao de seus
negodcios. Foram consideradas dez diferentes fontes de informacdes, incluindo: outras
empresas do ramo; amigos e familiares; fornecedores e representantes; clientes;
consultores; entidades de classe e sindicatos patronais; escolas, universidades e
centros de pesquisa tecnoldgica; programas coletivos de treinamento; catalogo,
internet, revistas especializadas e jornais; feiras, exposicdoes e missoes.

As formulas criadas para expressar cada um destes indicadores situam-se a
sequir:

i) Indicador de imersao empresarial geracional (Tgg)

Definem-se os seguintes parametros:

Para as empresas pesquisadas, k , k = 1,2,...., p;

Permanéncia temporal, h , h =1,2.

Define-se Vn¢ tal que:

Vi  Vik quantifica, para a empresa k, o nUmero de geragdes intrafamiliares

imediatamente precedentes; Vik = 1,2, 3 ...
V2 assume valores binarios, 1 (ou 0), consoante Vi seja maior que Y

(ou ndo), onde Y representa um “limiar de tradicao geracional minimo”

Assim:
2 Va

Tar = 5

ii.) Indicador de iiiici suu 1niercadologico (Tem)

Para as empresas k, k= 1,2.... p;

Define-se o grau de impacto grupal de uma determinada categoria de clientes
na clientela (B)

Za
2.,
k
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Em que, por exemplo:

f« € o grau de impacto da clientela proveniente de amigos e conhecidos do dono
na clientela total, , sendo o dominio de definicdo dessa variavel dado por: 0 <
fi<s1

ax numero de empresas com a mesma classe de impacto da clientela
proveniente de amigos/ conhecidos do dono, permitindo-se, naturalmente, ampliar a
analise para outras categorias de clientes (n = 1,2, 3...) e grupos diferenciados de
empresas (x =1, 2, 3...)

iii.) Indicador de imersdo empresarial a jusante (Tgj )
Para empresas k , k=1,2 ....,p
Niveis de imersao g, q=1, 2, 3.

Define-se pqk tal que:

Vhk (Hik variavel binaria que assume valor 1 (ou 0) consoante a empresa Kk
tenha pelo menos um Sdcio proprietario egresso, como empregado, de
empresa do mesmo ramo (ou nao).

Wox variavel binaria que assume valor 1 (ou 0) consoante a empresa k
tenha ex-empregado na condicdo presente de sdécio-proprietario de outra
mpresa (ou nao).
VED =1 se pmpk =1 efou px =1
=0 se wpk =0 e ok = 0

Assim:
Tes= > ugy
K
P

iv.) Indicador de amplitude da rede (Tgan ):

Categorias de contato mantidas pelas empresas pesquisadas i, i =1,2,...... ,m,
m+1, m+2
Empresak , k =1,2, ....... , P

Define-se, wik, tal que wik:
a) é variavel binaria, assumindo valores 1 (ou 0), consoante haja conexao (ou
nao), para a categoriai, i =1, 2....., m.

m

Sw

b)parai=m+ 1: Wp1x= =
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c) Parai = m + 2, Wmt2« @assume valores 1 (ou 0), consoante wn+1k S€ja maior
gque Q (ou ndo), em que Q representa um certo patamar minimo de abrangéncia de
conexoes.

Assim, para o calculo do grau de diversidade da rede:

Z Wm+2k
=k

TGAQ P

Vv.) Indicador de diversidade de fontes de informacbes_(Tpria ):

Categorias de fontes de informacoOes utilizadas pelas empresas pesquisadas i, i

Empresa k, k =1,2, ....... , P
Define-se, wik, tal que wik:

a) é variavel binaria, assumindo valores 1 (ou 0), consoante haja conexao (ou
nao), para a categoriai, iii =1,2..... , m.

m
b) parai=m leik =
1=
c) Parai = m + 2, Wmt2« @assume valores 1 (ou 0), consoante wn+1k S€ja maior
gque Q (ou nao), em que Q representa um certo patamar minimo de diferentes fontes
de informacoes.
Assim, para o calculo do grau de diversidade de fontes de informacoes:

Z Wm+2k
k

Toro = 5

Buscou-se verificar, na pesquisa, se existem diferencas entre o0s
empreendedores dos dois conjuntos, no que diz respeito a esses indicadores. Quanto
maior o indicador Tgg, mais antiga € a atividade empresarial dentro de uma mesma
familia e, consequentemente, o conjunto de informacdes e conhecimentos sobre
aguele ramo de negdcios, armazenados no seio familiar. Da mesma maneira, quanto
maior for o indicador Tegm, maior o nivel de imersdao daquele empreendimento no
mercado, indicando que o mesmo pode usufruir, no processo de construcao de seu
mercado, dos beneficios de transformar antigos amigos e/ou conhecidos dos donos
das empresas em clientes. No que diz respeito ao Tg;, quanto maior esse indicador,
maior a capacidade das empresas pesquisadas funcionarem como “plataformas” para
a criacao de novas empresas. Pessoas ai associadas poderiam, teoricamente, usufruir
inclusive de um fluxo privilegiado de informagdes sobre o ambiente empresarial de
interesse.

Quanto ao indicador Tgao, quanto mais diversificadas forem as conexodes
presentes em uma dada rede, maior a sua amplitude e, consequentemente, a
variedade de informacoes que ai  circulam. Dessa maneira, um
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empreendedor/empresa com um maior niumero de diferentes conexdes, apresenta
uma rede com maior grau de diversidade, ou seja, é dotada de uma maior quantidade
de lagos fracos. Nesses ambientes, circulariam informagdes distintas, provenientes de
diferentes origens. No caso do Tpror, quanto maior for o indicador, mais variado e
rico € o conjunto de fontes de informacdes utilizadas pelo empreendedor. Salienta-se
que tanto o indicador de amplitude da rede quanto o de diversidade de fontes de
informagdes sao capazes de captar certas dimensdes da capacidade de utilizacdo da
informacao pelo empreendedor. O primeiro, ao distinguir as varias categorias de
contatos, expde a diversidade e a composicao das redes de relacionamentos da
empresa, de onde fluem as informacdes associadas ao dia a dia do empresario. O
segundo, ao abordar, especificamente, as categorias de fontes de informacoes,
sinaliza o que é importante para o empreendedor em termos de conteldo da
informacao necessaria a gestdo dos negdcios.
4 Anédlise dos resultados da pesquisa de campo

A anadlise dos indicadores mostra resultados distintos entre os grupos. No que
diz respeito ao Indicador de imersao empresarial geracional (Teg), incluindo duas
geracoes anteriores (pais e avos), nao existem diferencas acentuadas entre os
grupos. Ou seja, a parcela de empreendedores pesquisados que registrou a presenca,
em suas respectivas familias, de avos e bisavdés envolvidos com a atividade
empreendedora €, em ambos o0s grupos, relativamente modesta, cerca de 7%. Ao
remontar a 3 geracles anteriores, incluindo os bisavds, essa taxa cai pela metade.
Esse fato indica que a atividade empreendedora ndo encontra raizes profundas no
contexto familiar, ou seja, nao existe, em geral, tradicao empresarial fortemente
enraizada no seio familiar dos empreendedores pesquisados. Tal constatacao torna,
consequentemente, dificil a avaliacdo desse tipo de fendbmeno através das pesquisas,
até o momento realizadas. Uma investigacdo mais conclusiva exigiria direcionar o
esforco de pesquisa apenas para iniciativas empreendedoras derivadas de familias
com certa tradicao no mundo dos negdcios.

Observando-se os dados associados ao Indicador de imersdo mercadoldgico
(Tem), € possivel observar algumas dimensdes do processo de construcao social do
mercado, envolvendo essas empresas. Cerca de 80% do total de empreendedores
consultados afirmaram que os seus respectivos amigos e/ou conhecidos e as pessoas
por eles indicadas compuseram uma parcela da clientela, durante o primeiro ano de
atividade de suas empresas. Mas, existem diferenciacbes entre os dois grupos
pesquisados. O Tegm, N0 caso do grupo das empresas ativas, € superior ao do
encontrado no caso das empresas extintas. Um total de 17% das empresas ativas
reportaram taxas de participacao de amigos e conhecidos na clientela total da ordem
de 50%. Ou seja, cerca da metade da clientela dessas empresas, no primeiro ano de
atividades, era formada por amigos e conhecidos anteriores dos sdcios-proprietarios.
No caso do segundo grupo essa taxa cai para 6.2%. Os resultados sao sugestivos da
importancia dos relacionamentos prévios na criagdo do mercado da empresa. O
indicador de imersdao empresarial a jusante (Tg) foi distinto para os dois grupos
pesquisados: 17,7%, no caso das empresas ativas contra 9.2% no caso das extintas,
demonstrando, a primeira vista, que a capacidade do primeiro grupo de alavancar a
criacao de novas empresas foi maior.
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A andlise do indicador de amplitude das redes (Tga0), que mede a diversidade
das categorias de conex0es ai presentes, permite constatar que nao existem
diferencas significativas entre os dois grupos. Ao definir, por exemplo, um patamar
minimo - Q - de seis diferentes tipos de conexdes, o0 Tgap ficou proximo a 15% em
ambos os casos. Ou seja, cerca de 15% dos empresarios consultados possuem
relacionamentos com pelo menos seis diferentes categorias de contato. No entanto,
uma analise mais minuciosa dos dados permite constatar diferencas significativas
entre os dois grupos. O grupo de empresas ativas apresentou uma maior capacidade
relativa de relacionar-se com os sindicatos empresariais (42,4% do total contra
26,4% no caso das extintas). Por outro lado, o grupo das empresas extintas
apresentou, durante o tempo de vida das empresas, maior capacidade relativa de
vinculagdo com grupos comunitarios (15,1% contra 6,1% no caso das ativas) e com
grupos religiosos (11,3% contra 6,1%).

O Indicador de diversidade de fontes de informacdes (Tpro) também apresentou
diferencas entre os dois grupos. Constatou-se, para um patamar minimo de nove
diferentes fontes (Q = 9), que este indicador foi de 14% para as empresas ativas e de
apenas 7% para as extintas. Ou seja, o numero de empresas que lancou mao de
informagoes provenientes de nove diferentes fontes foi relativamente maior no
primeiro grupo. Ao mesmo tempo, a importancia relativa imputada a cada uma das
fontes também apresentou diferenciacdes entre os grupos. No caso das empresas
ativas, ocorreu uma maior frequéncia de citacdes na fonte de informacgodes “clientes”
e, em seguida, “fornecedores” (situacao inverteu-se para as extintas). Ao mesmo
tempo, no caso das extintas, ocorreu uma excessiva valorizagao dos amigos e
familiares, que contaram com 40% das citacdes (contra 23% no caso das ativas). A
composicao das fontes de informacgoes utilizadas pelas empresas também mostra
diferenciacdes entre os grupos. Distinguem-se ai, em particular, as seguintes fontes:
“catadlogos/ internet/ revistas especializadas” (56,6% das ativas e 32,3% das
extintas) e “escolas/ universidades/ centros tecnoldgicos (15% das ativas e 7,7% das
extintas). Destaca-se, nesse contexto, que as empresas ativas parecem demonstrar
relativamente maior capacidade de recorrer as fontes mais diversificadas e distantes,
sugerindo, uma vez mais, a importancia dos lagos fracos. Os testes de hipdtese
rejeitaram a igualdade entre os dois grupos, no caso do indicador de diversidade de
fontes de informacdes. O teste t, aplicado aos dois grupos, rejeitou a hipotese de
igualdade entre as médias, mostrando que 0s mesmos sao estatisticamente
diferentes.

Mas a importancia dos lacos fracos também fica evidente em outros momentos.
No contexto do presente trabalho, os lacos e relacionamentos dos empreendedores
foram classificados em trés grandes categoriais: i.) lacos profissionais (obtidos no
ambiente de trabalho, em geral inseridos no contexto de lagos fracos); ii.) lacos
pessoais (onde se incluem os amigos, que compdem o conjunto dos lagos fortes, e 0s
conhecidos, que integram o conjunto de lagos fracos); e iii.) lacos familiares
(parentes, compondo, em geral, os lacos fortes). Indagados sobre qual das trés
categorias de relacionamentos poderia ser considerada a de maior utilidade no
processo de abertura de uma empresa, os dois grupos destacaram a categoria
“relacionamentos profissionais” como a mais importante: 77,9% das empresas ativas
e 73,% das extintas consideraram esses relacionamentos “muito importantes”. No
caso dos relacionamentos pessoais, essas percentagens cairam, respectivamente,
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para 27,4% e 27,7%. Os relacionamentos familiares situam-se em terceiro lugar em
termos de importancia.

A natureza da experiéncia anterior na area empresarial, quando existente, é
bastante diferente entre o0s dois grupos pesquisados. Quase 35% dos
empreendedores de empresas extintas, que registraram alguma experiéncia anterior
na area, afirmaram que a natureza da experiéncia passada derivou do fato de alguém
da familia possuir um negdcio similar. No caso das empresas ativas, tal dado chega a
menos da metade (16,4%). Constata-se ai que a énfase nas relacdes familiares,
como fonte de geracdao de conhecimento prévio para a criacdo de empresas, nem
sempre apresenta resultados muito favoraveis. Observa-se, a primeira vista, que a
percepcao de certa familiaridade do empreendedor com o ramo, advinda do fato do
mesmo ja possuir alguém de sua familia atuando na area, ndao parece constituir-se
em um diferencial. Essa situacao pouco favoravel, no entanto, ndo parece ocorrer
gquando a percepcao de familiaridade advém de uma experiéncia profissional anterior
na area. No caso das empresas ativas, entre os empreendedores que afirmaram ter
tido uma experiéncia anterior no ramo, um numero relativamente maior teve
experiéncia profissional, seja como executivo/ gerente de empresas no mesmo
segmento (18% no caso das ativas contra 12% nas extintas). Parece que certos tipos
de experiéncias prévias no segmento empresarial (a exemplo de experiéncias como
executivo ou gerente) poderiam, eventualmente, ajudar na criacao de um novo
empreendimento.

Se, teoricamente, os lacos fracos de um empreendedor seriam mais capazes de
prové-lo de maiores recursos no processo de criacdo de suas empresas, restaria a
indagacao sobre que tipos de lagos fracos seriam 0s mais interessantes ou
convenientes. Questionados sobre os tipos de relacionamentos mais importantes para
alguém que deseja criar uma empresa, os empreendedores das empresas ativas
consideraram: com provaveis clientes (1°. Lugar), com provaveis fornecedores (2°.
Lugar) e com consultores (3°. Lugar). No caso das empresas extintas, os destaques
ficaram para: provaveis fornecedores (1°. Lugar), provaveis clientes (2°. Lugar)
outros empresarios (3°. Lugar).

Como visto, alguns autores vislumbram os recursos inseridos nas redes de
relacionamentos - em particular as informagdes ai presentes - como um tipo
particular de ativo produtivo. Tal proposicao leva a considerar que os lagos e
relacionamentos podem ser de utilidade no processo de criacdo de uma empresa €
poderiam, consequentemente, ajudar a distinguir um empreendimento dos demais.
Insere-se, nesse contexto, a preocupacao com a importancia e a utilidade dos lagos.
Os empreendedores reconhecem a importancia do fator “relacionamentos”, tanto no
processo especifico de iniciacdo no mundo dos negdcios quanto para o sucesso de
uma empresa, em geral. Indagados sobre quais seriam os fatores mais importantes
para uma pessoa que deseja iniciar um novo negdcio, 0os mesmos colocam,
praticamente no mesmo patamar, os fatores “relacionamentos na area” e “presenca
de capital proprio”. Outros fatores, também relevantes, sdo: “conhecimento de
administracao/ gestao de negdcios” e “conhecimento técnico na area. Em menor grau
de importancia situam-se fatores como “possibilidade de encontrar bons
empregados”, “possibilidade de conseguir um bom sécio” e “capacidade de obter
financiamento bancario”, etc.
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Embora ampla maioria dos pesquisados tenha afirmado que utilizou seus
relacionamentos prévios no processo de criacao de suas empresas, pode-se observar
qgue o perfil de utilizacao apresenta variacdes entre os grupos. No caso das empresas
ativas, os empresarios utilizaram seus relacionamentos, sobretudo para: conseguir
seus primeiros clientes (73,6% das citacdes); buscar informagdes sobre o ramo de
interesse (72,7%); buscar apoio/ orientacdes para abrir o negdcio (66,4%); e obter
facilidades com os fornecedores (49,1%). No caso das extintas: buscar informacoes
sobre o0 ramo de interesse (82,5%); conseguir seus primeiros clientes (65,5%);
buscar orientagdes para abrir a empresa (63,5%); e localizar seus fornecedores
(57,1%).

Os empreendedores que nao conseguiram manter seus empreendimentos ativos
alegaram, entre o0s principais problemas que levaram ao seu fechamento, a
“insuficiéncia de capital” (primeiro lugar) e a “forte concorréncia” (segundo lugar). No
entanto, uma parcela dos empreendedores - 14% do total - alegou, entre os
principais fatores para o fechamento de suas empresas, a falta de relacionamentos na
area. Tal dado é extremante significativo e sugere, uma vez mais, a grande utilidade
e o poder dos lacos e relacionamentos no mundo dos negdcios e o papel das
informacdes, nesse contexto.

5 Consideracoes finais

Os resultados obtidos mostram diferencas significativas entre os dois conjuntos
analisados, como pode ser observado na tabela a seguir (QUADRO 1). O indicador de
diversidade de fontes de informagdes, Tprq., Mostra que as empresas ativas
demonstram maior capacidade de recorrer as fontes mais diversificadas e distantes.
No entanto, observando-se o Tgaq, que afere a amplitude das redes, constata-se que
nao existem grandes diferencas entre os dois grupos analisados. Uma analise mais
minuciosa dos dados revela que a composicao das redes varia entre os dois grupos.
Enquanto, por exemplo, as empresas ativas relacionavam-se com mais intensidade
com outros segmentos empresariais, o grupo das extintas enfatizou relativamente
mais os ambientes comunitarios. Nesse caso, a composicao da rede poderia ser tao
ou mais relevante do que a sua amplitude, sugerindo que a natureza ou a qualidade
da informacao pode ser mais importante do que simplesmente a sua diversidade ou
variedade. Tal fato merece ser melhor explorado em futuras pesquisas. O Tegm do
grupo das empresas ativas é superior ao das empresas extintas. Isso indica que, em
geral, o primeiro grupo pode usufruir mais dos beneficios de transformar antigos
amigos e/ou conhecidos dos donos das empresas em clientes. Observa-se, nesse
processo, a importancia de certos tipos de informacdes. No que diz respeito ao Tgj,
sua taxa é maior no grupo das empresas ativas. Pessoas ai associadas puderam
usufruir mais de um fluxo privilegiado de informagdes sobre o ambiente empresarial
de interesse. No caso do indicador Tgg , este € muito baixo nos dois grupos
analisados, indicando que nao existe uma tradicdo familiar significativa. Poucos
empreendedores, nos dois casos, puderam usufruir de uma gama de conhecimentos e
informacdes familiares sobre o mundo dos negdcios. Novas pesquisas deverao se
aprofundar nesses temas.
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Indicadores de imersao e de diversidade de fontes de informacgoes

Indicadores

Significado

Resultados da pesquisa

Indicador de imersao
mercadologica (Tem)

busca aferir a proporcdo de clientes
provenientes de grupo de amigos e/ou
conhecidos durante o primeiro ano de vida
da empresa

Tem do grupo das empresas
ativas é superior ao do
grupo das empresas extintas
(17% versus 6,2%),

Indicador de imersao

mede o grau de encadeamento da atividade

Te; distinto entre os grupos

empresarial a jusante | empresarial, vinculando empresas mais|(17,7% para as ativas

(Te) antigas com empresas mais novas contra 9.2% para as
extintas).

Indicador de|afere a diversidade de contatos do| Tgao nao apresentou

amplitude das redes
(Tean)

empreendedor junto a distintas categorias

diferencas relevantes entre
os grupos (cerca de 15% em
ambos os grupos). No
entanto, composicao varia
entre os grupos, clamando
por hovas pesquisas

Indicador de imersao
empresarial
geracional (Tgg),

mensura a permanéncia da experiéncia
empresarial ao longo de sucessivas
geragdes de uma mesma familia (tradigdo
familiar no mundo dos negdcios)

Tec incluindo duas geragdes
anteriores (pais e avds) foi
muito baixo para ambos os
grupos (cerca de 7%),

Indicador de
diversidade de fontes
de informacdes
(TDFIQ )

Mede a variedade/ diversidade das fontes
de informagdes utilizadas pelo
empreendedor

Toria incluindo nove
diferentes fontes é de 14%
para ativas e 7% para
extintas.

Fonte: Dados da pesquisa.

A pesquisa permitiu identificar alguns dos tipos de informacdes importantes no
processo de criagao e posicionamento de uma empresa no mercado. Destaca-se que
os relacionamentos mais valorizados para alguém que deseja criar uma empresa sao
com provaveis clientes e fornecedores. Os relacionamentos de natureza profissional
(obtidos no ambiente de trabalho) foram considerados os mais importantes para
alavancar um negdcio, do que os pessoais (amigos e conhecidos de amigos) ou
familiares (parentes e conhecidos dos parentes). A maioria dos empreendedores
utilizou seus relacionamentos prévios para buscar informacdes sobre o ramo de
interesse, conseguir os primeiros clientes e ter apoio/orientacdes para abrir o negodcio.
Em sintese, constata-se que as informacdes para os negocios foram obtidas
predominantemente de fontes consideradas, pela literatura da area, informais
(CEDON, 2003; GOMES; KRUGLIANSKAS, 2009). Observa-se, a luz dos dados
analisados, que os recursos provenientes da imersdao do empreendedor em certos
tipos de redes sao fundamentais no mundo dos negdcios, permitindo caracteriza-los
como um tipo particular de ativo ou recurso produtivo. Na visao dos empreendedores,
esses ativos relacionais sao tdo importantes quanto outros recursos, tradicionalmente
citados na literatura (financeiros, conhecimento técnico, habilidade gerencial). A
auséncia de certos tipos de relacionamentos poderia, inclusive, ajudar a explicar os
fatores de extincao das empresas. Segundo os empreendedores que encerraram suas
empresas, o fator “falta de contatos e relacionamentos” insere-se entre os motivos
capazes de explicar o fechamento de suas empresas (15% de citacoes).

Conclui-se, finalmente, que existem diferencas entre o0s dois grupos
pesquisados, no que diz respeito a alguns dos indicadores e a natureza das
informagdes por eles utilizadas. Tais diferencas poderiam ajudar a explicar porque
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alguns empreendimentos sao bem sucedidos, enquanto outros, aparentemente
semelhantes, sdo extintos. Observa-se que a importancia de certos tipos de
relacionamentos advém, inclusive, do fato de gerarem informacdes diferenciadas para
o empreendedor, durante o processo de insercdao da sua empresa no mercado.
Salienta-se que tanto a abordagem tedrica aqui apresentada quanto a metodologia
podem ser utilizadas para a realizagao de diferentes pesquisas na area. Alias, novas
investigacbes necessitariam ser realizadas, visando conferir e atestar alguns
resultados até o momento obtidos e ampliar o escopo das reflexdes aqui iniciadas.
Nesse sentido, vale ressaltar algumas limitagdes do trabalho que podem, por outro
lado, gerar desdobramentos futuros. Por exemplo, as categorias de fontes de
informacgao utilizadas no instrumento de coleta de dados poderiam ser revistas,
considerando-se tipologias mais adequadas quando se trata de informacdes para
negécios. Da mesma forma, futuras pesquisas poderao enfocar diferenciacoes
porventura existentes entre os setores empresariais (indUstria, comércio e servicos),
ramos tradicionais versus ramos dinamicos da atividade produtiva (a exemplo de
biotecnologia versus confeccdo), porte de empresa (pequena, média e grande),
regioes (sudeste versus norte ou nordeste), etc. Andlises comparativas mais
desagregadas poderiam indicar diferencas e semelhancas na obtencao de recursos,
incluindo as informacdes que circulam nas redes sociais dos empreendedores, e ©
impacto dessas diferencas na maior ou menor sobrevivéncia empresarial.
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