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Este trabalho analisou o programa social de inclusdo
digital desenvolvido no Centro Vocacional Tecnolégico
Henfil, tendo como objetivo avaliar as oportunidades e
limitacbes desse programa para a inclusao digital e social
dos seus usuarios. O referido programa é promovido pelo
Governo Federal em parceria com o Governo Estadual de
Minas Gerais e a Prefeitura de Ribeirdo das Neves, por
meio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, da
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior - SECTES, da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia
para Inclusdo Social - SECTIS e da Secretaria de
Educacdo de Ribeirdo das Neves. Em termos tedricos a
pesquisa fundamentou-se nos autores que discutem o0s
processos de inclusdo digital, destacando-se Bernardo
Sorj, Christine Bruce e Mark Warschauer haja vista
defenderem que para se atingir a inclusao digital, faz-se
necessario praticar os passos de disponibilizacdo de
equipamento, de infraestrutura, de treinamento, de
capacitacdo e do uso critico tanto da informatica quanto
da informagdo, promovido por meio do letramento
informacional. A estas formulagbes integraram-se ainda a
sistematizacdo historica referente ao desenvolvimento
capitalista, até a sua feicdo de capitalismo informacional,
bem como se evidenciou os diferentes aspectos e
especificidades em relacdao ao conceito de marginalidade e
exclusdo social. Somados a estas discussoes, utilizou-se,
também, das contribuicoes tedricas do campo da Ciéncia
da Informacdo e demais Ciéncias Sociais, com vistas a
compreender aquela realidade social. Realizou-se a
pesquisa de campo, orientada pelos fundamentos da
etnografia, tendo adotado as seguintes técnicas:
observacdo participante, entrevistas, questionarios,
andlise documental. Os resultados obtidos permitiram
concluir que o programa social de inclusdo digital CVT
Henfil apresenta possibilidades para a promocdo de
oportunidades de inclusdo digital, que podem contribuir
também para a insercdo social dos alunos. Os dados
ainda revelaram a necessidade de avancar em diregcdo a
um curriculo, do programa, adaptado a realidade local,
tendo em vista que o contexto local dos alunos, as suas
condicbes sociais e materiais precisam ser considerados
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na adaptacdo do programa € no processo de
ensinoaprendizagem. Tal énfase advém da necessidade
de se chegar ao Iletramento informacional em sua
totalidade, ou seja, que os sujeitos sejam capazes de ir
além do dominio técnico, exercendo criticamente a analise
da informacao. Evidenciou-se, portanto, a necessidade de
se investir intensamente na formacdo dos sujeitos, por
meio do letramento informacional, para que esses sejam
capazes de construir uma visdo critica de mundo,
inclusive no espaco digital..
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