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Estuda o uso de modelos de negdcios, no contexto da
atividade de publicacdo de periddicos cientificos
eletrénicos de acesso aberto. Adicionalmente, discute as
diferencas disciplinares, especificamente quanto as
seguintes questbes: velocidades de publicacdo exigidas,
financiamentos e particularidades que envolvem a edicdo
de um periddico cientifico. O estudo objetivou identificar
0s componentes necessarios para configurar modelos de
negocios adequados a atividade de publicacdo de
periodicos cientificos eletrénicos de acesso aberto, assim
como relaciona-los com as especificidades das areas do
conhecimento. Caracteriza-se como uma pesquisa
bibliografica, de orientacdo essencialmente qualitativa.
Como resultado, sdo propostos trés modelos de negdcio
para atividade de publicacdo de periddicos cientificos de
acesso aberto, constituidos de um grupo de componentes
sugerido por Stdhler, quais sejam: proposicao de valor,
produtos e/ou servicos, arquitetura de valor e fontes de
recursos. Cada um dos trés modelos representa as
particularidades de uma das trés divisbes do
conhecimento, isto é, das Ciéncias Exatas e Naturais, das
Ciéncias Sociais e Humanas e das Artes e Humanidades,
respectivamente. Conclui-se que a configuracdo de
modelos de negdcios para periddicos das Ciéncias Exatas
e Naturais diferencia-se fortemente em relacao aos
periodicos das demais areas. Ja quanto aos modelos de
negocios para periddicos das Ciéncias Sociais e Humanas
e das Artes e Humanidades, ha significativas semelhancas
entre eles.
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The use of business models by
publishers of open access scientific
electronic journals

This work reports the use of business models in the
context of open access electronic scholarly journals
publishing. Additionally, the discussion takes into account
disciplinary differences, particularly in terms of three
issues, namely required publication speed, funding and
features involving the edition of a scholarly journal. The
study aimed to identify required elements for the design
of business models appropriated to open access scholarly
journals publishing, as well as to relate these elements to
the specific area of knowledge. Based on a bibliographic
survey, the research adopted a qualitative approach that
consisted of analyzing the content of the literature
reviewed. As a result, the study presents three business
models for the activity of open access electronic journal
publishing, comprised of a group of four components
proposed by Stéhler’s, namely value proposition, products
and/or services, value architecture and source of
resources. Each model represents particularities of one
the three major divisions of knowledge, that is, Sciences,
Social & Human Sciences and Arts & Humanities,
respectively. The study concludes that the features of
business models for Sciences journals are considerably
different from journals of the two other divisions. On the
other hand, there are important similarities between
business models for journals from the Social & Human
Sciences, as well as from Arts & Humanities.

Keywords: Business models; Electronic scholarly
journals; Open access to scientific information; Scholarly
communication; Disciplinary differences.
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1 Introducgao

O peridédico cientifico ¢é reconhecido em muitas areas do
conhecimento como o principal canal de comunicacdao entre os
pesquisadores. Até a década de 80 do século passado, os periddicos se
apresentavam somente em formato impresso. Contudo, com o advento
das tecnologias da informacao e comunicacao (TIC'S), abriu-se a
oportunidade de disponibiliza-los, também, em formato eletrénico. Havia
grande expectativa em relacdo a essa nova versdao, pois se via a
possibilidade de atenuar ou mesmo dirimir os problemas que envolviam o
tradicional sistema de publicacdo de periddicos cientificos. Porém, essa
expectativa ndao se concretizou inteiramente, na pratica. Desse modo, os
esforcos em divulgar os resultados de investigacdes cientificas de forma
rapida e ampla, utilizando, para isso, o meio eletrénico, acabaram por se
enveredar por outros caminhos. Nesse contexto, surge o movimento de
acesso aberto a informacdo cientifica (Open Access), iniciativa que
defende a disponibilizagdo na Internet, sem barreiras de custo ou de
acesso, do conteudo completo dos artigos cientificos. O objetivo é permitir
a qualquer usuario a sua leitura, download, copia, impressao, distribuicao,
busca ou link, sem obstaculos financeiros, juridicos, técnicos ou outros
que ndo os associados ao acesso a Internet em si. A Unica limitagdo diz
respeito a integridade da obra, assim como ao reconhecimento e a citagao
dos autores (BUDAPEST OPEN ACCESS INITIATIVE - BOAI, 2002).

Na BOAI (2002), recomendam-se duas estratégias complementares
para se alcancar os ideais do movimento de acesso aberto a informacdo
cientifica. A primeira refere-se ao autoarquivamento de uma cdpia de
artigo, publicado ou nao, (preprint ou postprint, respectivamente) em
repositérios institucionais de acesso aberto. Ja a segunda diz respeito a
publicacdo de periddicos cientificos de acesso aberto. O enfoque deste
trabalho é nesse ultimo, visto que se configura como possivel alternativa
ao modelo tradicional de publicacao de revistas cientificas.

Vale dizer que os periddicos cientificos eletronicos de acesso aberto
possuem muitas caracteristicas que os assemelham aos periodicos
impressos. Contudo, uma questdao que pode diferencia-los tem a ver com
o0 momento em que os custos da publicacao sao pagos. Nos primeiros, os
leitores ndo pagam para acessar o conteudo dos artigos, enquanto que,
na maioria dos Ultimos, o pagamento € uma condicdo para o acesso. A
pergunta que se pode fazer é: como é possivel manter uma revista
cientifica de acesso aberto, ja@ que nao se cobram os custos de sua
publicacdo aos leitores? Como resposta a essa questdo, é que se realiza o
presente estudo, no qual considera-se o uso de modelos de negodcios na
atividade de publicacdo de periddicos cientificos eletronicos de acesso
aberto como uma das solucbes possiveis para o problema. Sobre isso,
Ladeira (2008) afirma que a criagao, o crescimento e a sustentacao de
qualquer empresa dependem de seu modelo de negdcio. Embora a
publicacdo de periddicos cientificos ndo seja, necessariamente, atividade
de uma “empresa”, constitui-se, no entanto, em atividade que se
assemelha ao conceito. Costa (2006) enumera, com base na andlise de
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estudos anteriores, uma variedade de modelos. A autora, entao, ressalta
a necessidade de modelos de negdcios alternativos para a atividade de
publicacao de periddico cientifico.

Observou-se, no entanto, que modelos, até entdo citados na
literatura, nao levavam em consideracao todos os aspectos necessarios a
um modelo de negécios. Visando a contribuir para o melhor entendimento
do assunto, o presente trabalho tem por objetivo identificar os
componentes de modelos de negoécios no contexto da atividade de
publicacdo de periddicos cientificos eletrbnicos de acesso aberto.
Adicionalmente, busca associa-los as peculiaridades das areas das
Ciéncias Exatas e Naturais, das Ciéncias Sociais e Humanas, e das Artes e
Humanidades, especificamente no que se refere aos seus padroes de
comunicagao.

Para melhor contextualizacao do tema, fazem-se, inicialmente,
consideragdes sobre o movimento de acesso aberto a informacao cientifica
e, em seguida, sobre a atividade de publicacdo de periddicos cientificos
eletronicos de acesso aberto. No ambito desse ultimo ponto, destaca-se a
importancia de se fazer uso de modelos de negdcio, associando-os as
diferencas disciplinares. E o0 que se passa a fazer.

2 O movimento de acesso aberto a informacao cientifica

O compartilhamento do conhecimento tem sido a base da inovacgao e
da producao de novos conhecimentos (MACHADO, 2005). No campo
cientifico, em especial, a informacdo cientifica é tanto insumo como
produto cada vez mais importante para o desenvolvimento das ciéncias e,
consequentemente, para o desenvolvimento econdmico e social de uma
nacao. Subentende-se, entdao, que o fato de se restringir o acesso aos
resultados cientificos tende a provocar danos imensuraveis a sociedade
como um todo. Apesar disso, o que se tem verificado é justamente a
imposicao de uma série de barreiras ao pesquisador para 0 acesso a
informacao cientifica.

A iniciativa do acesso aberto € um movimento que luta contra esse
cenario. Sua formalizacdo se deu no ano de 2002, com a Declaracdo de
Budapeste, em que ficou definido o conceito de Open Access, que é a
disponibilizacdo gratuita na Internet do conteiddo completo de artigos
cientificos. Na Bethesda Statement (2003), é descrito que para que uma
publicacdo seja considerada open access é necessario que o(s) autor(es) e
detentor(es) dos direitos do trabalho concedam a todos os usuarios: i) o
livre, irrevogavel, global e perpétuo direito de acesso; e ii) uma licenca
para copiar, usar, distribuir, transmitir e exibir o trabalho publicamente e
fazer e distribuir trabalhos derivados, em qualquer meio digital para
qualquer finalidade responsavel, sujeitas a devida atribuicdo da autoria,
bem como o direito de fazer um ndmero reduzido de cdpias impressas
para seu uso pessoal.

Na Budapest Open Access Initiative (BOAI, 2002), por sua vez,
recomendam-se duas estratégias complementares para se alcancar os
ideais do movimento de acesso aberto a literatura cientifica, a saber: o
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autoarquivamento de cépia de artigo cientifico em um repositorio de
acesso aberto, ou a publicacdo de periddicos cientificos publicados em
acesso aberto. Segundo definicdao dos autores Chan et al. (2005), os
arquivos de acesso aberto sao repositérios eletronicos que incluem nao so
artigos submetidos ao processo tradicional de revisao dos pares (post-
prints), como, também, versoes eletronicas preliminares de documentos
cientificos (pré-prints), teses, manuais, materiais de ensino ou qualquer
outro tipo de material que os autores ou sua instituicao desejem que se
tornem disponiveis para o publico. Ortiz (2002) acrescenta que esses
arquivos também podem aceitar anotacdes e atualizacbes feitas pelos
autores, além de comentarios dos pares. Na verdade, essa discussao é
ampla e as decisdes e recomendacdes sobre conteudos de repositérios sao
variadas.

J& quanto ao sistema de publicagdo de periddicos cientificos
eletronicos de acesso aberto, deve-se entendé-lo como um modelo em
gue taxas de assinatura e de acesso nao sao cobradas dos leitores, além
do que os direitos autorais permanecem com os autores. Como dito
anteriormente, o periddico cientifico € considerado em muitas disciplinas
como o principal meio de comunicacao entre os cientistas. Disponibilizar o
amplo acesso a esse veiculo € uma conquista para a comunidade
cientifica, principalmente para aqueles pesquisadores que ndo tém
condicdes financeiras para pagar as taxas de acesso impostas pelo
sistema tradicional de publicagcao. Por se configurar como um modelo
alternativo e democratico de publicacdo dos achados cientificos, reserva-
se, ao proximo toépico, uma discussao sobre a dinamica que envolve a
publicacdo de periddicos cientificos eletronicos de acesso aberto. Contudo,
para melhor entendimento, o texto se inicia com mencgdes ao negdcio de
publicacdo de periddicos cientificos em um sentido amplo, para, depois,
discorrer sobre a atividade de publicacdo de peridodicos em acesso aberto.

3 O mercado de publicacao de perioédicos cientifico

A producdo dos periddicos cientificos € empreendida por individuos e
instituicoes que se diferenciam socialmente como categorias de
profissionais e organizacdes - sao editores, tradutores, bibliotecarios,
distribuidores, agentes de assinaturas, entre outros (DIAS, 2006). Nessa
atividade produtiva, ha custos, insumos e fornecedores, fazendo com que
se estenda em uma cadeia que vai desde a elaboracdo do conteldo pelos
autores até a recepcdao da publicacdo pelos leitores. Essa cadeia é
ilustrada na Figura 1.

Note-se que as editoras devem estar em constante comunicacao
com outros atores da comunidade cientifica, principalmente com os
autores dos trabalhos enviados e com os receptores de suas publicagoes.
Nesse contexto, é valido mencionar a importdncia das editoras
conhecerem a comunidade de pesquisadores a que atende, a fim de lhes
oferecer produtos (no caso, o periddico) que vao ao encontro de suas
necessidades. Sobre isso, Meadows (1998) destaca que a natureza e as
especificidades de cada area do saber a leva a adocao de maneiras
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diferentes de fazer pesquisa e, por conseguinte, a forma de comunicagao
dos conhecimentos produzidos também diferente. O reconhecimento
dessas diferencas por parte das editoras &, portanto, um fator critico de
sucesso.

é
é

Figura 1 - Representacao simplificada do processo de publicacao de um
periddico cientifico
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Ainda quanto ao negdcio de publicacdao, ha editoras que delegam
certas atividades editoriais a outros agentes (empresas terceirizadas). H3,
também, aquelas que mantém parceria com anunciantes e
patrocinadores, a fim de subsidiarem as suas atividades (CROW;
GOLDSTEIN, 2003). Os provedores de bases de dados referenciais surgem
como intermediarios entre editoras e leitores/bibliotecas e, nessa relacao,
visualiza-se um processo de disponibilizacdo e recuperacao de artigos
cientificos. Os autores, por sua vez, podem receber subsidios para a
elaboracao de seus trabalhos de pesquisa. Esses fundos proveem
principalmente das instituicdes aos quais os autores estejam vinculados,
dos governos ou das agéncias financiadoras, para mencionar apenas
alguns.

Tal configuracdo do processo de publicagdgo de um periddico
cientifico € simples e geral. Ao estudar o contexto da atividade de
publicacdo de periddicos cientificos eletronicos de acesso aberto, em
especial, outras particularidades sao verificadas. Neste trabalho, sao
pontuadas algumas dessas particularidades, principalmente as que se
referem a atividade desenvolvida pelas editoras que publicam esse tipo de
periddico. Suber (2002) explica que as editoras que adotam a filosofia do
acesso aberto tém como propdsitos: proporcionar amplo acesso a um
corpo de literatura; acelerar a investigacdao nesse dominio; criar
oportunidades para a indexacao e a busca; ajudar leitores, tornando mais
facil encontrar novos trabalhos e recupera-los; e ajudar os autores a
ampliar o seu publico a fim de aumentar impacto de seus trabalhos. Vale
dizer que as facilidades de acesso a um trabalho cientifico tendem a
proporcionar um maior numero de citacbes a revista e,
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consequentemente, corroborar para a obtencao de um maior fator de
impacto. Isso, por sua vez, traz prestigio a revista dentro da comunidade
cientifica. Entende-se que um periédico bem reconhecido tem a
potencialidade de atrair mais patrocinadores e autores renomados
interessados em trabalhar com a editora, além de fomentar o aumento do
nimero de vendas de artigos (no caso especifico dos periddicos hibridos',
por exemplo).

Ha de se ressaltar que a aquisicao de recursos por uma editora de
acesso aberto pode provir de diversas formas, menos de vendas de
assinaturas ou de licencas. Dessa forma, a criatividade é uma das
habilidades a ser exigida dos editores desses periddicos, a fim de
manterem seus negdcios viaveis. Clarke (2005) afirma que, para estudar
as possiveis fontes de receita necessarias para cobrir os gastos com a
publicacdo de uma revista de acesso aberto, é preciso entender, antes de
tudo, sobre modelos de negodcios. No tdépico que se segue, discute-se
sobre a aplicabilidade de modelos de negdcios a atividade de publicacao
de periddicos cientificos eletrénicos de acesso aberto.

4 Modelos de negdcios

Osterwalder (2004), dentre outros autores, entendem que um
modelo é uma representacao simplificada de um fenémeno ou entidade
particular. O objetivo de crid-lo é, em geral, ajudar a entender, descrever
ou predizer como as coisas funcionam no mundo real. O modelo de
negdcio, especificamente, € um método pelo qual cada empresa constréi e
usa seus recursos para oferecer aos clientes valor melhor do que seus
competidores, alcancando sustentabilidade em longo prazo (AFUAH;
TUCCI, 2001).

Neste trabalho, os modelos de negdcios sdo analisados a partir de
seus componentes. Nas palavras de Ladeira (2008), modelos de negdcios
contém certo numero de submodelos inter-relacionados, cada qual
representando determinada faceta de um negdcio. Mahadevan (2000)
justifica a importancia de se estudar esses componentes, ao dizer que
estudar os modelos como um todo, sem olhar seus componentes, acaba
focando aspectos muito particulares de como um setor faz negdcios. O
presente estudo adota os componentes propostos por Stahler (2002),
visto que, por meio deles, é possivel analisar os principais aspectos que
envolvem a atividade de publicacao de periddicos. Tais componentes sao:

a) proposicao de valor: objetiva convencer os clientes sobre os
beneficios da aquisicdo do produto, nos termos de eficiéncia e
eficdcia. Também estdo direcionados aos parceiros de um
negocio (HERRERA, 2008);

b) produto e/ou servicos: descreve os produtos e/ou servigos
oferecidos por uma empresa;

! Editoras que oferecem periddicos sob o sistema tradicional de publicagdo (com taxas de acesso e assinatura)
e, também, periédicos de acesso aberto.

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.17, n.4, p.100-122, out./dez. 2012 106



O uso de modelos de negdcios por editoras de periddicos Katiucia Araujo Gumieiro;
cientificos eletronicos de acesso aberto Sely Maria de Souza Costa

c)arquitetura de valor: responde a questao de como o valor do
negécio é criado e em que configuracdo (OSTERWALDER,
2004); e

d) fontes de receitas: descreve as fontes e a forma como uma
empresa gera seus rendimentos.

Aplicando o entendimento desses componentes ao contexto da
atividade de publicacdo de periddicos eletronicos de acesso aberto,
percebe-se que tanto os leitores das revistas quanto as bibliotecas
configuram-se como clientes de uma editora. Ja os autores e os
avaliadores, apresentam-se como parceiros do negocio. Ressalta-se,
contudo, que a editora pode, ainda, contar com outros parceiros que
contribuem externamente para o funcionamento do negdcio. Como
exemplos, citam-se os provedores de bases de dados, os anunciantes, os
patrocinadores, dentre outros.

Para o estudo do componente referente a proposicoes de valores,
contudo, foca-se exclusivamente nos diferenciais ofertados aos autores e
aos avaliadores, em razdao deles serem parceiros caracteristicos da
atividade de publicacao de periddicos cientificos. A seguir, expde-se um
esquema amplo que relaciona os valores potenciais a serem oferecidos
aos clientes e aos parceiros de uma editora cientifica sob a filosofia do
acesso aberto.
para clientes:

leitores e bibliotecas:
baixo custo;

alta qualidade da revista;

acesso imediato aos trabalhos publicados pela revista
(tempestividade em relagao a divulgacao dos artigos);

adocao do protocolo OAI-PMH;

possibilidade de copiar, usar, distribuir, transmitir e exibir o
trabalho publicamente e fazer e distribuir trabalhos derivados,
em qualquer meio digital para qualquer finalidade responsavel,
sujeitas a devida atribuicdo da autoria; e

direito de se fazer um numero reduzido de copias impressas
para uso pessoal.

para parceiros:
autores:
alto fator de impacto da revista;
alta qualidade da revista;
adocao do protocolo OAI-PMH;
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diminuicdao do tempo entre o momento de submissao e
publicacdo do trabalho;

possibilidade de deter os direitos do trabalho;

direito de arquivar em um repositorio publico a versao preprint
do trabalho?;

direito de arquivar em um repositério publico a versao
postprint do trabalho®;

cobranca de encargos para submissdo/publicacdo*; e
revista ser indexada por bases de dados.

avaliadores:

status;
reconhecimento dos colegas; e
experiéncia editorial.

Note-se que os beneficios propostos aos clientes sao os atributos
caracteristicos dos periddicos de acesso aberto. A eles foram somados: i)
o0 uso do Open Archives Initiative-Protocol for Metadata Harvesting (OAI-
PMH), porque esse protocolo permite que artigos sejam mais facilmente
recuperados e, consequentemente, mais divulgados, aumentando as
chances de os autores serem citados; e ii) a alta qualidade, quesito
avaliado pelos grandes provedores de bases de dados para inclusao de
periddicos em seus repositérios. Para os parceiros-autores, os atrativos
sao os associados a ampla e rapida divulgacao dos seus trabalhos em uma
revista reconhecida como de qualidade pela comunidade cientifica. Para os
parceiros-avaliadores, vale o entendimento de Pavan e Stumpf (2007),
em que, ao revisarem trabalhos, pareceristas adquirem, dentre outras
vantagens, status, reconhecimento dos colegas e experiéncia editorial.

Enfatiza-se que o esquema descrito pode nao refletir totalmente a
realidade. 1Isso porque perfis de pesquisadores diferenciam-se
consideravelmente. Dessa maneira, o que é importante para alguns
autores e avaliadores pode nao ser para outros, e vice-versa, dependendo
da forma como percebem o contexto da publicacdo cientifica, os valores
que se aplicam nesse ambiente, dentre outros aspectos. A listagem dos
valores apresentada, portanto, € um quadro geral, mas nao exaustivo.

O segundo componente de modelos de negdcios esta relacionado
com o proéprio periddico, pois o descreve como o produto de uma editora.
Nessa perspectiva, é possivel caracterizar o periddico de diferentes
maneiras, tais como pelo (a): estilo de escrita; apresentacdo grafica

2 EURAB (2006) diz que muitos dos editores de periddicos cientificos de acesso aberto permitem que as versdes
preprints dos trabalhos submetidos a editora sejam disponibilizadas livremente pelos autores.

3 A maioria dos principais periddicos sob a filosofia aberta permite aos autores o depdsito dos postprints em
repositérios de acesso aberto (EURAB, 2006).

4 Pagar para publicar é um modelo que tem suas vantagens, pois quanto mais acessiveis estiverem os artigos
maior serd a probabilidade de eles serem citados e, portanto, maiores serdo os seus fatores de impacto.
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(proporcao de textos, figuras, graficos e tabelas); numero médio de
paginas por artigo; periodicidade; niumero de artigos minimos publicados
por ano; e taxa média de recusa de trabalhos submetidos a revista.

O terceiro componente sugerido por Stahler (2002) é a arquitetura
de valor, no qual delineia a cadeia de valor, os agentes econdmicos que
participam na criacdo de valor e seus papéis. Considerando que se trata
de um componente com carater mais especifico, pois sua aplicacao leva
em conta aspectos muito particulares de uma dada editora, este trabalho
se limita a apresentar um esboco desse componente, no quadro 1.

Quanto ao quarto e ultimo componente de um modelo de negdcio,
Crow e Goldstein (2003) estabeleceram uma taxonomia (quadro 2) das
possiveis fontes de receitas a serem utilizadas por editoras de periddicos
cientificos de acesso aberto. Segundo esses autores, os recursos podem
ser provenientes de producgdo propria ou de subsidio, tanto interno quanto
externo.

Quadro 1 - Configuracdao do componente "Arquitetura de valor"

1. Desenho do mercado: qual serd o publico-alvo da editora, como, por exemplo, as bibliotecas e a
comunidade cientifica nacional e internacional da drea do conhecimento da revista?
2. Arquitetura interna
i. recursos: principais competéncias, compreendendo o conhecimento acumulado de uma empresa e
vantagens estratégicas (0 que a empresa possui como marcas, patentes e o tipo de relacionamento
com seus clientes (HAMEL, 2000));
ii. passos para criacdo de valor (além de descrever as etapas para criagdo de valor e sua sequéncia, o
modelo de negdcios explicita os agentes econdmicos e 0s seus papéis em cada etapa);
iii. canais de comunica¢do e mecanismos de coordenacio; e
iv. demarcacdo para arquitetura de valor externa, ou seja, decidir quais as etapas para criacdo de
valor que se utilizard de recursos de parceiros externos e quais as conduzidas internamente.
3. Arquitetura externa
i. interface com os clientes: Canais de distribui¢do; Informagao sobre os clientes; Mecanismos de
preco; Canais de comunicacdo. (Esse aspecto tende a oferecer informacdes peculiaridades que
envolvem a comunidade cientifica a qual a revista serve e é por meio delas que se é possivel
configurar todo o modelo de negécios);
ii. parceiros externos do negdcio (ex.: anunciantes, patrocinadores) :Parceiros ativos e passivos; e
iii. canais de comunica¢do e mecanismos de coordenacdo entre os passos para criacio de valor entre
0Ss parceiros externos e a arquitetura de valor interna.

Fonte: STAHLER (2002).
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Quadro 2 - Fontes de receitas utilizadas por editoras de periddicos
cientificos de acesso aberto

GERACAO PROPRIA DE RECEITAS

« taxas de entrada: Encargos cobrados aos autores para submissdo/publicacdo ou taxas para
produzir o artigo. Vendas de versdes impressas;

« relacionamentos por afinidade: Publicidade; Patrocinio; Correalizacdo de conferéncias e
exposigoes;

< distribuidores alternativos: Licencas com formatos convenientes ou cobranca de taxas
considerando as formas de distribuicdo;

¢ produtos e servicos relacionados: Publicacido de periédicos em formato off-line (CD-ROM ou
impresso); Taxas baseadas em valor agregado aos servigos.

e mercado eletronico: Contexto do mercado eletronico; Comunidade de mercado; e

¢ subsidios internos: Acréscimos em taxas.

SUBSIDIOS INTERNOS E EXTERNOS

¢+ contribuicdes e fundos: Fundos provenientes de fundagdes; Fundos e subsidios institucionais;
Fundos governamentais; Doacdes e angariacdes de fundos; Contribuintes voluntirios;
Contribui¢des em espécie; e

¢ parcerias.

Fonte: CROW; GOLDSTEIN (2003).

5 Metodologia da pesquisa

O proposito deste estudo é tanto exploratério quanto descritivo.
Exploratoério, porque ndo se verificou na literatura estudos que tenham a
mesma pretensao desta pesquisa, a saber: estudar, no contexto da
publicacdo de periddicos cientificos de acesso aberto, os principais
componentes de modelos de negdcios, ndo somente limitando-se aquele
relacionado aos aspectos econdmicos, como fonte de receitas. Descritivo,
porque quanto as diferencas disciplinares, ja existem dados publicados na
literatura a respeito desse assunto e o presente estudo o explorou por
meio da descricdo de suas caracteristicas. A pesquisa adota uma
abordagem metodoldgica qualitativa, pois se fundamenta na interpretacao
da literatura.

E importante notar que, na analise dos dados, utiliza-se o raciocinio
do tipo indutivo, pois, a partir dos dados extraidos da literatura, infere-se
gue o quadro construido tem o potencial de refletir uma realidade maior.
Também se serve do raciocinio dedutivo, visto que ao estudar os modelos
de negdcios no ambiente eletronico, deduz-se que esses conhecimentos se
aplicam a atividade de publicacdo de periddicos cientificos de acesso
aberto, em ambiente eletronico.

A técnica de pesquisa e o método de coleta de dados empregados
foram respectivamente, a pesquisa e o levantamento bibliografico. Os
textos identificados sao trabalhos cientificos (artigos, teses, dissertacoes,
livros, dentre outros) relevantes ao entendimento do tema e selecionados
a partir do objetivo proposto. As principais fontes de informacao
utilizadas foram: as bases de dados bibliograficas EBSCO, Scopus,
Proquest, Web of Science, HW Wilson, Science Direct Online e Emerald
insight; varios repositérios digitais de acesso aberto; o catdlogo coletivo
de recursos digitais OAIster, o catadlogo da Biblioteca Central da
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Universidade de Brasilia, recursos da Internet como blogs, listas de
discussao, motores de busca), Bancos de Teses e Dissertacoes (BDTD e
NDLTD), e periddicos cientificos nacionais e internacionais.

Quanto ao método de analise dos textos da literatura, utilizou-se
mais de uma abordagem. No primeiro momento, fez-se uso dos métodos
de codificacdo e categorizagdao. Sobre a codificagdao, Kvale e Brinkmann
(2009) afirmam que ele constitui uma forma de atribuir uma ou mais
palavras-chave para um segmento do texto a fim de permitir a
identificacdo posterior de um comunicado. Ja quanto a categorizacdo, os
autores explicam que se trata de um método que envolve a
conceitualizacdo mais sistematica de uma sentenca. No segundo
momento, o método utilizado foi o da interpretacdo. Nele, o intérprete vai
além do que é dito diretamente para a elaboracdo de estruturas e relacdes
de significados nao imediatamente aparentes em um texto (KVALE;
BRINKMANN, 2009).

6 Discussao dos dados

Na andlise da literatura, verificou-se que havia poucos trabalhos
tratando da questdao dos modelos de negdcios e sua utilizagdao no contexto
da publicacdo de periddicos cientificos de acesso aberto. Os estudos
existentes, por sua vez, como relatado por Costa (2006), restringiam-se a
discussao dos custos, nao cobrindo todos os componentes de um modelo
de negdcios propriamente dito. Mais que isso, ha uma lacuna no corpo de
conhecimentos, que se referem ao relacionamento dos componentes de
um modelo de negdécios com os fatores associados as diferencas
disciplinares.

Em razdo disso, baseando-se na prépria literatura, esta pesquisa
discutiu o assunto, buscando, inicialmente, conhecimentos sobre a
tematica que envolve modelos de negocios para, entdao, aplica-los a
atividade de publicacdo cientifica. Nessa perspectiva, foram identificados
os componentes de modelos de negodcios adequados ao contexto de
publicacdo de periddicos cientificos eletronicos de acesso aberto. Optou-se
pelos componentes propostos por Stahler (2002), quais sejam: proposicao
de valor, produtos e/ou servicos, arquitetura de valor e fontes de receitas,
visto que permitem a analise dos principais aspectos que envolvem a
atividade de publicacdo de periddicos.

Considerando que cada darea do conhecimento possui
particularidades que exigem das editoras o planejamento de uma
configuracdo de modelo de negdcio diferenciada, este trabalho relaciona
cada um dos componentes sugeridos por Stahler as especificidades que
envolvem as areas das Ciéncias Exatas e Naturais, das Ciéncias Sociais e
Humanas, e das Artes e Humanidades. Logo, foram propostos trés
modelos genéricos do negdcio editorial cientifico, cada um atentando para
o contexto particular de uma divisao do conhecimento. As principais
diferencas identificadas entre as areas do conhecimento sdao entre as
Ciéncias (Exatas e Naturais) e o grupo que compreende as Ciéncias
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Sociais e Humanas, e as Artes e Humanidades, as quais apresentam
muitas semelhancas. Apesar de se ter obtido uma importante lista dos
fatores relacionados as diferencas entre as &reas do conhecimento,
reconhece-se que é uma relacdao ndo exaustiva. A inviabilidade de se
coletar os dados sobre diferencas disciplinares no nivel das disciplinas
propriamente ditas deu-se em razao dos dados se encontrarem dispersos
na literatura. Além disso, nota-se que as Ciéncias Sociais e Humanas, e as
Artes e Humanidades sao estudadas, na maioria das vezes, como um
conjunto Unico a fim de contrap6-lo as particularidades das Ciéncias
Exatas e Naturais.

Em todos os modelos, demonstra-se o peso que as fontes de
receitas tém para impulsionar o negécio. Salienta-se que 0s recursos
podem provir de diversas fontes, seja do trabalho direto desenvolvido pela
editora (oferta de servicos adicionais a serem pagos, trabalhos
voluntarios, donativos oferecidos a revista, etc.), seja por meio de
governos que financiam os trabalhos dos autores, seja por meio de
anuncios e patrocinios, dentre outros.

Quando os recursos sao investidos no componente ‘arquitetura de
valor’, um conjunto de estratégicas pode ser criado, proporcionando
condicdes para se estruturar o componente ‘proposicoes de valores’. Ou
seja, é a arquitetura de valor que melhor organiza a editora para que ela
ofereca aos «clientes e aos parceiros do negdcio os valores
correspondentes. No caso dos clientes, os valores ofertados tendem a
atrai-los a ‘consumir’ a revista, gerando uma maior demanda. Esse
cenario chama a atencao de anunciantes e patrocinadores, que investem
financeiramente no negdcio.

Da mesma forma acontece com o0s parceiros da revista: quando a
editora oferece valores correspondentes aos anseios de seus
colaboradores, a tendéncia é que se observe uma maior oferta de
trabalhos (isto €, aumento de submissao e de oferta de capital intelectual
por parte dos autores e avaliadores, respectivamente). Novamente, isso
pode atrair o interesse de patrocinadores. Apds esse entendimento,
apresentam-se, a seguir, as configuracbes de cada modelo de negdcio
proposto.

6.1 Modelo de negodcio para as Ciéncias Exatas e Naturai

Em linhas gerais, acredita-se que o modelo de negdcios aplicado as
Ciéncias Exatas e Naturais (Figura 2) atraia um numero maior de clientes
e parceiros do que nas outras areas do conhecimento. Chegou-se a essa
conclusao em virtude da premissa de que seus pesquisadores fazem mais
uso de periédicos do que de livros cientificos (MOREIRA; COSTA, 2005).
Ao analisar outras particularidades das Ciéncias Exatas e Naturais
refletidas em cada componente de um modelo de negdcios, conclui-se
gue, em relagao a:
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6.1.1 Proposicao de valor

Os valores a serem oferecidos pelas editoras de periodicos
cientificos eletronicos de acesso aberto que melhor
correspondem aos anseios dessa area do conhecimento sao:

para clientes:

baixo custo, alta qualidade da revista, facilidade de
recuperacao (uso do OAI-PMH), possibilidade de copiar, exibir
[...] os trabalhos e acesso imediato aos trabalhos publicados
pela revista. Esse ultimo tende a ter maior aplicabilidade nas
Ciéncias Exatas e Naturais porque a velocidade de publicacao
de periddicos nessa area €, em geral, mais rapida do que nas
Ciéncias Sociais e nas Artes e Humanidades (MEADOWS,
1999). Tanto € que as citagdes atingem o topo em um menor
espaco de tempo (TESTA 1998).

para parceiros-autor:

ampla divulgacdo, que estd associada ao fator de impacto da
revista e a facilidade de recuperacao proporcionada, assim
como o fato de o periddico ser indexado por bases de dados.
Tais aspectos podem ser alcancados com a colaboragao dos
provedores de Bases de Dados;

rapida divulgacdo, possivel por meio da diminuicao de tempo
entre submissao e publicacao, e da possibilidade de arquivar o
trabalho em repositorios digitais. A area das Ciéncias Exatas e
Naturais caracteriza-se por ser bastante dinamica (MEADOWS,
1999) e, portanto, o fator tempo é de altissimo valor;

a opcao de pagamento para publicagao de trabalhos pela
editora. Isso porque os pesquisadores das Ciéncias Exatas e
Naturais recebem mais investimentos quando se comparado
as demais areas do conhecimento; e

gualidade da revista e a possibilidade de detencao dos direitos
do trabalho.
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Figura 2 - Modelo de negdcios para a atividade de publicacdo de
periddicos cientificos eletronicos de acesso aberto nas Ciéncias Exatas e

Naturais
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Fonte: elaboracédo propria.
6.2.1 Produtos e/ou servicos

Principais caracteristicas dos periédicos da area das Ciéncias Exatas
e Naturais a serem consideradas:

os artigos das Ciéncias Exatas e Naturais contém maior
incidéncia de figuras e equacdes (HAYASH; FUJIGAKI, 1999),
inferindo-se, portanto, que os custos com editoracao grafica
sejam maiores nessa area;

0 numero médio de paginas de um artigo € menor nas
Ciéncias Naturais do que nas Ciéncias Sociais e nas
Humanidades (HAYASH; FUJIGAKI, 1999);

o volume de producdo em termos de artigos cientificos nas
Ciéncias Exatas e Naturais € maior do que nas Humanidades
(SPARKS, 2005). Isso, talvez, justifiqgue o fato de que os
cientistas contam com mais opcgdes de periddicos para a
publicacao de seus trabalhos do que seus colegas das
Humanidades;

as taxas de recusa de originais sao menores na maior parte
das Ciéncias Exatas e Naturais do que maioria das areas das
Humanidades (MEADOWS,1999).

6.1.3 Fontes de recursos

Nas Ciéncias Exatas e Naturais, geralmente as pesquisas exigem
mais apoio financeiro que nas Ciéncias Sociais e nas Humanidades. Por
conseguinte, as contribuicdes e fundos investidos nas Ciéncias sao
maiores (MEADOWS, 1999).
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Portanto, no modelo de negdcios apresentado na Figura 2, o editor
das Ciéncias Exatas e Naturais é capaz de \visualizar o seu
empreendimento de forma sumarizada, capacitando-o a perceber
detalhes, tais como: as peculiaridades editoriais do periddico dessa divisao
do conhecimento, a forma como o mercado (agéncias de financiamento,
patrocinadores, etc.) se comporta em relacao as publicacdes da area, os
valores mais propensos a atrair a atencdao de clientes e parceiros do
negocio, dentre outros aspectos.

6.2 Modelo de negdcio para as Ciéncias Sociais e Humana

Quanto a area das Ciéncias Sociais e Humanas, entende-se que ela
engloba disciplinas bastante heterogéneas. Por exemplo, algumas delas se
utilizam de padrdes caracteristicos das Ciéncias Exatas e Naturais, outras,
ainda, das Humanidades. Logo, agrupa-las dentro de um unico conjunto é
uma limitacao deste estudo. Valendo-se dos achados publicados na
literatura, contudo, chegou-se a uma relacao de particularidades
interessantes, ao se propor elaborar um modelo de negécios:

6.2.1 Proposicao de valor

Ao propor diferenciais aos seus clientes e parceiros das Ciéncias
Sociais e Humanas, os editores cientificos devem atentar para:
clientes:

sao valores reconhecidos: a alta qualidade da revista, a
possibilidade de copiar, exibir [...] os trabalhos, o alto fator de
impacto, a facilidade de recuperagao (uso do OAI-PMH), o
periddico ser indexado por bases de dados (os trés ultimos
podem ter a colaboracdao de Provedores de Bases de Dados).
Além disso, a oferta de periddicos com baixo custo de acesso é
mais relevante nessa area do que nas Ciéncias, tendo em vista
gue os financiamentos de pesquisas sao menores (MEADOWS,
1999); também, a opcao de acesso aberto postergado atende
as peculiaridades dessas areas, porque a velocidade de
publicacdo desse campo de conhecimento &, em geral, lenta
(MEADOWS, 1999); e

nao sao atrativos: oferta de acesso imediato aos trabalhos
publicados na revista, em razao de a velocidade de publicacao
desse campo de conhecimento ser, em geral, lenta
(MEADOWS, 1999), com excecao para aquelas disciplinas com
padrdes similares as das Ciéncias.

parceiros-autor:

sao valores reconhecidos: a ampla divulgacao (fator de
impacto, facilidade de recuperacao), a qualidade da revista e a
possibilidade de detencao dos direitos do trabalho; e
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nao sao atrativos: a diminuicao do tempo entre submissao e
publicacdo, devido a baixa velocidade de publicacdo na area; a
cobranca de encargos para submissao/publicacao,
considerando que os financiamentos de pesquisas sao
menores (MEADOWS, 1999); e a possibilidade de arquivar o
trabalho em repositérios digitais (CRONIN, 2003), porgue essa
area se vale mais de meios formais para publicar os seus
trabalhos (SPARKS, 2005).

Figura 3 - Modelo de negdcios para a atividade de publicacdo de
periddicos cientificos eletronicos de acesso aberto das Ciéncias Sociais e
Humanas
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Fonte: Elaboragdo prépria.
6.2.2 Produtos e/ou servigos

Principais aspectos dos periddicos da area das Ciéncias Sociais e
Humanas a serem considerados:

a literatura se encontra mais puramente no formato de texto,
ocasionalmente, com tabelas e ilustracbes (HAYASH;
FUJIGAKI, 1999);

0 numero médio de paginas de um artigo € maior nas Ciéncias
Sociais do que nas Ciéncias Naturais (HAYASH; FUJIGAKI,
1999); e
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o volume de producdo em termos de artigos cientificos nas
Ciéncias Sociais € maior do que nas Humanidades e menor do
gue nas Ciéncias (SPARKS, 2005).

6.2.3 Fontes de recursos

Nas Ciéncias Sociais e Humanas, os financiamentos de pesquisas
sao menores quando se comparado as disciplinas das Ciéncias Exatas e
Naturais (MEADOWS, 1999), sendo, também, menor o numero de
pesquisadores que a eles tém acesso.

Entende-se, entdo, que no modelo de negodcios das Ciéncias Sociais
e Humanas (figura 3), o baixo custo dos periddicos € um grande
diferencial, porque o0s pesquisadores recebem poucos incentivos
financeiros, o que os impossibilita de pagar altas taxas de assinatura e de
acesso cobradas pelas editoras. Servigos adicionais também sdao opgoes
de obtencao de renda para as editoras, assim como a questdao dos
investimentos dos patrocinadores, que na area das ciéncias flexiveis sdao
menores, quando comparado as ciéncias rigidas.

6.3 Modelo de negoécio para as Artes e Humanidades

Nas areas das Humanidades e Artes, verifica-se, em linhas gerais,
gue elas fazem mais uso de livros do que de periddicos cientificos, como
observam Moreira e Costa (2005), dentre outros autores. Isso nao
significa dizer, contudo, que as revistas publicadas nessa divisao do
conhecimento nao tenham importancia. Ao se estruturar um modelo de
negodcios para a atividade de publicacdao de periddicos cientificos de acesso
aberto nas areas das Humanidades e Artes deve-se considerar, quanto a:

6.3.1 Proposicao de valor

para clientes:

sao diferenciais: a opcao de acesso aberto postergado, porque
a velocidade de publicacdo desse campo de conhecimento é,
em geral, lenta (MEADOWS, 1999); a oferta de periddicos com
baixo custo de acesso, tendo em vista que os financiamentos
de pesquisas sdao menores do que nas Exatas e Naturais
(MEADOWS, 1999), sendo, também, menor o numero de
pesquisadores que a eles tém acesso; a alta qualidade da
revista; a facilidade de recuperacdao (uso do OAI-PMH); e a
possibilidade de copiar, exibir [...] os trabalhos publicados.

para parceiros-autor:

sao valores: a alta qualidade da revista; a possibilidade de
deter os direitos do trabalho publicado; o alto fator de
impacto; as facilidades de recuperacdo; o peridodico ser
indexado por bases de dados (como ja mencionado, estes trés
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ultimos podem ter a colaboracdo de Provedores de Bases de
Dados); e

nao sao atrativos diferenciadores e relevantes: o direito de
tornar disponiveis resultados cientificos em repositorios
digitais, porque, de acordo com Sparks (2005), os
pesquisadores das disciplinas mais flexiveis, como o das
Humanidades e Artes, se conduzem por canais mais formais; a
diminuicdo de tempo entre a submissao e publicagdo, visto
que velocidade de publicacdo dessa area caracteriza-se como
baixa; e a cobranca de encargos para submissao/publicacao,
devido ao fato de que os financiamentos de pesquisas sao
menores (MEADOWS, 1999).

6.3.2 Produtos e/ou servigcos

Principais aspectos dos periddicos da area das Artes e Humanidades:

a literatura se encontra mais puramente no formato de texto,
ocasionalmente com tabelas e ilustragcdes (HAYASH; FUJIGAKI,
1999);

o numero médio de paginas de um artigo € maior nas
Humanidades do que nas Ciéncias Naturais (HAYASH;
FUJIGAKI, 1999);

o volume de artigos cientificos nas Humanidades é menor que
nas Ciéncias Exatas e Naturais (SPARKS, 2005). Portanto,
pesquisadores das Humanidades tém menos opcdes de
periddicos para publicacdo do que seus colegas das Ciéncias
Exatas e Naturais; e

as taxas de recusa de originais sao muito maiores na maioria
das areas das Humanidades do que na maior parte das
Ciéncias Exatas e Naturais (MEADOWS, 1999).

6.3.3 Fontes de recursos

Nas Humanidades, os financiamentos de pesquisas sao menores
gquando comparados as disciplinas das Ciéncias Exatas e Naturais
(MEADOWS, 1999). Também, é menor o numero de pesquisadores que a
eles tém acesso.

O modelo de negdcios das Artes e Humanidades (Figura 4)
assemelha-se ao das Ciéncias Sociais e Humanas (Figura 3). Isso se
justifica porque, na literatura, essas areas sao estudadas, em grande
parte, como um grupo que se contrapde as Ciéncias Exatas e Naturais.
Apesar disso, propor um modelo de negdcios para as Artes e
Humanidades tem a sua importancia, visto que a partir dele, o editor tera
insumos que podera auxilid-lo na tomada de decisoes.
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Figura 4 - Modelo de negdcios para a atividade de publicacdo de
periddicos cientificos eletronicos de acesso aberto das Artes e
Humanidades
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Fonte: Elaboragao prépria.

7 Conclusao

Os resultados obtidos e discutidos na presente pesquisa permitem
concluir que a elaboracdao de um modelo de negdcios para o ambiente
editorial de periddicos cientificos eletronicos de acesso aberto estd
significativamente associada a duas questdes importantes. Em nivel
macro, esta associada as particularidades das diferentes areas
disciplinares. Em nivel micro, associa-se ao contexto particular de uma
dada editora. Especificamente quanto ao aspecto relacionado as
diferencas disciplinares, entende-se que a configuracao dos modelos de
negodcios para as Ciéncias Exatas e Naturais diferencia-se fortemente em
relacdo as demais areas. Ja quanto aos modelos de negdcios para as
Ciéncias Sociais e Humanas, e para as Artes e Humanidades, ha
semelhangas importantes entre eles. Reconhece-se que escolher e
integrar as diferentes facetas de um negodcio e representa-las sob a forma
de modelo pode ser a questdo mais critica do planejamento da publicagao
de um periddico. A maneira como uma editora seleciona, implementa e
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combina varios componentes refletirda seu contexto particular:
organizacional, filosofico, cultural, técnico e disciplinar. Os modelos de
negdcios propostos no presente trabalho sdo exemplos de muitos que
poderiam resultar quando da analise do contexto de publicacao de revistas
cientificas de acesso aberto. Sendo assim, ndo se espera que os modelos
sejam tomados como padrao para a atividade de publicacdao de revistas
cientificas, mas que sirvam de base para o seu planejamento.
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