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O estudo teve por objetivo geral realizar a identificagcdo, a
sistematizacdo e a analise das concepgcoes que norteiam a
composi¢cdo dos indicadores de qualidade da informacdo
em ambientes digitais colaborativos a fim de compreender
o lugar atribuido a linguagem na validacdo dos conteudos
informacionais. A hipotese inicial é de que ante o aspecto
colaborativo das praticas de organizacdo da informacao
contempordneas no qual a linguagem figura como um
vetor estratégico, redes sociais criadas e potencializadas
pelos Sistemas Baseados em Folksonomia contribuam
para a formalizacdo de indicadores de qualidade da
informagdo. A pesquisa se caracteriza como qualitativa de
cunho descritivo-explicativo. E utilizada na constru¢do da
metodologia, a triangulacdo de métodos e teorias,
mediante o uso da Semidtica de matriz peirciana
enquanto arcabouco tedrico que possibilita a observacao e
a compreensdo dos fenébmenos de linguagem e
significacdo, da Netnografia como instrumento de
identificacdo dos interesses, discursos e pertencimentos
dos sujeitos e de caracterizacdo das praticas
informacionais desenvolvidas pelos mesmos, da Analise
de Redes Sociais como auxilio tedrico metodoldgico que
propicia o estabelecimento de recortes necessarios ao
universo empirico e a compreensdo das dimensoes
estruturais e relacionais que constituem as formas de
organizagdo e atuacao dos atores sociais no contexto
digital. As unidades de observacdo empirica sao
comunidades virtuais de pratica, em ambito nacional e
internacional, que se agregam em torno dos temas Saude
e Jogos Digitais nos servicos de social bookmarking
Delicious, Diigo e Stumble Upon. Como técnicas de coleta
de dados sdo empregadas a pesquisa bibliografica, a
observacdo participante, o questionario semi-estruturado,
a entrevista e o monitoramento de tags. Sao apontadas
dimensées semidticas nos Sistemas Baseados em
Folksonomia relacionadas a qualidade da informacdo. Sao
visualizados e descritos como indicadores de qualidade da
informacao a colaboragdo, a integracao, a personalizacao,
a renovacdao e a sedimentacao da linguagem, o
compromisso ontoldgico, a concepcao semidsica e a
relevancia. Conclui-se que o0s agenciamentos da
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linguagem contribuem para o modo como o sujeito
percebe e constrdi a qualidade da informacdo por meio da
proposicdo de percursos de significacdo, da captacdo e
reproducdo destes através de cenarios semidticos e das
acoes colaborativas em que se destaca a curadoria de
conteudos.
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