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O presente trabalho faz um registro da experiéncia
extensionista, no contexto da Faculdade de
Biblioteconomia do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas
da Universidade Federal do Para. Trata-se do projeto
"Construindo a competéncia informacional através de
estratégias de fortalecimento do uso educativo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo”, que, entre os
meses de agosto e dezembro de 2011, concentrou as
acoes entre os egressos do sistema penal e familiares
atendidos pela Fabrica Esperanca. Partindo da pesquisa-
acdo, os sujeitos em foco foram envolvidos em atividades
orientadas para o desenvolvimento das competéncias
informacionais, em uma carga horaria total de 160h.
Entre docentes, discentes e pessoal técnico, a experiéncia
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permitiu refletir sobre o conceito de competéncia
informacional, o qual se coloca como fundamental para se
pensar a inclusédo e a cidadania na sociedade da
informacao.

Palavras-chave: Extensdo universitaria; Competéncia
informacional; Sociedade da informacao.

Developing the information literacy:
the experience of the Library Science
course of UFPA with people from the
criminal system and relatives attended
by the Fabrica Esperanca

The present work makes a register of the extensionist
experience in the context of the Faculdade de
Biblioteconomia of the Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas of the Universidade Federal do Para. This is the
project “"Building the information literacy through of the
strategies of consolidating of the educative use of the
Technologies of Information”, that among the months of
August to December of 2011 concentrated the actions
between the people from of the criminal system and
relatives attended by the Fabrica Esperanca. From the
research-action, the subjects in focus were involved in
oriented activities to the development of the information
literacy in a total hourly load of 160 hours. Among
professors, universitarians  and  technicians, the
experience allowed to reflect about the concept of the
information literacy, which is basic to think the inclusion
and citizenship in the information society.

Keywords: University extension; Information literacy;
Information society.
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1 Introducao

Desde a consolidacdo da profissdo de bibliotecario no século XX!,
muitas tém sido as mudancas experimentadas no ambito do ensino de
graduacgao no Brasil e no exterior, a fim de que as necessidades humanas
de informacbOes sejam atendidas de maneira rapida e precisa. Nessa
direcdo, o movimento continuo de revisao e de atualizacao curricular, pelo
qual passam as universidades que possuem cursos de Biblioteconomia,
evidencia que novas dinamicas culturais, politicas, econdomicas,
tecnoldgicas, juridicas, sociais e cientificas se impdem aos chamados
profissionais da informacdao, entre os quais figura o bibliotecario. Em
parte, essas mudancas sao impulsionadas pelas expectativas do mercado
de trabalho, precisamente no que se refere as competéncias técnicas,
comunicacionais e gerenciais desejaveis nesses profissionais, em tempos
de capitalismo cognitivo (MIRANDA, 2004; COCCO, 2010). Isto se reflete,
entre outros aspectos, no papel das universidades ndao apenas no ensino e
na pesquisa, mas, também, na vivéncia do saber que se constrdéi dentro
de seus muros, em articulacao com uma realidade, por vezes, adversa, o
gue é oportunizado por meio de acdes extensionistas. Por outro lado, tem-
se o0 compromisso cidaddao e o fazer ético, ambos indissociaveis do
processo de formacao, indicando as responsabilidades sociais que devem
sustentar a pratica profissional daqueles que escolheram a
Biblioteconomia como um oficio para toda a vida, pautando-se pelos ideais
de liberdade e de dignidade a pessoa humana, expressos no juramento
profissional criado e defendido pelo bibliotecario, jornalista e poeta
recifense Bastos Tigre (1882-1957).

E em face de uma realidade marcada por atualizacdes curriculares e
novas demandas sociais que este paper tem por finalidade registrar e
refletir sobre a experiéncia do projeto de extensdo "“Construindo a
competéncia informacional através de estratégias de fortalecimento do
uso educativo das Tecnologias de Informacao”. Esta acao extensionista foi
desenvolvida no periodo de 1° de agosto de 2011 a 30 de julho de 2012,
por pessoal docente e técnico, bem como por discentes da Faculdade de
Biblioteconomia (FABIB) do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA)
da Universidade Federal do Para (UFPA). Embora tal projeto tenha se
desdobrado em duas frentes de trabalho, isto €, uma na biblioteca da
E.E.E.F.M. “Deodoro de Mendonca” e outra no Infocentro do NavegaPara’
instalado na Fabrica Esperanca, a socializacdo que se faz desta
experiéncia esta focada neste ultimo. Tal escolha se da, sobretudo, em
razao do publico-alvo atendido e das atividades desenvolvidas entre
agosto e dezembro de 2011, aspectos esses que se revelaram

! Embora na histéria - precisamente na Antiguidade e no periodo medieval - possam ser encontradas aquilo
que identificamos como praticas bibliotecarias pro forma, foi a institucionalizacdo do curso de formacéo
profissional pela Ecole des Chartes, em 1821, que deu impulso & criagdo de outros do género, a exemplo
do que fez a Columbia University, em 1889, com a sua School of Library Economy .

2 Programa iniciado na gestdo (2007-2011) da entdo governadora Ana Jdlia Carepa (PT) e que se mantém na
gestdo (2011- ) do atual governador Siméo Jatene (PSDB). O NavegaPara tem como objetivo promover a
inclusdo social e digital na sociedade paraense, por meio do acesso gratuito a Internet.
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desafiadores aos docentes, discentes e pessoal técnico’® participantes do
projeto, preparados mais para atuar no ambiente das bibliotecas do que
em um espaco de ressocializacao de individuos sentenciados pela justica,
que cumpriram ou que estavam a cumprir pena.

No cerne do projeto em foco, o que estava em questao nao era
somente a resposta a uma exigéncia pedagdgica do curso de
Biblioteconomia, em conformidade com as diretivas do Ministério da
Educacao (MEC). Mas, para além de uma obrigacdo institucional, a acao
extensionista representou uma oportunidade para docentes, discentes e
pessoal técnico se aproximarem do papel social do bibliotecario no que diz
respeito a garantia do acesso a informacdo, o que se deu por meio do
entendimento do conceito de competéncia informacional, trabalhado na
interacao com egressos do sistema penal e familiares atendidos pela
Fabrica Esperanca, em Belém (PA). Desse modo, sobretudo para docentes
e discentes, foi instigante pensar e agir em direcao ao desenvolvimento
dessas competéncias junto a um segmento social menos favorecido
guanto ao uso das Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC), tal
como sera tratado a seguir.

2 Na sala de aula: o espaco da literatura especializada e
dos conceitos

Inserida no esquema classificatério do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) na grande area das
Ciéncias Sociais Aplicadas e, respectivamente, na Area da Ciéncia da
Informacdo, a Biblioteconomia, desde os anos de 1960, iniciou o
deslocado do paradigma do documento para o da informagao, o que se
consolidou na década de 1990. Nessa perspectiva, as atividades de ensino
sao orientadas tanto por um conjunto de disciplinas técnicas, que lhe da
especificidade e identidade, quanto por outras, orientadas para as
guestdes profissionais e sociais da contemporaneidade, as quais
sustentam uma formacao mais global e humanista. Seja como for, essas
linhas sob as quais o desenho curricular do curso de Biblioteconomia é
urdido se fundem no conceito de informacao, que, para autores da ordem
de Belking e de Robertson (1976), constitui-se no elemento modificador
das estruturas cognitivas do homem. E, pois, a partir desse conceito
central para a Ciéncia da Informacdo e para a Biblioteconomia que toda
uma literatura especializada passa a ser produzida para dar conta dos
processos sociais de geracdo, selecdo, anadlise, representacao,
armazenamento, recuperagao, disseminacao e uso de informacgoes.

Embora desde os primoérdios da humanidade a informacao seja
encontrada em diferentes sociedades, com niveis de desenvolvimento
tecnoldogico também distintos, a elevacdao ao status de fendbmeno é
produto da passagem da sociedade industrial para a pos-industrial. Nessa
passagem foi decisiva nao apenas a crise no regime fordista de

3 Isso porque o servidor técnico-administrativo que colaborou com o projeto também tem formagdo em
Biblioteconomia pela UFPA.
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acumulacao como, também, o aumento do numero de cientistas, de
pesquisas, de publicacdes técnico-cientificas e a introducdo da informatica
e das telecomunicagcdes no trabalho informacional (BORKO, 1968;
MASUDA, 1996; CASTELLS, 1999; PINHEIRO; OLIVEIRA, 2012). Estas
duas ultimas, alids, tornaram possivel a comunicacdo e a interagao remota
com o advento das redes de informacao, com destaque para a Internet,
configurando a chamada sociedade da informagao de Masuda (1996) e ou
a sociedade informacional de Castells (1999)*, as quais podem ser
entendidas como programas estatais delineados em torno da criacao de
infraestrutura e de politicas tecnoinformacionais de apoio aos governos,
ao mercado e a sociedade. Logo, parte da literatura especializada
trabalhada em sala de aula passa pela discussao e pela compreensao da
informacgao, da sociedade da informacao e dos muitos aspectos que se
relacionam a esses conceitos, o0 que se faz, por exemplo, na disciplina
Leitura e Competéncia Informacional.

Leitura e Competéncia Informacional (LCI) é uma disciplina nova no
Projeto Politico do Curso de Biblioteconomia da UFPA, sendo ofertada aos
alunos desde 2009. Em nossa vivéncia docente, ela é trabalhada em dois
momentos: (1) inicialmente nos conteldos programaticos relacionados as
guestdes histdricas, conceituais e técnicas conexas ao ato de ler, tido
como central nas bibliotecas, sobretudo nas de natureza escolar; e (2) nos
conteldos dedicados a competéncia informacional em sua dimensao
conceitual e historica. Encarado sob esta ética, vé-se que o programa da
disciplina pouco tem a ver com as questdes praticas fundamentais no
desenvolvimento das competéncias informacionais, o que acabou por
inspirar a elaboracao do projeto de extensao “Construindo a competéncia
informacional através de estratégias de fortalecimento do uso educativo
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao”. O objetivo da acgao
consistiu em colocar docentes e discentes em situagoes reais de interagao
com cidadaos no aprendizado do uso das TIC e, consequentemente, em
sua capacidade de utilizd-las para acessar, organizar e intercambiar
informacoes.

Com traducdo nao consensual do inglés infomation literacy, utilizado
pela primeira vez em 1974, pelo advogado Paul Zurkowsky, que dirigiu
por 20 anos a Information Industry Association, o termo competéncia
informacional corresponde ao conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes aplicadas as praticas cotidianas dos individuos para a obtencdo, a
andlise e o uso de informacdes no atendimento de suas atividades
educacionais, laborais e de lazer, seja no plano individual ou coletivo
(KUHLTHAU, 2002; CAMPELLO, 2003; DUDZIAK, 2003; MIRANDA, 2004).
Dudziak (2003, p. 24), ao fazer uma revisao da literatura sobre o mesmo,
mostra outras traducdes possiveis na lingua portuguesa, a saber,
“alfabetizacdo informacional, letramento, |literacia [e] fluéncia
informacional”. Todavia, seja qual for a forma adotada no vernaculo, o
certo que o conceito é alvo de controvérsias desde que se transformou em

* Adotaremos neste trabalho o termo sociedade da informacdo, dada a maior popularidade que ele possui em
relagdo ao proposto por Castells.
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palavra de ordem do movimento de bibliotecarios americanos iniciado nos
anos de 1970, conhecido como information power (CAMPELLO, 2003), que
reivindicava o reconhecimento pelo Estado do papel da classe bibliotecaria
na educacao de jovens e de adultos nos EUA.

Assim, partindo da sala de aula, de um contexto de
ensino/aprendizado problematizador sobre os conceitos de informacao,
sociedade da informacdao e competéncia informacional presentes na
literatura especializada, a realizacdo de um projeto de extensao impo6s-se
aos professores que ministram a disciplina LCI na FABIB. Nesta direcao,
enquanto trés docentes ocuparam-se da articulagdo junto a Fabrica
Esperanca (Fotol) e do planejamento didatico-pedagdgico da iniciativa,
um técnico-administrativo dedicou-se a documentacdao, bem como aos
encaminhamentos gerencial e logistico do projeto ao longo de sua
execucao entre 1° de agosto e 28 de dezembro de 2011. Além desses
atores, 72 discentes de Biblioteconomia colocaram o0s conceitos
trabalhados em sala de aula, seus conhecimentos e experiéncias no uso
de TIC a servico dos egressos do sistema penal e dos familiares atendidos
pela Fabrica Esperanca, precisamente aqueles relacionados ao editor de
texto, planilhas eletrénicas e ao editor de apresentacao do pacote gratuito
Br.Office.Org,” bem quanto ao uso de correio eletrénicos e da Internet,
cada vez mais essenciais nas interacdes na sociedade da informacao.

Foto 1 - Vista da Fabrica Esperanca, projeto que funciona no bairro do
Reduto, em Belém (PA), oferecendo oportunidades de cursos e de
trabalho para egressos do sistema penal

- ot

Fonte: Rubens Ferreira (201)'.7
3 Metodologia

A acao extensionista foi realizada pela FABIB, em parceria com a
Fabrica Esperanca. Tal fabrica consiste em um projeto de ressocializacao
de egressos do sistema penal, atendendo, também, aos seus familiares,
sendo mantido pela Associacao Pdlo Produtivo Pard, entidade sem fins
lucrativos, conveniada a Superintendéncia do Sistema Penitenciario do

S A época da atividade, esse pacote era utilizado no Laboratério de Informatica da FABIB, o que possibilitou aos
alunos adquirirem conhecimento sobre os programas que o compdem.
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Estado do Pard (SUSIPE)®. A iniciativa demandou o emprego da pesquisa-
acao (THIOLLENT, 2007), em particular na identificagdo das demandas
desse publico junto a Fabrica Esperanca, o que, apds duas rodadas de
reuniao, apontou para a necessidade de reabertura do Infocentro do
Projeto NavegaPara, mantido nesse espaco, mas que se encontrava
desativado por falta de pessoal para atuar como facilitador nos cursos de
inclusao digital.

Em termos operacionais, o projeto foi divido em dois momentos. A
fase preparatdria envolveu a realizacdo de reunides de planejamento
entre a equipe do projeto e desta com a Diretoria de Reinsercao Social da
Fabrica Esperanca, seguida por uma visita de reconhecimento e de
inspecao ao Infocentro para a verificagao das condigoes de funcionamento
(Foto 2). Como este espaco encontrava-se fechado por longo periodo de
tempo, houve a necessidade de manutencdao e de atualizagdo dos
computadores, bem como o conserto do aparelho de ar-condicionado, o
gue se concluiu em um periodo de quase trés meses apos o contato inicial
(Foto 3). Nesta fase, a equipe também se dedicou ao estudo do material
didatico fornecido pelo proprio NavegaPard e a inclusdo de outros
conteldos relevantes a acao, tais como ética no uso da TIC, inclusao
digital, a discussao do conceito de informacao, sociedade da informacao e
de competéncia informacional, como elementos que se relacionam a vida
dos individuos na atualidade.

Foto 2 - Vista interna do Infocentro, em visita de reconhecimento
realizada no dia 25 de agosto de 2011 por docentes da FABIB, a direita,
acompanhados por funcionarios da Fabrica Esperanca, a esquerda

Fonte: Rubens Ferreira (2011).

Foto 3 - Registro fotografico da reinauguracao do Infocentro da Fabrica
Esperanca, realizada dia 7 de novembro de 2011. A ocasiao contou com a
presenca de autoridades do governo do estado, funcionarios, egressos,
familiares e docentes envolvidos no projeto de extensao. Na imagem, o
Infocentro pode ser visualizado a esquerda.

® A Fabrica Esperanca mantém programas orientados para a educacdo e cultura, qualificacdo profissional,
assisténcia social, saude e qualidade de vida, acesso a justica e garantia de emprego e renda.
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Fonte: Rubens Ferreira (2011).

O segundo momento, por sua vez, foi dedicado a acdao de
desenvolvimento das competéncias informacionais propriamente ditas,
junto aos egressos e seus familiares. Assim, uma reuniao entre docentes,
discentes e membros da Diretoria de Reinsercdo Social da Fabrica
Esperanca foi fundamental para descontruir preconceitos sobre o publico-
alvo da acao e orientar uma abordagem humana e cidada aos mesmos.
Posterior a esse didlogo, entre os meses de novembro e dezembro,
docentes, discentes, egressos e familiares conviveram e interagiram no
Infocentro da Fabrica Esperanca em uma carga horaria semanal de 20h,
totalizando 160h de atividades orientadas para o desenvolvimento das
competéncias informacionais em duas turmas com 10 participantes cada:
(1) a do periodo matutino, formada pelos egressos; e (2) a do periodo
vespertino, formada pelos familiares’. Foi com base nessa metodologia
gue se pode realizar o trabalho descrito a sequir.

4 A Fabrica Esperanca: o espaco da aplicacao e da
reflexao sobre o saber

A vivéncia de docentes e de discentes no projeto levou a reflexao
sobre a relacdao entre o conceito de competéncia informacional e o de
inclusdao, uma vez que ambos estao interligados ao uso das TIC, na
sociedade da informacao. Para Handdon (2000), é possivel pensar em trés
formas de exclusao social em relagdo a essas tecnologias: (1) a
autoexclusdo, motivada pela rejeicdo do individuo as TIC; (2) a falta de
acesso aos recursos informaticos por fatores de ordem econ6mica; e (3) a
falta de habilidade no uso das TIC. Nessa perspectiva, ao se pensar em
uma sociedade na qual as relacdes entre individuos, Estado e mercado sao
cada vez mais mediadas por redes como a Internet, o sentido de estar
incluido envolve ndo apenas o acesso a tecnologia necessaria a essa
interacdo - o que ja ocorre gratuitamente em espagos como o0s

" As atividades foram desenvolvidas no horario de 8h as 12h e das 14h as 18h. Os discentes cursavam a
disciplina tanto no periodo matutino quanto no periodo noturno, por isso se revezavam no projeto conforme a
disponibilidade de tempo de cada um. Além de LCI, disciplinas ministradas pelas professoras colaboradoras
também foram envolvidas na extensdo, haja vista a relagdo que mantém com a competéncia informacional.
Sdo elas: Pratica em Mediagdo da Informagdo e Pratica em Recuperacdo da Informagdo.

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.18, n.4, p.228-240, out./dez. 2013 235



Desenvolvendo a competéncia informacional: a experiéncia Rubens da Silva Ferreira; Maria Raimunda

do curso de Biblioteconomia da UFPA com egressos do Sampaio; Maria de Nazaré dos Santos Corréa;
sistema penal e familiares atendidos pela Fabrica Esperanca Armando Onofre da Silva Costa
infocentros e telecentros espalhados pelo Brasil - como, também, a

capacidade de saber utiliza-la. Logo, um primeiro passo a ser trabalhado,
em direcdo ao desenvolvimento das competéncias informacionais, é
capacitar homens, mulheres e criancas para 0 uso dos recursos
informaticos, a fim de que possam localizar, processar, armazenar,
recuperar e disseminar informagdes por si mesmos.

Partindo desse principio discutido em sala de aula, o deslocamento
para o mundo real mostrou aos docentes e aos discentes experiéncias
diferenciadas do publico-alvo do projeto no uso do computador e dos
recursos que ele oferece. Entre o0s egressos do sistema penal, a
oportunidade permitiu o primeiro contato com hardware e software, os
guais eram desmitificados, a medida que trabalhavamos, explicando seu
funcionamento e aplicagdes, com enfoque direcionado para as
competéncias relacionadas a criacdo, ao registro, ao armazenamento e a
recuperacao da informacao. Esse primeiro encontro do homem com a
maquina por si sO6 motivava os egressos para os encontros diarios no
Infocentro da Fabrica Esperanca®. Utilizando um computador por pessoa,
os conteudos articulados pelos facilitadores estavam centrados
inicialmente no ensino/aprendizado dos programas que formavam o
pacote do Br.Office.Org, sendo que o0s aprendentes eram assistidos
individualmente por monitores (Foto 4), preparados para dirimir as
duvidas e acompanhar o desenvolvimento de cada tarefa. Estas, por sua
vez, correspondiam a elaboracdao de correspondéncias, relatérios de
producdao e de estoque, folhas de frequéncia, comunicados internos,
planilhas de controle do orcamento doméstico e apresentacdes de slides.

Foto 4 — Na foto vé-se um dos egressos realizando atividade no
computador, assistido por uma discente de Biblioteconomia, a direita

—

Fonte: Rubens Ferreira (2011).

Entre os familiares dos egressos, foram verificados niveis
diferenciados de conhecimento sobre o uso dos computadores e suas

8 Apesar do carater social do projeto Fabrica Esperanca, docentes e discentes sentiam o que era estar em um
espago estruturado para a disciplina e para a vigilancia, o que se evidenciava pelo controle na entrada e pela
propria arquitetura pandptica do infocentro, com suas paredes espelhadas e cdmera interna instalada. Como diz
Foucault (1984, p. 153): “O exercicio da disciplina supée um dispositivo que obrigue pelo jogo do olhar; um
aparelho onde as técnicas que permitem ver induzam a efeitos de poder, e onde, em troca, os meios de
coergdo tornem claramente visiveis aqueles sobre quem se aplicam”. Assim, docentes, discentes, egressos e
familiares encontravam-se todos na condigdo de vigiados e subordinados a disciplina da Fabrica Esperanca.
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aplicacdes. Enquanto alguns ja haviam realizado cursos de computacao
com certificagao, outros tinham contato com essa tecnologia a partir do
acesso aos laboratdrios de informatica instalados nas escolas publicas em
que estudavam. De todo modo, esse conhecimento prévio possuia
limitagbes. A falta do uso continuo do computador resultou em
esquecimento entre aqueles que haviam obtido qualificagao certificada.
Por outro lado, os estudantes sabiam utilizar a rede social Orkut para
postar mensagens e interagir com aqueles que faziam parte de seu grupo
familiar ou de amigos, todavia, ndao sabiam realizar tarefas como criar
documentos em editor de texto, trabalhar com planilhas de calculo ou
editor de apresentacao, bem como formata-los, salva-los e organiza-los
no computador para acesso e uso posterior. Assim, enquanto para os
egressos a agao resultou em um conhecimento primeiro sobre o uso de
hardware e de softwares, entre os familiares a experiéncia foi importante,
no sentido de aprimorar e consolidar habilidades anteriormente
adquiridas.

Com relacao ao uso da Internet e dos recursos que ela oferece, as
atividades concentraram-se no uso do correio eletronico, da maquina de
busca Google e no acesso a servicos como a obtencao da 22 via de faturas
de agua e de luz. Em meio as possibilidades, a escolha por trabalhar tais
conteldos entre egressos e familiares se deu em funcdo do entendimento
que eles consistem em elementos basicos a serem conhecidos pelo
cidadao na sociedade da informacao.

Possuir um correio eletrbnico no contexto da sociedade da
informacao corresponde a demarcacdo da existéncia simbdlica do
individuo no ciberespaco, pois todo e qualquer servico utilizado na Grande
Rede Mundial de Computadores passa pela posse uma conta de e-mail,
seja para cadastrar-se em um banco de curriculos, para reclamar junto a
uma empresa, para fazer inscricdo em concursos publicos, para solicitar
servicos do Estado ou mesmo para participar de uma das diversas redes
sociais que existem atualmente. O Google, por sua vez, é a ferramenta
mais utilizada para a busca de informagdes na Internet (MORAIS;
AMBROSIO, 2007), seja na forma de texto, de imagem ou de video,
oferecendo, ainda, aos usuarios, uma variedade de outros servigcos como
ferramenta de traducdao, recursos para a criacdo de blog, correio
eletronico e acesso a livros digitais. Quanto a geracdo de 22 via de faturas
de agua e de luz, a preocupacao de docentes e discentes consistiu em
mostrar aos egressos e aos familiares que tais documentos podem ser
obtidos pelo préprio consumir com o uso da Internet, portanto, sem que
haja a necessidade do deslocamento fisico até os prestadores desses
servicos, reduzindo custos com transporte e evitando filas.

Assim, na fase em que se trabalhou a Internet e o0s recursos
oferecidos por ela, o foco das atividades foi direcionado para as
habilidades de intercambiamento - como o uso do correio eletronico - e
de busca de informacdes. Nesta etapa, ndao foram observados niveis
diferenciados de habilidades dos egressos em relagao aos seus familiares,
pois mesmo tendo acesso a computadores e a Rede na escola ou nas
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chamadas /lan houses, esse segundo grupo os utiliza mais para a
comunicacdo remota em redes sociais’. Na pratica de busca de
informacbes, ambos os grupos eram livres'® para realiza-la de acordo com
seus interesses tematicos e mediante a escolha de estratégias de pesquisa
gue se ajustavam ao seu nivel de familiaridade com o computador.
Paginas de museus, de bibliotecas, de receitas culindrias, de letras de
musicas, de artistas, de poesias e de fotografias eram navegadas,
observadas e, as vezes, salvas pelos aprendentes; uma experiéncia que
para o0s egressos — com trajetdrias de vidas marcadas pela pobreza e pela
violéncia - comovia ndo sé a eles mesmos como, também, a equipe do
projeto.

Tem-se, nesse contexto, uma vivéncia extensionista, que se acredita
ter resultado em ganhos mutuos para todos os atores envolvidos. Em uma
dimensdo pratica, por meio do projeto, a Fabrica Esperanca certificou a
qualificacdo de 10 egressos e de 10 familiares em cursos sobre os
softwares do pacote Br.Office.org (Br.Write, Br.Calc e Br.Apresentacao) e
Internet, com duracao total de 160h, nas quais se procurou desenvolver,
também, as competéncias informacionais do publico atendido. No ambito
da graduacdo, cinco discentes integralizaram 300h e outros 67 obtiveram
40h para crédito na atividade curricular “Extensao em Biblioteconomia”.
Trés docentes e um técnico-administrativo adquiriram experiéncia nessa
modalidade de atividade e dedicaram-se, também, a producao cientifica,
com publicacao de artigo e apresentacao de trabalho na 642. Reuniao da
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia, realizada Sao Luis (MA),
em 2012. Desse modo, espera-se que, de alguma forma, o projeto tenha
contribuido para uma formacdao mais cidada dos(as) futuros(as)
bibliotecarios (as), despertando-os(as) para o papel social que tém a
desempenhar na sociedade da informacao.

5 Consideracoes finais

A combinacao entre ensino e extensao viabiliza um processo ensino-
aprendizagem contextualizador. Isto significa dizer que a transposicao das
teorias e dos conceitos trabalhados em sala de aula para fora da
universidade permite a construgdao de um conhecimento mais critico,
precipuamente ao articular e confrontar o conteldo da literatura técnico-
cientifica com as adversidades e os contrastes que sé a realidade pode
oferecer aos olhos de docentes e de discentes. Ademais, a flexibilidade e
as multiplas interagdes sociais que sustentam a experiéncia extensionista
podem revelar habilidades e competéncias as vezes nao percebidas na

° Durante as atividades, era frequente observar individuos do grupo dos familiares acessando seus perfis no
Orkut para ler e postar mensagens. Essa pratica, alids, ndo era inibida pelos docentes nem pelos discentes, uma
vez que o mais importante na estada no Infocentro da Fébrica Esperanca era poderem manipular o computador e
a Internet o maximo de tempo possivel.

' Docentes e discentes orientavam os egressos e seus familiares quanto 2 necessidade do uso ético desses
recursos, uma vez que as praticas ilegais no ciberespaco ndo estdo isentas das sangdes normativas previstas no
mundo real, a exemplo daquelas que se aplicam aos casos de pldgio, calinia e difamacdo, invasdo da
privacidade, pedofilia e outras.
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rotina e no ambiente limitador da sala de aula, onde a unica relagdo
possivel é a do tipo professor/aluno. Neste sentido, foi possivel observar o
empenho de alguns discentes nas atividades realizadas junto aos egressos
e aos familiares atendidos pela Fabrica Esperanca, o que pode ser um
indicador da vocagao para o exercicio da docéncia na Biblioteconomia num
futuro préximo''. E, por fim, ao lado da pesquisa, a extensdo precisa ser
mais ampliada no curso de Biblioteconomia da UFPA, sobretudo como
estratégia de fortalecimento e de investimento na qualidade no ensino de
graduacao.
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