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A partir de Saracevic, que aponta a Comunicagdo como
um dos campos interdisciplinares da Ciéncia da
Informacao (C.I), este artigo procura estabelecer algumas
relacbes entre essas duas dreas do conhecimento.
Primeiramente, reflete sobre o histérico da Ciéncia da
Informacdo e os trés paradigmas (fisico, cognitivo e
social) que contribuiram para a delimitacdo do campo. Em
seguida, discute a respeito das diferencas entre uma
ciéncia moderna e uma ciéncia pés-moderna, assinalando
que as duas se relacionam com a Ciéncia da Informacgao.
Por fim, questiona a interdisciplinaridade da C.I e faz
algumas consideracées sobre os pontos que a separam e
a aproximam da Comunicacao, enquanto disciplina.
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Information Science: historical,
delimitation of the field and its
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Communication

From Saracevic, which points the Communication as an
interdisciplinary field of Information Science (CI), this
article seeks to establish some relations between these
two areas of knowledge. First, it reflects about the history
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of Information Science and the three paradigms (physical,
cognitive and social) that contributed to the delimitation
of the field. Then, it discusses about the differences
between a modern science and a postmodern science,
noting that the two are related to Information Science.
Finally, it questions the interdisciplinarity in CI and does
some considerations about the points that separate and
approach the Information Science from the
communication as a discipline.

Keywords: Information Science; = Communication;
Interdisciplinarity.

1 Introducao

A Ciéncia da Informacdo é considerada uma nova ciéncia (WERSIG,
1993). Mas, embora o termo seja recente, alguns estudos do final do
século XIX e inicio do século XX ja eram realizados por Paul Otlet e La
Fontaine, no @mbito da documentacao. Esta, em sentido amplo, pode ser
considerada uma das origens da Ciéncia da Informacdo. Para Rayward
(1997, p. 19), “na maioria dos casos, nosso termo moderno ‘informacao’
substitui eficientemente o fen6meno abstrato e os processos profissionais
e técnicos discutidos por Otlet”. Ao longo do tempo, surgiram novos
conceitos e novas teorias que contribuiram para a delimitacdo do campo.
Porém, assim como outras ciéncias, a Ciéncia da Informacdo passa por
uma crise de identidade.

E constante a afirmacdo de que ela pertence ao ramo das ciéncias
pos-modernas, devido ao seu carater interdisciplinar. Mas, ao mesmo
tempo, existem varios estudos epistemoldgicos que buscam e questionam
o objeto da area, aproximando a mesma de uma das caracteristicas
principais das ciéncias modernas. A interdisciplinaridade, por sua vez, é
mais falada do que exercida na pratica. Como sinalizam Smit, Talamo e
Kobashi (2004), a Ciéncia da Informacdo apropria-se de termos de
diferentes areas do conhecimento. Mas, a falta de exportacdao dos seus
proprios termos é uma alerta de que ha uma inconsisténcia na
interdisciplinaridade proposta. Para Smit e Talamo (2007), “a area vem
exercendo, de fato, a pluridisciplinaridade e nao a interdisciplinaridade”,
entendendo a pluridisciplinaridade como a “justaposicdo entre disciplinas
diversas” (POMBO, 1994 apud SMIT; TALAMO, 2007, p. 36).

A Comunicacao, por exemplo, € uma das areas bastante préximas
da Ciéncia da Informacao (C.I). Saracevic (1996) afirma que a
Biblioteconomia, a Comunicacdo, a Ciéncia Cognitiva e a Ciéncia da
Computacao sao as quatro principais areas que se relacionam com a C.I.
Este artigo foca nas relagdes entre a Comunicacao (campo) e a Ciéncia da
Informacdo, pensando as diferencas e afinidades da informacao
(fenbmeno) e a comunicacao (processo) (SARACEVIC, 1996). Embora
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essas duas areas do conhecimento tenham pontos em comum, é
importante, também, que se mantenha a autonomia de cada uma.

Assim, primeiramente, o artigo discute o histérico e delimitacao do
campo da Ciéncia da Informacdao, passando pela origem na
documentacao, a existéncia dos paradigmas fisico, cognitivo e social, os
guestionamentos a respeito do seu carater pés-moderno e interdisciplinar
e as suas possiveis relagdes com a area da Comunicacdo. Ndo se pretende
negar a C.I como uma ciéncia pdés-moderna e/ou que remete a
interdisciplinaridade, mas questionar se isso, na pratica, acontece.

2 As origens da ciéncia da informacao

Barreto (2002, p. 69) diz que Vannevar Bush pode ser considerado o
precursor da Ciéncia da Informacdo e que seu artigo As we may think,
publicado em 1945, “indicou uma mudanca de paradigma para a area de
informacao em ciéncia e tecnologia”. Mas, com isso, ele desconsidera as
outras raizes da area, focando a origem da Ciéncia da Informacao na
tecnologia. Acontece que sO6 a tecnologia nao é suficiente para a
apropriacdao da informacdo e, para Lund (2009, p. 29), “more focus on
document theory is needed to deal with digital”.

Any document is a unit containing some representation of
information with potential meaning and use (...). Documents
and collections have always changed in information value and
usefulness over time. People constantly and naturally share
ideas with people around them (SCHAMBER, 1996, p. 671).

De acordo com Shapiro (1995 apud RAYWARD, 1997), o termo
“Ciéncia da Informacdo” foi usado pela primeira vez em 1955. Contudo,
Rayward (1997) afirma que a nao utilizagdo do termo ndo pode
obscurecer o fato de que o0s seus principais conceitos, tais como
conhecemos hoje, ja estavam implicitos quando foram criados no Instituto
Internacional de Bibliografia em 1895 e nas décadas seguintes. Desse
modo, importantes aspectos das origens da Ciéncia da Informacdo
estavam contidos ou tornaram-se uma extensao do que entendemos por
“documentacao”. Ainda segundo Rayward (1997, p. 19), “o entendimento
de Otlet de documentacao ou organizacao da documentagao como sendo
um campo de estudo e pesquisa esta, de fato, compreendido em nosso
termo ciéncia da informacao”.

Portanto, considerar o inicio dessa darea do conhecimento na
tecnologia, como propde Barreto (2002), seria negligenciar importantes
estudos, na drea da documentacdo, que contribuiram para a delimitacao
do campo. Para Ortega (2009, p. 30), “the documentary principles are
configured as a base part of the groundings of Information Science, and
are emblematic of its identify unit”.

Capurro (2003), por sua vez, formulou uma tese de que a Ciéncia
da Informacao nasceu a partir de trés paradigmas: o fisico, o cognitivo e o
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social. O paradigma fisico postula que ha um objeto fisico que o emissor
transmite ao receptor, desconsiderando o papel ativo do usuario (sujeito
cognoscente) no processo de recuperacao da informacdao, bem como em
todo processo informativo e comunicativo em geral. J& o paradigma
cognitivo, concentra-se no sujeito individual e cognoscente, possuidor de
modelos mentais que sao transformados durante o processo informacional
(CAPURRO, 2003). A informacdo é vista como aquela que afeta ou muda o
estado da mente (SARACEVIC, 1999). Por ultimo, o paradigma social trata
a informacdo nao apenas como uma mensagem (paradigma fisico)
processada a um nivel cognitivo (paradigma cognitivo), mas na sua
relacdo com o contexto, a situacao, a motivacao e a intencionalidade
(SARACEVIC, 1999). SO tem sentido falar de um conhecimento como
informativo em relacao a um pressuposto conhecido e compartilhado com
outros, com respeito ao qual a informacao pode ter o carater de ser nova
e relevante para um grupo ou para um individuo (CAPURRO, 2003, p. 8).

Mas, embora o paradigma social esteja em pauta, ainda existem os
trés paradigmas. Portanto, podemos pensa-los como énfases que foram e
gue sao dadas de acordo com o momento. Segundo Vega-Almeida,
Fernandez-Molina e Linares (2009), os trés foram importantes para a
Ciéncia da Informacao. O paradigma fisico contribuiu para a configuracao
da area enquanto disciplina, estabelecendo suas teorias e métodos
fundamentais; o paradigma cognitivo expressou e refletiu uma mudanca
social e intelectual ao centrar no sujeito enquanto individuo; e o
paradigma social ampliou o paradigma cognitivo, enfatizando a
historicidade de todos os fendmenos sociais e questionando os elementos
subjetivos dos modelos tedricos.

3 Ciéncia moderna e ciéncia pos-moderna

De acordo com algumas agéncias de financiamento, como a
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), e
o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq),
a Ciéncia da Informacdo é classificada como uma ciéncia social aplicada.
Le Coadic (1996, p. 21) afirma o seu carater social ao dizer que

a ciéncia da informacgdo, com a preocupacao de esclarecer um
problema social concreto, o da informacdo, e voltada para o
ser social que procura informacao, coloca-se no campo das
ciéncias sociais (das ciéncias do homem e da sociedade), que
sao o0 meio principal de acesso a uma compreensao do social e
do cultural.

Borko (1968 apud SARACEVIC, 1996, p. 45-46), por sua vez, aponta
gue “ela tem tanto um componente de ciéncia pura, através da pesquisa
dos fundamentos, sem atentar para sua aplicagdo, quanto um
componente de ciéncia aplicada, ao desenvolver produtos e servigos”.
Para Smit e Talamo (2007), o entendimento de um carater aplicado
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demanda discussdes sobre as diferencas entre uma ciéncia moderna e
uma ciéncia pds-moderna.

A ciéncia moderna tende a segregar a organizacao do saber,
delimitando rigorosamente as fronteiras entre as disciplinas. Neste
sentido, o conhecimento avanca de acordo com a especializacao. Contudo,
Santos (1987, p. 46) acredita que isso faz do cientista um ignorante
especializado e acarreta efeitos negativos, principalmente no dominio das
ciéncias aplicadas.

A ciéncia moderna produz conhecimentos e desconhecimentos.
Se faz do cientista um ignorante especializado faz do cidadao
comum um ignorante generalizado. Ao contrario, a ciéncia
pos-moderna sabe que nenhuma forma de conhecimento é,
em si mesma, racional; s6 a configuracdao de todas elas é
racional. Tenta, pois, dialogar com outras formas de
conhecimento deixando-se penetrar por elas (SANTOS, 1987,
p. 55).

Por outro lado, a ciéncia moderna acredita na ruptura do modelo
cientifico com o senso comum e que a ciéncia deve elaborar
procedimentos met,odolégicos objetivos a fim de gerar um conhecimento
legitimo (SMIT; TALAMO, 2007). A ciéncia pds-moderna, por sua vez,
reconhece no senso comum algumas virtualidades que podem enriquecer
a nossa relagao com o mundo (SANTOS, 1987, p. 55 e 56).

Nesse sentido, o didlogo entre ciéncia e senso comum pode ser
produtivo, como afirma Santos (1987), na medida em que ocorra uma
inversdao na ruptura epistemoldgica. Ao invés do salto ser do
conhecimento do senso comum para o conhecimento cientifico, como
postula a ciéncia moderna, ele deve ser do conhecimento cientifico para o
senso comum, visto que o conhecimento cientifico pds-moderno apenas se
realiza quando convertido para o0 senso comum.

Ao contrario da ciéncia classica, a ciéncia pdés-moderna “reconhece
que nenhuma forma de conhecimento € necessariamente superior as
demais” (SMIT; TALAMO, 2007, p. 34). Desse modo, Wersig (1993)
afirma que a Ciéncia da Informacdo ndo pode ser vista como uma
disciplina classica, mas como um novo tipo de ciéncia ou ciéncia pds-
moderna. Este novo tipo de ciéncia ndo se dirige para um entendimento
completo de como nosso mundo funciona, mas pela necessidade de
entender, resolver ou lidar com problemas.

Contudo, ao mesmo tempo em que a Ciéncia da Informacdo se
assume como uma ciéncia pés-moderna, permanece a busca de qual seria
0 seu objeto, remetendo a uma das caracteristicas basicas das ciéncias
modernas (SMIT; TALAMO, 2007). Isso constitui um problema na medida
em que revela uma incongruéncia na delimitacdo da area.

Se a ciéncia moderna baseia-se metodologicamente no
principio cartesiano das ideias simples e claras, uma ciéncia
pos-moderna, cuja caracteristica fundamental é a de adotar
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como paradigma o principio da complexidade, deve igualmente
buscar novos caminhos para construir-se enquanto saber
(KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 17).

Segundo Wersig (1993), a falta de um método e objeto Unicos,
impede a Ciéncia da Informacao de alcancar o status de ciéncia classica.
Contudo, ela ndao tem um objeto Unico porque todos os objetos possiveis
ja foram apropriados por outras disciplinas. Assim, ela ndao pode
desenvolver um método especifico devido a obscuridade do tema. Mas, de
acordo com Santos (1987, p. 48), é ai que reside uma caracteristica do
conhecimento pdés-moderno. Este se constitui a partir de uma pluralidade
de métodos, a qual sé ¢é possivel mediante uma transgressao
metodoldgica. O estilo da ciéncia pds-moderna seria “uma configuracdo de
estilos construida segundo o critério e a imaginagao pessoal do cientista”
(SANTOS, 1987, p. 49).

Voltando a questdo do objeto da Ciéncia da Informacao, ela ainda é
bastante discutida, e dizer que o objeto da area é a informacdo causa
mais duvidas e problemas epistemoldgicos do que solugdes. Portanto, um
dos caminhos encontrados foi a afirmacdo do carater interdisciplinar da
Ciéncia da Informagdo, visto que isso “confere-lhe estatuto cientifico e
funcionalidade” (SMIT; TALAMO, 2007, p. 35). Para Araujo (2003, p. 26),
“no caso da ciéncia da informacdo, a caracteristica mais importante que
marca sua postura como uma ciéncia pds-moderna é a aceitacdo de sua
natureza interdisciplinar em esséncia”.

4 A area da Comunicacao pela perspectiva da Ciéncia da
Informacao: possiveis relacoes interdisciplinares

A interdisciplinaridade pode ser confundida com a mera incorporagao
de conceitos, teorias e métodos de uma disciplina para a outra (GOMES,
2001). Mas, ela apenas se concretiza se houver um dialogo, de fato, entre
as disciplinas (SILVA; FUIJITA; DAL’ EVEDOVE, 2009). Como foi dito
anteriormente, afirma-se o carater interdisciplinar da Ciéncia da
Informacao e, com isso, pouco se discute a respeito do assunto.

Smit e Talamo (2007) dizem que uma caracteristica das ciéncias
aplicadas é, justamente, adotar teorias de outras areas. Porém,
considerando que a interdisciplinaridade, para Pombo (1994, p. 13 apud
SMIT; TALAMO, 2007, p. 36), reflete a combinagao entre duas ou mais
disciplinas a fim de compreender um objeto, por pontos de vista
diferentes, e chegar a elaboracdo de um objeto comum, as autoras
questionam o tipo de interdisciplinaridade que tem sido colocado em
pratica pela Ciéncia da Informacao.

O fenbmeno da importacdo terminoldgica, muito
frequente em Ciéncia da Informacdo, aponta para uma
area que mantém interfaces bastante proximas com
uma diversidade de outras areas do conhecimento, mas
também permite refletir sobre as razoes da auséncia de
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‘exportacbes’ de termos da Ciéncia da Informacao para
as outras areas [...]. A alta proporcdo de 'nocoes
emprestadas’ é reveladora, a nosso ver, de uma
interdisciplinaridade formal, que ndo reflete uma
interdisciplinaridade real mas um "empréstimo" de
termos de outras areas, sem que haja uma adaptacéo,

ou customizagéo, dos conceitos aos propdsitos da area.
(SMIT; TALAMO; KOBASHI, 2004, p. 9).

Pinheiro (2002, p. 2) corrobora as autoras e diz que, na Ciéncia da
Informacgado, “o terreno interdisciplinar € muito vasto e inicialmente nao
foram explicitadas essas relacdes, além de ndao haver, ainda, consisténcia
tedrica, o que demanda mais estudos epistemoldgicos nessa linha”. Mas,
algumas definicdes ja foram feitas, como a de Saracevic (1996). Ele diz
gue a Ciéncia da Informacao possui fortes relagdes interdisciplinares com
as seguintes areas: Biblioteconomia, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia
Cognitiva e Comunicacao. Este artigo foca nas afinidades existentes com a
ultima. “De forma fundamental, as relacdes entre o fenbmeno e o
processo - informacao e comunicacao - definem as relagoes entre CI e
comunicagao (campo)” (SARACEVIC, 1996, p. 53).

Com efeito, a Ciéncia da Informacao preocupa-se com a
pesquisa cientifica e a pratica profissional relativas a
comunicagao, necessidades e uso da informacao em contextos
sociais, institucionais e individuais. Informagao e comunicagao
sao as palavras-chave de sua proposicao (KOBASHI, TALAMO,
2003, p. 13).

De acordo com Shannon (1948 apud CAPURRO; HJORLAND, 2007),
a informacdo é algo que flui entre um emissor e um receptor. Mas, esta
definicdo é quantitativa e, como observa Underwood (2001 apud
CAPURRO; HJORLAND, 2007), é uma teoria de transmissao de sinal ou
mensagem, nao uma transmissao de informacao. Para Gomes (2001), a
informacao (conhecimento comunicado) que chega ao receptor ndo é
absorvida automaticamente pelo mesmo.

Apesar disso, Capurro e Hjorland (2007) observam que Shannon
conservou um aspecto basico do moderno conceito de informagao, o de
comunicacao de conhecimento, ou seja, selegcao. Para Luhmann (1987
apud CAPURRO; HJORLAND, 2007), existe uma oferta de significados a
partir dos quais uma escolha deve ser feita. Comunicacao é a unido entre
oferta de significados, informacao e compreensao. De acordo com essa
teoria, ndao ha transmissdao de informacdo entre emissor e receptor. A
informacao ndo é idéntica para o emissor e o receptor. Ela deve ser
construida pelo processo de comunicagao.

Portanto, as relacdes entre informacao (fendmeno) e comunicagao
(processo) sao bastante estreitas, o que aproxima a Ciéncia da
Informacao da Comunicagao (campo). Todavia, essa aproximagao nao
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pode gerar confusdes entre as duas areas do conhecimento. Algumas
diferencas devem ser explicitadas. Para Dias (2002), a Ciéncia da
Informacdo trabalha com a informacao registrada e a busca nos sistemas
de informacao e de recuperacao da informacao (SIRIs) nao deve ser
confundida com a busca que se faz fora desses sistemas (informacao nao-
registrada), que é objeto da Comunicagdo (campo).

Como sdo varias as areas do conhecimento que lidam com a
informacado, Barreto (2002 apud DIAS, 2002) acredita que é necessario
identificar o diferencial da Ciéncia da Informacao. Para ele, a organizacao
da informacao pode ser considerada a forma especifica que a CI trata e
lida com a informacdo, distinguindo-a da Comunicacdo e das outras
disciplinas.

Mas, embora seja importante que cada area tenha a sua propria
identidade, pesquisadores que trabalham tanto em CI como em
Comunicacao entendem que o foco wunilateral em informacdao ou
comunicacdo enfraquece a pesquisa de ambos. As duas areas
compartilham o interesse pela comunicacgdo humana e ha uma
compreensao de que “a informacdo como fend6meno e a comunicacao
como processo devem ser estudadas em conjunto” (SARACEVIC, 1996, p.
54).

5 Consideracoes finais

Como ja foi dito, a proposta deste artigo ndo foi negar que a Ciéncia
da Informacdo é uma ciéncia pds-moderna e interdisciplinar, mas
guestionar essas afirmacdes, no sentido de que elas nao se mostram
sOlidas na area. Afinal, ao mesmo tempo em que a C.I possui
caracteristicas de uma ciéncia pdés-moderna, devido ao seu didlogo com
outras disciplinas, ela também possui caracteristicas de uma ciéncia
moderna pela procura que muitos pesquisadores ainda fazem de seu
objeto.

Quanto a interdisciplinaridade na area, ela deveria ser mais
concreta. A simples apropriacao de termos, conceitos e métodos de outras
areas para a Ciéncia da Informacdao nao é sindnimo de que realmente
acontece uma relacao dialdgica. Para isso, as disciplinas envolvidas devem
ter a sua propria identidade a fim de, por diferentes pontos de vista,
chegarem a compreensao de um objeto comum.

Em meio as possiveis relacdes interdisciplinares que podem ser
estabelecidas com a Ciéncia da Informacdao e outras &reas do
conhecimento, este artigo focou na Comunicacdo. Acredita-se que esta
parceria traz beneficios para ambas, na medida em que a
interdisciplinaridade é colocada em pratica. Nesse sentido, sdo
importantes os estudos sobre o histérico da C.I e a sua delimitagdo como
ciéncia pés-moderna e interdisciplinar, visto que isso é mais afirmado do
gue fonte de discussao. Porém, ao lado dessas discussdes, seria relevante
também que a area se dedicasse mais a analise de problemas e proposta
de solucdes, como sugere Wersig (1993). Compartilha-se com as ideias de
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Smit e Talamo (2007, p. 44), quando dizem que “este esforco certamente
reverteria numa maior visibilidade - e reconhecimento - social do campo”.
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