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O presente estudo aponta um modelo de colaboragdo para a
indexacdo e busca de registros em um catdlogo web facetado
colaborativo (Facetlog), cujo conteudo é criado pelo proprio
usuario. O estudo objetiva facilitar ou melhorar a qualidade da
indexacdo, oferecendo uma estratégia complementar a
etiquetagem, através da selecdo de termos de uma taxonomia
facetada. Visa, também, aperfeicoar a recuperacdo da
informacdo em catalogos web, através de uma interface de
busca que combina a navegagdo facetada com a busca palavra-
chave. Para a concepcao do modelo de colaboragdo foi
realizada uma pesquisa bibliografica das seguintes tematicas:
a) processo e modelos de recuperacao da informacgdo, b)
indexacdo através de vocabularios controlados; c) classificacao
facetada; d) taxonomia facetada,; e) indexacdo automatica; f)
interface para navegacdo facetada;, g) catdlogos web
facetados, h) modelos de colaboracdo da Web 2.0; i) sistemas
colaborativos; j) fluxo de trabalho, k) moderacao; )
etiquetagem social; m) wiki; e, n) sistemas de votacao. Na
revisdo de literatura foram pesquisados trabalhos sobre a
etiquetagem facetada, classificacdo facetada colaborativa e
catadlogos facetados de enderecos de empresas. Para a
construcdo do modelo de colaboracao foi utilizado o processo
de desenvolvimento de software RUP, os diagramas da
linguagem UML, prototipacao de baixa fidelidade e softwares
livres como o Wordpress. Para a avaliagago do modelo de
colaboragcdo foi realizado um teste de usabilidade para a
validagcdo de requisitos. Este, por sua vez, permitiu constatar a
preferéncia do usuario pela busca por palavra-chave ao invés
do uso da navegacdo facetada. Também mostrou a inclinacdo
do usudrio para a realizacdo da etiquetagem em relacdo a
selegdo de termos na taxonomia facetada. De qualquer
maneira, o estudo revelou que tanto a navegacdo facetada
qguanto a taxonomia facetada sdo estratégias validas para
complementar, respectivamente, a recuperagao da informagao
e a indexagdo, sendo utilizadas, em geral, em um tergo das
acoes dos usuarios. O estudo recomenda a utilizacdo da funcéo
de autocompletar para selecionar as etiquetas e os termos da
taxonomia facetada tanto na interface de busca quanto na
interface de indexacdo. Também recomenda que, conforme o
grau de impacto de uma acado no catalogo web facetado, maior
seja a moderacdo, com a associacdo de uma moderagdo pré-
aprovada para acées como o comentario, votacdo e indexacdo
e uma moderacdo por aprovacdo para as agoes de gestdao da
taxonomia facetada.
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