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”

"As pessoas sdo o ativo mais valioso de uma empresa
talvez seja o cliché mais antigo no mundo dos negocios.
Peter Drucker, em um de seus liviros mais famosos,
reforca essa ideia ao afirmar que o0 recurso mais
importante de uma companhia do século XX é o seu
equipamento de producdo, e o recurso mais importante
de uma instituicdo (seja ela um negdcio ou ndo) do século
XXI é o seu trabalhador do conhecimento e sua
produtividade. Ainda assim, evidéncias sugerem que
organizagbes mundo afora estao se empenhando para
atender demandas crescentes de producdo e servicos
dispondo-se de uma forca de trabalho
predominantemente insatisfeita, desmotivada e pouco
comprometida. Nesse contexto, este trabalho teve como
objetivo propor intervencbées que, incorporadas a um
processo de trabalho e a um protétipo de sistema de
informacao, possam  proporcionar  aumento de
produtividade e bem-estar a uma equipe de trabalhadores
do conhecimento. O desenvolvimento do protdtipo e do
processo que o acompanha foi operacionalizado seguindo
a metodologia de pesquisa de design. No final, foram
propostas e analisadas quatro sugestoes: (1) Regime de
trabalho intervalado; (2) Politica de separacao clara entre
periodo de trabalho e descanso; (3) Reducdo de
interrupcoes desnecessarias através de sensibilizacdo da
equipe e (4) Protétipo como intermediador de
interrupgcoes. A literatura fundamenta o nivel de
concentracdo de um individuo como um indicador de sua
produtividade e bem-estar. Partindo desse pressuposto, e
no intuito de avaliacdo, foi conduzido um estudo de caso
onde foi mensurado o nivel de concentracdo, em tempo
real, reportado por uma equipe de desenvolvedores de
sistemas antes e depois da introducdo das intervencoes
propostas pelo estudo. No primeiro cenario — de controle,
a equipe apresentou uma média de 6,16 } 0,26 de
concentracao subjetiva na escala de 1 a 10. No segundo
cenario, inserindo as intervencoes propostas pelo estudo,
foi observado um aumento de 21,27% na média de
concentracao reportada, alcancando 7,47 } 0,24. Os
resultados apresentam significdncia a um nivel de
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confianca de 99%, e portanto, apresentam evidéncias de
qgue a adocao do protdétipo e das estratégias propostas
aumentaram de forma significativa o nivel de
concentracao reportado pelos participantes do estudo.
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