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Esta pesquisa baseou-se no papel mediador dos
arquivistas das Instituicoes Federais de Ensino
Superior (IFES), a partir de suas atribuicoes legais
e nos conceitos acerca da mediacdo arquivistica,
abordando também o tema usuarios de arquivo.O
objetivo central foi identificar quais as estratégias
de mediacdo sdo utilizadas pelos arquivistas das
IFES,inclusive a influéncia da tecnologia da
informagao (TI)neste processo,na execu¢do das
suas atividades, com base nas fungoes
arquivisticas, e quais as dificuldades enfrentadas.
A metodologia utilizada foi a qualitativa e os dados
foram levantados a partir de entrevistas com
arquivistas de IFES, com foco na implantagcdo de
politicas arquivisticas e programas de gestao de
documentos e, ainda, na influéncia da tecnologia
da informacao no desenvolvimento das atividades
estudadas. As acbes de mediacdo estratégica
foram identificadas pelas formas de interlocucao
com o0 usudrio interno,seja o produtor do
documento, sejam os gestores da instituicdo. Na
analise das acbes estratégicas de mediacdo
arquivistica desenvolvidas pelos entrevistados,
destaca-se a interacao intensa dos arquivistas
junto aos usuarios internos, em uma interlocucdo
proficua em todas as fungbes e atividades
estudadas. Percebeu-se a necessidade de
aprofundamento, no campo investigativo, de
temas como os usudrios no contexto arquivistico,
seu comportamento informacional, e o impacto do
trabalho dos arquivistas no desenvolvimento de
habilidades especificas e de competéncias por
parte dos usuarios (internos ou externos) de
arquivos. Ou seja, propbe-se o didlogo com areas
afins, como é o caso da interlocucdo com temas
correlatos a Ciéncia da Informacdo (CI), que tem
se mostrado valiosa e proveitosa, percebendo-se
que é possivel enriquecer a area, sem diminuir ou
enfraquecer as bases da Disciplina Arquivistica.
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