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Nos ultimos anos, o saneamento basico tem tido papel de
destaque na sociedade brasileira. A escassez hidrica e a
falta de abastecimento de agua nos centros urbanos, a
proliferacdo de doencas pela falta de coleta de esgoto e o
seu custo para o sistema de saude, as enchentes e suas
consequéncias nas cidades em funcdo das chuvas sdo
alguns dos assuntos que tém relacdo direta com as
politicas de saneamento. Nesse contexto, faz-se
necessario compreender como a informacdo é utilizada
pelos profissionais do saneamento e como eles a buscam
para conducao de suas atividades e resolucao de
problemas. Esses profissionais necessitam de informacoes
que os auxiliem na tomada de decisdo para um melhor
gerenciamento do saneamento brasileiro. O objetivo geral
desta pesquisa é descrever e analisar o comportamento
informacional dos profissionais da Companhia de
Saneamento de Minas Gerais (Copasa), no que diz
respeito a busca e ao uso de fontes de informacdo no
processo de tomada de decisdo. Para tal, definem-se
como objetivos especificos: descrever o ambiente
informacional da Copasa,; caracterizar o comportamento
de busca e de uso da informacao para a tomada de
decisao por seus profissionais; identificar as fontes de
informacdo mais utilizadas pelos profissionais e
caracteriza-las quanto a frequéncia de uso, acessibilidade,
relevancia, confiabilidade e contribuicoes para a tomada
de decisdo. De cunho metodoldgico descritivo, a pesquisa
foi conduzida por meio da estratégia do estudo de caso,
utilizando-se como fonte de evidéncia a analise
documental e um survey do tipo qualitativo-quantitativo.
Os dados foram coletados através do questionario
Websurvey enviados aos profissionais, totalizando 112
respondentes. Os dados foram analisados por meio de
estatistica descritiva e de teste de correlacdo entre
variaveis. Os resultados obtidos permitiram caracterizar o
ambiente informacional da Copasa com base nas
componentes da estratégia, politica, cultura e
comportamento, equipe, processo e arquitetura
relacionada a informacdo. No que tange ao
comportamento informacional, identificou-se que as
fontes eletrénicas sdo as de maior frequéncia de uso, bem
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como |he foram atribuidos os critérios de maior
acessibilidade e relevancia dentre as categorias de fontes
analisadas, configurando-se uma cultura informacional de
orientacao tecnoldgica. As fontes  documentais
destacaram-se quanto a confiabilidade, principalmente as
leis, resolucbes e regulamentacbes do setor. As
correlacbes realizadas evidenciaram que a frequéncia de
uso esta diretamente relacionada a facilidade de acesso
de determinada fonte, assim como a relevancia de uma
fonte esta diretamente relacionada com a confiabilidade
de suas informacbées. Como o0s profissionais do
saneamento necessitam de informacbes para a tomada de
decisdo, a compreensdao do ambiente informacional e do
comportamento de busca e uso de fontes de informacao
sdo instrumentos norteadores no desenvolvimento de
ferramentas e acbées no campo da gestao da informacao
especifico para o saneamento basico.
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