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Informational mediation in the
university-society—-innovation context:
potentialities, contradictions and
challenges

this article discusses the relation between university and
innovation focusing on forms of mediation that address
the social responsibility of this institution. The discussion
is carried out by combining approaches from the ecology
of knowledges, network theories and complex thinking
with theoretical elements on education, culture, reading
and citizenship. It highlights the innovation potential of
three social-focused projects related to the Federal
University of Minas Gerais, Brazil. Especially as they relate
to the present context of information and communication
technologies, the potentialities and contradictions brought
to light indicate that institutional innovation itself is a
major challenge to Brazilian university.
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Descobrindo trilhas...

O campo das mediacdes tecnoldgicas e simbdlicas referentes a
interacdo com a informacgao e o conhecimento é hoje fortemente marcado,
dentre outros fatores, pela presenca de produtos, discursos e formas de
poder ligados ao movimento mundial pela inovagao tecnoldgica, que
exerce uma pressao especialmente intensa no contexto das tecnologias de
informacdao e comunicagao. Importa, por isso, construir pontes teodricas
entre a pesquisa sobre mediacdes, em sua dimensao epistemoldgica, € o
campo da reflexdo critica e da acao politica voltadas a evitar distorcdes de
ordem institucional e econbmica que decorrem dessa pressao. Uma das
pontes possiveis encontra-se no caminho da discussdao referente as
consequéncias, para a universidade, da pura adesdo ao discurso da
inovagcao. Como parte do meio académico, as instituicdes ligadas a Ciéncia
da Informacgao ficam também sujeitas, de algum modo, a essas pressdes
e consequéncias. Para prosseguir nas conexdes, tomemos essa trilha...

Chaui (2003) discute alguns aspectos do assunto a partir da
distincdo entre duas formas de pratica social: de um lado, a organizacéo,
definida por sua particularidade, instrumentalidade, competitividade e
carater autorreferenciado e ndo critico; de outro lado, a instituicdo,
definida por sua universalidade, autonomia e carater sociorreferenciado e
critico-reflexivo. No Brasil, a reforma politica da década de 1990, ao
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estabelecer a educagao como servigco nao exclusivo do Estado, converteu
a universidade de instituicao social republicana e democratica em
organizacao social prestadora de servicos. Isso abriu portas a enormes
pressoes mercadoldgicas sobre a instituicao universitaria. Nesse contexto,
a pesquisa tende a afastar-se de um cardter social, tornando-se
predominantemente organizacional, ou operacional. Nessa perspectiva, a
universidade passa a atuar num cenario competitivo no qual se distorcem
fortemente a docéncia e a formacdo, confundidas com transmissao rapida
e com treinamento, bem como a pesquisa e seu financiamento, que se
transmutam em componentes da prépria ldgica de producao e acumulacao
capitalista.

Mesmo com uma alusao apenas ocasional a inovacao, Chaui (2003)
faz alertas valiosos para a discussao a esse respeito. O primeiro volta-se
aos critérios quantitativos atualmente impostos a avaliacdo da producao
académica: esse processo gera uma visao enganosa de “inovagao”, que
produz novidades e modas sem, de fato, revolucionar estruturas tedrico-
cientificas de modo critico-reflexivo e socialmente relevante. Existe ainda
o risco de a adesdao aos critérios tornar-se submissdao e progressiva
dependéncia em relacdo a perversos mecanismos desmobilizadores e
deslegitimadores da prépria instituicdo universitaria. O segundo alerta
desvela, por tras das rapidas mudancas dessa “era da incerteza” que hoje
vivemos, a frenética destruicdo econdmico-social de referenciais de
espaco e tempo cujo sentido era dado pela percepcao cotidiana e pelas
disciplinas humanisticas. Muito mais que incerteza, tal processo gera
inseguranca, a qual produz, em vez de conhecimento e acdo inovadora,
medo, paralisia, submissdo ao instituido, recusa da critica,
conservadorismo e autoritarismo.

Ao discutir desafios e possibilidades para uma reforma democratica
e emancipatdria da universidade, também Santos (2004a) contribui para a
compreensao das ambivaléncias que assume a adesdao ao movimento pela
inovacdo tecnoldgica, bem como da pertinéncia de incorporar o cuidado
com a reflexao critica e a agdo politica que ai deve estar presente. Num
cenario de descapitalizacdo da universidade publica e de expansao
transnacional do mercado universitario, sob a égide do pensamento
neoliberal, uma participacdo entusidstica no admirdvel mundo novo da
inovacao tecnoldgica pode implicar a submissdao a uma ldgica que
desmobiliza o potencial politico e a funcdo social, aspectos dos mais
importantes para a legitimagao da universidade. Apesar desse risco, no
entanto, a pretensao de recusar-se totalmente a participar é hoje uma
perspectiva ilusdria, de consequéncias ainda mais graves. A solucao do
dilema parece estar em saber como conduzir a participacao e que limites
impor.

Entrelinhas, contrapontos

A revista UFMG Diversa fornece exemplos eloquentes do carater
atual e necessario dessa discussao. O numero 10 da publicacdo (UFMG,
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2006) toma a inovacdao como tema, em artigos que refletem um
posicionamento  institucional bastante entusiastico quanto ao
envolvimento da universidade com a visdao mercadoldgica desse processo.
Deve-se reconhecer que a entrevista de abertura e alguns dos artigos
toquem em questdes ligadas ao interesse social, abordem nogdes como
tecnologia social e focalizem iniciativas voltadas para a salde publica e a
inclusdo de portadores de necessidades especiais. No entanto, a tonica
geral é bem outra. Prevalece um discurso que da claro destaque a
pesquisas e abordagens compativeis com a légica de mercado, apontando
ainda muito timidamente para a construcdo de um equilibrio, tanto no
plano critico-reflexivo quanto no das politicas e dos programas, entre a
dimensao técnico-econ6mica e a da responsabilidade social.

O artigo sobre a Lei de Inovacao Tecnoldgica, assinado por
integrantes do Setor de Licitacdes e Contratos da Procuradoria Federal da
Universidade, exibe um tom laudatoério que ndo abre qualquer espaco a
reflexdo sobre pontos nevralgicos do debate instigado pelos aspectos
polémicos do instrumento legal — conforme aponta Mancebo (2004). Os
artigos sobre  patentes, propriedade intelectual, incubadoras,
empreendedorismo e sistemas nacionais de inovacao, quando chegam a
sinalizar alguma questdo relacionada a beneficio social ou interesse
publico, fazem-no de modo veladamente equivocado ou francamente
insatisfatdorio. Num dos casos, € meramente citado o fracasso na tentativa
de transferéncia tecnoldgica para um laboratorio publico de farmacologia.
Porém, essa alusao, de evidente conotacao critica, longe de integrar-se a
uma discussao consistente, é feita de forma isolada, assumindo o tom de
um juizo depreciativo cuja gratuidade nao pode prestar bom servico
sequer a imagem do emissor e da publicacdo. Noutros casos, as
referéncias ao interesse publico sdao diretamente acopladas a légica de
mercado. Em muitas linhas e entrelinhas, soa um tanto forgada a “rima”,
que se apresenta como virtuosa, entre o bem social e a parceria com a
indUstria.

A publicacdo em analise cumpre um papel de vitrine institucional,
voltando-se a divulgacao da universidade perante a sociedade. Em ndo se
tratando de um espaco teodrico-critico, é até possivel entender o fato de
questdes sensiveis ndo receberem ali um tratamento aprofundado. Ainda
assim, além do pequeno espaco dedicado a discussdo do interesse social e
do beneficio publico, causa estranheza a virtual auséncia de registro ao
menos sobre que existem questdes a debater e pontos a aprofundar para
gue se possa construir uma relacao equilibrada da universidade com o
meio produtivo, no cenario aberto pela Lei de Inovacdao e por outras
configuragdes que o movimento da inovacao tem assumido, dentro e fora
da instituicao.

Em dois do 16 artigos, sob a otica de um conceito em construcdo, o
tema tecnologias sociais € abordado por integrantes do Nucleo de Estudos
sobre o Trabalho Humano (NESTH/UFMG). Esses textos trazem valiosos
relatos de iniciativas inovadoras referentes a economia solidaria e a
inclusao social, tais como uma incubadora de projetos sociais, a
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perspectiva de parceria com o poder publico em municipios da regido
metropolitana de Belo Horizonte e o planejamento de acdes destinadas ao
interior de Minas Gerais. Hoje, porém, é dificil avaliar que sequéncia
tiveram tais projetos, que estavam em curso no ano de 2006. Em visita a
pagina do NESTH,? verifica-se que aquelas ligagdes com o interesse
publico remetem, agora, ao mundo misterioso dos “links quebrados”. Vale
questionar se essa falha informacional apresenta contrapartidas no mundo
das decisdes institucionais, que é a fonte da informagao aqui analisada.
Teriam sido também rompidos, no ambito politico, algumas das conexodes
que dariam base a realizacdo dos planos e perspectivas divulgados
naquela época? Na pagina eletronica, um dos links quebrados, em
especial, reitera, simbolicamente, o questionamento sobre os caminhos
institucionais seguidos pela universidade: “"quem somos”?...

Uma analise semelhante do nimero 17 da UFMG Diversa (agosto de
2009) reforca ainda mais a percepcao aqui anotada. Na discussao sobre
“cidades” apresentada na publicacdo, o tema da inovacao é diretamente
tratado num Unico artigo, por um viés marcadamente técnico-econémico,
com uma apresentacdo entusiasmada das perspectivas ligadas a
implantacao do parque tecnoldgico BH-Tec por um consércio publico que
inclui a UFMG (CUNHA; SANTOS, 2009). Mesmo reconhecendo a
importancia dessa iniciativa e o valor da analise feita pelos autores, somos
levados a perguntar pela discussao sobre as tecnologias e inovacdes de
cunho social tao fortemente demandas pelos conflitos e tensdes do espaco
urbano. Evidencia-se, novamente, a prevaléncia de um ponto de vista
institucional que associa a discussdao sobre tecnologia e inovagao
diretamente ao modelo hegemonico, ligado ao mercado, e relega a
segundo plano questdes relacionadas ao bem publico e ao interesse social.

A proépria funcao de “vitrine” da publicacdo faz ler, nessas edicOes,
uma mensagem que vai além das linhas e letras, pois as entrelinhas
articulam um padrao comunicacional. Numa vitrine, poe-se em destague
aquilo que deve chamar a atencdao de quem por ela passa os olhos, ao
mesmo tempo em que se exclui o que esta “fora de moda” e procura-se
disfarcar a presenca, muitas vezes incObmoda e invevitavel, de algum
detalhe que possa comprometer ou enfear o cendrio. Desse ponto de
vista, a postura institucional adesista a visdo hegemodnica de inovacao fica
duplamente exposta: pelo destagque do elogio e pela falta da critica. Se
aqui fazemos o contraponto, dando destaque a falta, € por pensarmos que
o olhar critico e vigilante é parte do trabalho arduo que levara a
conquistar maior equilibrio entre as multiplas e delicadas dimensdes dos
desafios propostos por uma perspectiva mais ampla de inovacao.

Novos caminhos para as relacoes universidade-
sociedade-inovacao

Nessa trilha, para além da comercializacdo do conhecimento, Santos
(2004a) aponta o desafio epistemoldgico do confronto entre dois modelos:
o conhecimento universitario — disciplinar; homogéneo-hierarquico; de
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producao socialmente descontextualizada e descomprometida — e o
conhecimento pluriversitario — contextual; organizado com base na
aplicacao; partilhado por pesquisadores e utilizadores; transdisciplinar e
heterogéneo, por envolver didlogo e confronto com outros conhecimentos;
aberto, ao contemplar uma forma de producdao baseada em cooperacao,
solidariedade e parcerias. O conhecimento pluriversitario compatibiliza-se
com ambientes de grande interatividade e admite, além da interacao
universidade-industria, parcerias nao-mercantis, pluriétnicas e
multiculturais, forcando o conhecimento cientifico ao confronto com outros
saberes e a uma maior responsabilizacao social.

Nesse contexto epistemoldgico, Santos (2004a) discute a existéncia
de duas pressdes contrarias, que tendem a desestabilizar a
institucionalidade atual da universidade. De um lado, a pressdo
hiperprivatistica tende ao aumento da eficiéncia produtiva e a
mercantilizacdo do conhecimento, bem como a redugdo da
responsabilidade social da universidade. De outro lado, a pressdo
hiperpublicista envolve particularmente a midia, fragmenta o espago
publico da universidade e forca-o rumo a um espaco publico mais amplo,
marcado por confrontos mais heterogéneos e concepcdes mais exigentes
de responsabilizacao social.

Santos (2004a) também assinala a estreita relacdo entre a
universidade publica e o projeto de pais, inclusive no partilhamento de um
carater elitista que deve ser criticado e reformulado, nos dois casos. O
Estado nacional encontra-se sob forte ataque neoliberal, padecendo de
incapacidade politica de responder adequadamente aos desafios que
enfrenta. Também a universidade publica demonstra incapacidade
epistemoldgica e desorientacdo social, vivendo uma crise de identidade
gue se estendeu ao proprio pensamento critico e as concepgdes de espago
publico, espremidos entre o isolamento nacionalista e uma globalizacao
miniaturizante, distorsiva e opressora. Esse dilema corresponde ao pesado
desafio que enfrentam os paises periféricos e semiperiféricos: a
necessidade de reinventar o projeto nacional. O autor sugere um esforgo
de interacao e colaboracao que permita construir um cosmopolitismo
critico, como forma alternativa de globalizacdo, em oposicdo ao
movimento neoliberal. Além dessa perspectiva contra-hegemonica das
relacdes internacionais, a visdao de Santos (2004a) também possui
implicacdes, no ambito interno a cada nacdo, para lutas que envolvem
individuos, coletividades diversas, movimentos sociais, organizacoes e
instituicdes das sociedades civil e politica.

Essas implicacdes sdao bem apreciadas a luz do modelo de Janete
Azevedo (2004) para a construcao de politicas publicas — originalmente
proposto para o campo da educacdo, mas aplicavel a areas diversas. A
construcao de politicas publicas é vista como um processo complexo e
multidimensional, que contempla dimensdes cognitivas, instrumentais e
normativas. O contexto €& uma sociedade integrada por setores
(transporte, educacao, saude etc.) que participam das definicdes politicas,
visando principalmente a influenciar os rumos do desenvolvimento
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econdmico nacional. Numa visdo sucinta, essa participagdao se da no
dominio das praticas politicas (politics), levando a construcao de
programas de acdo (policy), sob a influéncia do referencial normativo
existente tanto no nivel de toda a nacao (global) quanto em cada setor
(setorial). Esses referenciais baseiam-se nas representagdes sociais
predominantes em cada setor, que estabelecem uma disputa intrassetorial
pela hegemonia. Paralelamente, ocorrem disputas intersetoriais pelo uso
dos recursos disponiveis no Estado para o atendimento de interesses
setoriais especificos. A hegemonia intrassetorial permitird influenciar mais
significativamente a definicdo do conteldo da solucdo politica adotada.
Nesse contexto, uma demanda que tiver enfrentado um processo de
problematizacdo mais consistente encontra-se em melhores condigoes
para definir uma politica publica especifica.

Ha uma significativa convergéncia desse modelo com a proposta de
Santos (2004a) para a reconquista da legitimidade da instituicao
universitaria: é necessario negociar um novo contrato politico-social, a
partir dos diversos contratos setoriais, ai incluido o educacional, em cujo
ambito os esforcos devem se voltar para que a universidade seja
considerada um bem publico. Esse € o caminho para a universidade
construir uma nova institucionalidade, integrando-se decididamente a luta
por uma globalizacao contra-hegemonica. No tocante a ideia de inovacao,
os alertas creditados a Chaui (2003) possibilitam completar a seguinte
perspectiva: para além da capciosa visao da inovacdo tecnoldgica
mercantilizadora do conhecimento, é necessario buscar a prépria inovagéo
da institucionalidade universitaria, lutando-se para que essa instituicao se
coloque a servico de uma visdo e de uma pratica que signifiquem a
reinvencao de sua responsabilidade social. Essa é a verdadeira inovacao
gue se deve buscar: articulada com a histéria de cada pais e cada povo;
atenta a demandas sociais que encontram dificuldade em fazer-se ouvir
em meio ao vozerio das lutas intrassetoriais e intersetoriais caracteristicas
do campo da acao politica; ampliadora da lucidez critica com que se veja a
interacao com o meio produtivo; nao adesista aos modos e modas do
mercado, mas sim voltada para um futuro de conquistas no campo da
justica social, em termos nacionais e internacionais. Mesmo cuidando de
ater-se a suas especificidades institucionais, a universidade tem muito a
fazer, no sentido desse desafio mais amplo, que nao deixa de admitir a
interacao com o0 meio produtivo e o desenvolvimento da inovagao
tecnoldgica, mas exige claro posicionamento contrario a submissdo ao
mercado.

Na perspectiva do novo contrato social proposto por Santos
(2004a), a universidade deve buscar alternativas consistentes com sua
responsabilidade social em cada campo que a integra: ensino, pesquisa e
extensdao. No caso da pesquisa, ela deve se pautar por objetivos sociais
amplos, de modo a, mesmo estabelecendo parcerias com empresas e
organizacdes do setor produtivo, nao alienar ao mercado a definicao dos
temas e programas. O desafio é buscar formas de associacao
universidade-industria que signifiqguem uma delicada articulagdo
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epistemoldgico-produtivo-social, permedvel as demandas sociais,
sobretudo as ndao-hegemonicas. Essa ampliacao da responsabilidade social
levara a universidade a reconquistar, em seu setor de atuacdo, a
legitimidade e a hegemonia hoje tao fortemente ameacadas.

Usando as categorias de andlise indicadas por Santos (2004a),
propomos uma representacao grafica (Figura 1) que, mesmo sendo de
carater preliminar, acreditamos possuir certo valor heuristico. O campo de
tensdes no qual se encontra inserida a universidade foi representado da
seguinte forma: no eixo horizontal, a tensao entre os modelos
universitario e pluriversitario de conhecimento; no eixo vertical, a tensao
entre as pressdes hiperprivatista e hiperpublicista. Com o auxilio desse
espaco de representacdao, sintetizamos as discussdbes sobre o
envolvimento com a inovagao.

A figura oferece uma visao sintética de dois modos de inovacao com
0S quais a universidade pode se envolver. O modo 1 de inovagdo acopla a
instituicdo a transicao do conhecimento universitario para o conhecimento
pluriversitario num movimento que cede mais a pressao hiperprivatistica
do que a uma visao ampla da pluralidade de conhecimentos e muito mais
do que as preocupacdes sociais abarcadas pela visdo de publicizacao.
Nesse caso, a pluralidade publicista passa ao largo do esforgo inovador,
que admite a pluralidade apenas na medida em que esta coadune com
interesses financeiros, exigéncias de mercado e as outras formas que
assuma a pressdao privatistica. Esse modo de inovagao corresponde a uma
adesdo a légica neoliberal de globalizagdo econ6mica, criticada em nossa
abordagem.

Pressao
hiperpublicista
Inovacéo 2 2

N

; Conhecimento
universitario

Conhecimento
pluriversitario 3

\

Inovagao 1

4

Pressao
hiperprivatistica

Figura 1 - Representacao grafica dos modos de inovacgao
(elaborada por Anderson Higino, com anuéncia dos demais autores)

O modo 2 de inovacado envolve maior adesao a visao de pluralidade
de conhecimentos que a universidade é desafiada a buscar, propiciando a
compatibilidade com a contextualidade, a abertura, a porosidade e a
permeabilidade componentes da nocao de ecologia dos saberes, proposta
por Santos (2004a, b). Além disso, o0 modo 2 cede mais a pressao
publicista do que a privatista, ainda que admita didlogo equilibrado com
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esta e evite os excessos daquela. Assim, torna-se possivel pensar numa
producdao de inovacao que envolva, por exemplo, transparéncia e
divulgacao, mas nao uma midiatizacao estimuladora de estrelismos
pessoais ou organizacionais, € que equilibre uma comedida transigéncia
com o capital nacional a cobranca da responsabilidade estatal, em termos
de financiamento e desenvolvimento tecnoldgico.

Pelo potencial de equilibracdo e reequilibracdo ndo-linear e dialdgica
das dimensOes categoriais destacadas, o modo 2 atende melhor as
demandas apontadas em nossa discussao. Esse modo assinala uma
perspectiva de inovacao tecnoldgica que pressupde a garantia de espaco
para que se inove e renove a propria universidade, num necessario
processo de reconstrucdao de sua institucionalidade atual. Ao ampliar as
condicOes da universidade para assumir a responsabilidade social que lhe
cabe, esse processo possibilita a instituicdo recobrar uma condicdo mais
consistente de hegemonia, legitimidade e autonomia. Esse € o caminho
para formas de atuacdao na vida nacional e no cenario mundial que
permitam compatibilizar o desenvolvimento tecnolégico e o beneficio
econdOmico com aspectos tais como participacdo politica ativa,
desenvolvimento da cidadania e inclusao social e cultural, dentre outros.

A seguir, sao apresentados exemplos de trés iniciativas de ensino-
pesquisa-extensdo que tém por foco mediacdes e usos sociais da
informacao e do conhecimento e buscam efetivar agcdes que estejam em
consonancia com a discussdao desenvolvida.

Digital storytelling: enunciacao e (re)construcao da
narrativa de vida®

No eixo de discussdo proposto, frente a preocupacao de evidenciar o
papel de responsabilidade social da universidade, em termos da inovacao,
€ importante trazer para o debate a experiéncia de ensino e pesquisa com
o uso da metodologia digital storytelling. Suas potencialidades
metodoldgicas vém do fato de possibilitar que o ator/narrador da prépria
historia traga a tona questdes intrinsecas do seu universo e possa colocar
em contraponto os elementos de sua subjetividade com o contexto
historico-politico no qual se encontra inserido.

E oportuno indicar que essa proposta é de autoria do professor
Joseph Lambert, fundador do movimento internacional Digital Storytelling
e diretor executivo do Center for Digital Storytelling (Centro de Histérias
Digitais), localizado na Califérnia, EUA.* O professor é internacionalmente
reconhecido como especialista na aplicacdo, seja em midia impressa ou
digital, da abordagem desenvolvida por ele e seus colegas na década de
1990. A metodologia vem sendo adotada como parte do curriculo de
escolas e universidades e utilizada em pesquisas e projetos de mobilizagao
social mediados por tecnologias, em diversas areas do conhecimento,
como histéria, computacao, cinema, sociologia, antropologia e educacao.

O repasse da metodologia €& realizado por meio de
seminarios/oficinas de carater intensivo, geralmente organizados como
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atividade de tempo integral e duracao tipica de trés a quatro dias, com
um minimo de 12 horas, para turmas de 8 a 12 participantes. A proposta
€ criar, elaborar e produzir uma histéria digital com duracdo de trés a
cinco minutos. Na etapa de realizagao, os participantes primeiro montam
e gravam narrativas de vida em primeira pessoa, além de coletar fotos,
imagens, gravuras e musicas, para ilustrar seus trabalhos. Em seguida,
usando um aplicativo computacional, realizam o trabalho de edicao,
contando com o auxilio de tutoriais e com o apoio da equipe responsavel,
para concretizar o processo metodologico da storytelling. Evidencia-se,
assim, o objetivo principal da metodologia: oferecer ao sujeito um espaco
de enunciagao e narrativa. Ao realizar o exercicio de contar sua historia, o
individuo refaz o percurso das préprias vivéncias e traz para a dimensao
explicita as indagacodes, as angustias e as alegrias que constituem seu
patrimonio enquanto ser.

A Escola de Ciéncia da Informacdo da UFMG (ECI/UFMG) recebeu a
visita do professor Lambert em abril de 2006, ocasiao em que foi
implementado o curso digital storytelling. A anadlise e a avaliacao dessa
experiéncia levaram a opcdo de repassar a vivéncia e a aprendizagem da
metodologia, por meio da oferta de oficinas ao publico da instituicdo, com
a introducdo — em carater complementar — da perspectiva dialdgica de
Freire (1988) e da visdao de Boal (1975), referente ao teatro do oprimido.
A realizacdo das oficinas tornou evidente a importdncia de incorporar a
metodologia no ambito da ciéncia da informacao.

Vale apontar que o desafio de reconstituir e narrar o vivido gera um
mergulho que possibilita a compreensdo do lugar histdérico dos sujeitos
nas tramas da realidade social, levando a apreender a ideia de que se
acham imbricadas, nos processos narrativos, as dimensodes da informacao
e do conhecimento. De fato, o autor da historia vivencia que é necessario
selecionar uma o6tica, definir um ponto de vista e realizar recortes.
Constréi-se, assim, pela andlise e pela interpretacdo do vivido, um
conhecimento critico que evidencia as contradicdes presentes na interacao
entre o individual e o coletivo. Essa experiéncia permite aclarar as
contradicOes que perpassam a experiéncia pessoal, tornando possivel
compreender a proépria histéria, coloca-la em questdao e usar as
percepgoes resultantes desse processo como instrumento de acao.

A experiéncia que autoriza a narrativa aqui apresentada concretizou-
se por meio de trés oficinas que tiveram como publico alunos de
graduacao e pods-graduacdo e docentes da ECI/UFMG. Esse trabalho
permitiu finalizar cerca de 40 videos, com duracao de 2 a 5 minutos. Por
meio da linguagem e dos temas propostos pelos varios autores, os videos
trouxeram a tona a imbricada relacdo entre biografia e historia, revelando
distintas facetas da realidade social, com destaque para as relagdes de
ambito familiar, os desafios profissionais € o lugar do sujeito frente ao
mundo. O intenso envolvimento vivido nessa experiéncia fez perceber o
grande potencial da metodologia para trabalhos referentes as mediacdes
sociais da informacao. Isso levou a incorporar, como desafio de pesquisa,
a utilizacao da storytelling em comunidades da periferia de Belo Horizonte,
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elegendo-se a possibilidade de realizar oficinas com o0s adolescentes
vinculados a programas sociais que prestam servico a universidade, nas
comunidades atendidas pelo Carro-Biblioteca da ECI/UFMG e no ambito de
projetos destinados a educacdo de jovens e adultos.

Em sintese, o contato com a digital storytelling trouxe o vislumbre
de promissores caminhos para a inclusdo de distintos publicos no uso das
novas tecnologias de informacdo e comunicacao. Essa metodologia € um
importante instrumento para o registro e o compartilhamento da histéria e
da membdria, além de uma ferramenta de apreensao da realidade social
capaz de ampliar possibilidades de critica e questionamento da ordem
vigente. Sob tal prisma, ela se presta a um consistente trabalho de
mediacdo entre universidade e inovagao, pela via da responsabilidade
social.

Carro-biblioteca: trajetos de formacao de leitores-
cidadaos

A ciéncia da informacao valoriza o individuo como sujeito construtor
de significados, com base na vivéncia das situagdes sociais
experimentadas ou anteriormente herdadas. Cada vez mais, o individuo é
considerado agente na interacdao entre a informacdo recebida e seus
proprios conceitos. Também é dada, hoje, maior énfase ao enfoque
direcionado aos usuarios, em continua interacdo com o meio e com outros
individuos. Essas tendéncias podem ser contempladas pela perspectiva
cognitiva, a qual, ao contrario do que afirmam alguns criticos, ndo leva a
ciéncia da informacdo a perder de vista a dimensao social. As formulacdes
contemporaneas reiteram, inclusive, que as pessoas, mesmo vivendo
situacdes proprias, possuem formacdo coletiva, de sentido social. Assim,
segundo esses estudos, os conceitos e sentidos usados nessas situacoes
nao sao exclusivamente nossos, e sim construgdes sociais.

Tais estudos levam ainda a outras inquietacdes, que € necessario
considerar. A perspectiva interdisciplinar da darea parece acolher a
proposta de pesquisar-se leitura e cognicao com vistas a reunir, num
mesmo conjunto, formulagdes de um e de outro campo, mas sem produzir
um quadro teodrico incongruente. Aqui, a suposicao basica é que seja
possivel desenhar, a partir dessas diferentes fontes, um marco tedrico
consistente para a ciéncia da informacgao.

Todavia, do complexo de componentes da leitura, é necessario
escolher o recorte que mais se aproxime do fazer cientifico do
pesquisador. Do contrario, continuardao a circular as mesmas dificuldades
e a serem relatadas todas as interferéncias possiveis, sem que se consiga
galgar um novo patamar de entendimento do fen6meno. Dentre as areas
gque trabalham com a informacdo, a ciéncia da informacdao possui a
especificidade de buscar entender seu fluxo e — preocupacao essencial —
como ela se manifesta em determinado individuo, segmento, grupo ou
rede da sociedade. Isso significa refletir sobre os fendbmenos que, nesse
contexto, interferem na génese, na organizacao e no uso da informacao.
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Ao eleger-se o contexto, a subjetividade e o fazer sentido a leitura como
recorte de pesquisa, o que se faz € tomar por balizas diretrizes primordiais
da propria ciéncia da informacdo, cujo objetivo final ndo poderia ser outro
senao produzir conhecimento.

Tais inquietacdes de estudo surgiram principalmente da atividade de
fomento a leitura desenvolvida pelo trabalho de extensdo do Carro-
Biblioteca da Escola de Ciéncia da Informacao da UFMG. Desde 1973, esse
programa atende, ininterruptamente, comunidades periféricas da regido
metropolitana de Belo Horizonte, incentivando o gosto pela leitura.
Durante esse tempo, foi acumulado um bom volume de conhecimentos e
experiéncias, gerados a partir de um contato préximo e diario com os
usuarios e seus contextos sociais.

Em dado momento, por exemplo, a experiéncia de incluir no acervo
romances publicados em séries® teve o objetivo de pesquisar sobre esse
tipo de leitura e tecer novos conhecimentos sobre seus leitores e seus
efeitos. A iniciativa recebeu, na ocasido, criticas diversas, por inserir obras
de “valor duvidoso” em um programa que divulga o “bom” gosto pela
leitura. Entretanto, no Carro-Biblioteca, acreditava-se que esses romances
poderiam servir de atrativo para leitores que, a partir do contato também
com outros tipos de publicacdes, buscariam uma experiéncia de leitura
mais diversificada. No decorrer do tempo, isso foi efetivamente verificado,
possibilitando o registro de casos com desenvolvimentos surpreendentes.

No momento, o Carro-Biblioteca entra em fase de também oferecer
acesso a internet. Essa experiéncia de inclusao digital abre novas
fronteiras de investigacdo, no que tange ao desafio de interagir com o
usuario a partir das suas demandas reais, idiossincrasias individuais e
praticas comunitarias. Também aqui, busca-se potencializar a aposta na
exploracao de novos caminhos de leitura, com base em vivéncias pessoais
e contextuais cognitivamente relevantes.

A insercao social localiza essas iniciativas hum campo em que se
potencializa a descoberta de caminhos de significativa reconstrucao de
historias de vida. Neste Brasil de excecbes, uma narrativa inspiradora
dessa percepcao foi recentemente publicada em um periédico semanal
(MOTA, 2008), focalizando as peripécias de Ubirajara Gomes da Silva, que
exercitava sua cognicao dentro do duro contexto que cabe a um morador
de rua. Em busca de um futuro melhor, ele vinha estudando para o
concurso do Banco do Brasil. Estudava como podia: sozinho, com amigos,
pela internet... E passou!

As constatacoes possibilitadas pelas experiéncias do Carro-Biblioteca
sao fundamentais para o embasamento tedrico da agao leitura, remetendo
aos trés motivos considerados propulsores da leitura e de sua verdadeira
efetivacdo: o contexto do leitor, a sua subjetividade e o seu peculiar
“fazer sentido” a leitura. Assim, se o leitor é capaz de fazer uma
interpretacao global do texto, e de finalmente perceber sentido nele, isso
se da por ser o proprio texto o fator que instiga a capacidade de
interpretacao e reflexdao, propiciando uma leitura mais elaborada de
situacdes dubias ou “dificeis”. A leitura € uma relacdo dialégica entre o
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mundo do texto e o mundo do leitor. Para que esse encontro se efetive,
ndo €& necessaria apenas a competéncia técnica — indispensavel, mas
insuficiente. E preciso poder contar também com outra capacidade: saber
integrar esses dois universos. Tal didlogo parece ser, até mesmo, a
esséncia da integralidade da acao leitura, vista pela perspectiva da ciéncia
da informacao.

A tela e o texto: rumo a um Brasil de leitores®

O Programa de Ensino, Pesquisa e Extensdo A tela e o texto’ surgiu
em 1998, na Faculdade de Letras da UFMG, das atividades de um grupo
de estudos dedicado a literatura contemporanea e as trocas culturais na
América Latina, que logo percebeu a necessidade da pesquisa aplicada. A
analise critica das teorias contemporaneas de leitura, com base na ideia
de hipertexto, mostrava que a leitura do texto impresso associava-se a de
imagens, em especial as que se movem nas telas do cinema, da televisao
e do computador. Ademais, entre telas e textos — nas fronteiras de
linguas/paises ou de meios/linguagens — ocorrem trocas -culturais
assimétricas e conflituosas. Tais percepcdoes contribuem para pensar as
obras de arte, principalmente aquelas produzidas por palavras e imagens,
como um territério aberto, ndo-totalizavel e passivel de frequentes
renovacoes.

Nasceu assim um espaco de leituras diversificadas, em que as
teorias instigavam a producdo do saber e de comportamentos
democraticos. O compartilhamento de estudos e praticas levou, algumas
vezes, a profundas divergéncias e rupturas internas, especialmente
guando estavam em jogo questdes éticas sobre o papel do intelectual na
sociedade contemporanea, em relacdo a praticas individualistas,
disciplinares e técnico-pragmaticas de producao e apropriacao do saber. O
grupo optou por uma perspectiva de inteligéncia coletiva que — conforme
discute Lévy (1994) — traduz outra visdo: as iniciativas de producdo de
saber e de sentido sdo estratégias compartilhadas e, por isso mesmo,
frequentemente reorientadas, ja que diferentes pontos de vista concorrem
para sua existéncia. Decorre dai ndo um desaparecimento das disciplinas
ou das competéncias individuais, mas a criacdao de novas possibilidades de
cruzamento dos saberes, sob a forma de transdisciplinas que, inclusive,
estabelecem espacos de aprendizagem para além da sala de aula
tradicional.

No Programa A tela e o texto, essa inteligéncia coletiva foi
amplamente desenvolvida, a partir de trés mecanismos basicos: a forma
de organizacao do grupo, a combinacao de protagonismo com instancias
de compartilhamento e o trabalho voluntario. Paulatinamente, os objetos
de pesquisa — tais como textos e imagens — tornaram-se também
instrumentos de intervencao social. Assim, aqueles primeiros movimentos
geraram um Programa que hoje comemora 10 anos e contabiliza dezenas
de projetos dedicados a formacao do leitor contemporaneo.
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A partir de 2003, o Programa articulou ainda mais as dimensdes de
pesquisa com o ensino e a extensao, dedicando-se intensamente ao mais
importante problema a ser resolvido pelas politicas publicas nacionais: o
analfabetismo e o consequente iletramento de grande parte da populacao.
Integrando da iniciagcdo cientifica ao pds-doutorado, as pesquisas
ativeram-se, para além da dependéncia econdmica e cultural exdgena, as
causas histdoricas enddgenas — escravidao, machismo, elitismo,
oligarguismo etc. — que geraram o quadro de analfabetismo e exclusao
cultural. Nossas elites dirigentes — politicas publicas, escolas,
universidades, editoras etc. — foram mesquinhas na distribuicao do
capital cultural ao longo da histéria brasileira. Tal conviccdo € o motor de
um intenso esforgco para contribuir na reversao desse quadro, pela
inovacao das formas de mediacdo do acesso ao texto e a tela, com foco
na populacao pobre. Essa concepcao materializa-se em acodes
desenvolvidas hoje por uma dezena de projetos, no campo da leitura
massiva, extensiva e intensiva. Vejamos alguns exemplos.

O Leitura para Todos disponibiliza ldminas com Literatura Brasileira
nos Onibus da cidade, desde 2004, em parceria com a BHTRANS. Ja
propiciou a cerca de 400.000 leitores acesso a textos de escritores
consagrados e jovens autores mineiros. Vencedor do Prémio VilaLeitura
2007, o projeto inspirou acdao semelhante por parte da CBTU, que
inaugurou o Leitura no Metrd. O Bibliotecas Comunitarias Autogeridas
disponibiliza na Internet um folheto com instrucdes para a criacao desses
equipamentos, oferece capacitacao e realiza eventos culturais junto as
comunidades parceiras. A Linha Editorial Tela e Texto publica, para venda
a baixo custo, livros de bolso de Literatura Brasileira e livros tedricos que
debatem a formacdo de leitores na sociedade da hipermidia, com a
colaboracao de escritores e pesquisadores do Brasil e do exterior, para
subsidiar o letramento dos educadores e da populagao pobre. O Mostras e
Estudos Audiovisuais promove mostras expositivas e competitivas de
cinema e video, no Brasil e no exterior, e oficinas de capacitacdo em
producao audiovisual. Valoriza os realizadores locais e atende um publico
variado, dando acesso a producdo de qualidade feita em Minas Gerais. O
Férum de Ensino de Leitura realiza debates sobre aspectos diversos dessa
tematica, contribuindo para a capacitacao de um amplo publico. A Revista
txt - leituras transdisciplinares de telas e textos, associada ao projeto da
Pagina Eletrbnica, oferece artigos, entrevistas e outros textos sobre temas
de interesse do educador contemporaneo. Projetos de cunho pedagdgico,
para formacao de leitores — Letramento Literario Infanto-juvenil,
Alfabetizacdo, Letramento e Inclusdo Digital, Capacitacdo de Educadores
— ajudam a complementar o leque, abordando, de modo direto e
articulado, educandos e educadores.

O vasto campo de mediacdes tecnoldgicas e simbdlicas explorado
nessa complexa rede impoe desafios diversos, referentes a financiamento,
parcerias, gestao e voluntariado, dentre outros aspectos. Paulatinamente,
o Programa vem desenvolvendo uma competéncia que |he permite lidar
com esses desafios e abrir caminhos que levem das agdes locais mais
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especificas a possibilidade de influenciar a definicao de politicas publicas,
do nivel regional ao nacional.

Faz-se o caminho...

As iniciativas anteriormente descritas envolvem formas diversas de
mediacdo e uso da informacdo e do conhecimento, prestam direta atengao
ao carater social da acao desenvolvida e traduzem formas de
relacionamento com a inovacao tecnoldgica que condizem com a
perspectiva de responsabilidade social da universidade. Todas elas
apresentam dinamicas compativeis com o modo 2 de inovacao apontado
em nossa sintese grafica, ilustrando praticas institucionais que exibem
potencial para o estabelecimento de um ciclo virtuoso de demanda e
producao de conhecimento e inovacao de cunho socialmente relevante e
responsavel. Nessas praticas, o uso dos produtos da inovagao tecnoldgica
como instrumentos de mediacao ocorre ndo com uma adesao celebratoria
— nos termos de Santos (2004b) —, mas como um movimento ativador
de modos de apropriacao que potencializam a reflexao critica e estimulam
a acao coletiva a articular-se em pressdes contra-hegemonicas
reorganizadoras das inter-relacdbes entre as instancias epistemoldgicas,
politicas e produtivas.

Convém lembrar que, no modelo de Azevedo (2004), a dimensao
cognitiva da producdao de politicas publicas envolve dois aspectos: as
relacdes do conhecimento cientifico com as representacdes sociais; as
leituras possiveis dos problemas e solucdes. Essa concepcdo reforca as
pistas sobre a trilha a percorrer: o investimento de instancias do meio
académico numa paulatina capacitacdo de parcelas antes excluidas da
populacdo, para que passem a demandar formas de inovacdao condizentes
com o principio de responsabilidade social. Mas tal perspectiva demanda
dessas mesmas instancias um preparo epistemoldgico e politico que as
afaste das visdes paternalistas — inclusive as que o mercado alardeia
como simulacro do principio em pauta — e leve-as a buscar relacoes de
corresponsabilidade com o meio social. Eis o rumo para a inovacao da
institucionalidade.

Ha muitos percalcos, porém. A pressao pela adesao da universidade
a visdo mercadolégica de inovacao é apenas parte de um movimento
maior, que também se traduz na imposicdo dos pesados critérios
guantitativos hoje vigentes na avaliacdo da producdo académica. O
contexto criado por esses critérios implica dificuldades substanciais para o
envolvimento com acdes e projetos socialmente responsaveis. Nestes, a
intensa dedicacao exigida e os dilatados prazos de maturagdo necessarios
a geracao de resultados sdao incompativeis, via de regra, com o
produtivismo em voga.

Essas dificuldades sao ampliadas ainda mais pelo clima de
concorréncia académica pessoal que se associa as imposicoes
burocraticas. Nessas condicdes, a adocao de uma linha de trabalho
compativel com a perspectiva de responsabilidade social requer do
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profissional atuante na universidade uma clareza politica e um
compromisso ético ainda maiores e em relagdo aos quais nao é possivel
transigir. A atencao ao compromisso social que deve guiar a funcgao
publica € uma atitude fundamentalmente necessaria, como contraponto a
presenca hegemonica da légica de mercado e das dindmicas institucionais
que a ela correspondem.

Uma historia que ilustra bem os desafios de compatibilizar
responsabilidade social com producao académica inovadora é a do
neurocientista brasileiro Miguel Nicolelis. Dentre os percalcos enfrentados
em sua carreira, o pesquisador relata que teve de abandonar uma grande
universidade brasileira, porqgue o carater ousado do seu trabalho comecou
a encontrar mais resisténcias do que apoios. Acolhido pela Universidade
de Duke, na Carolina do Norte (EUA), e desfrutando de um laboratério
com as condi¢cdes adequadas,® o brasileiro passou a produzir resultados
gue constituiram um novo marco na pesquisa sobre o funcionamento do
cérebro e colocam-no hoje entre os 20 principais pesquisadores em
atividade no mundo, segundo a revista Scientific American (NICOLELIS,
2007).

Além de assumir uma posicdo de destaque em sua area de
investigacdo, Nicolelis demonstra também um admirdvel compromisso
social, tendo fundando o Instituto Internacional de Neurociéncias de
Natal,® cuja inauguragdo deu-se em 2005. Reunindo em torno do projeto
parceiros e patrocinadores diversos, ele optou por localizar a iniciativa em
Macaiba, cidade pobre, com pouco mais de 60 mil habitantes, nos
arredores da capital do Rio Grande do Norte. Além de abrigar um centro
de pesquisa de padrdao mundial, o instituto abre-se a comunidade local,
oferecendo uma unidade de salde, um centro educacional para criangas e
adolescentes e diversas outras instalacdes e atividades ligadas ao
universo da ciéncia e da cultura. Para o futuro, ha planos de replicar o
projeto em outras localidades do interior do pais, para contribuir na
diminuicdao das desigualdades regionais no campo da inclusdao sociocultural
e das oportunidades de formacdo cientifica (LOBO, 2006). Com esse
projeto, Nicolelis e equipe manifestam sua confianca em relacao ao futuro
do Brasil exatamente contribuindo para a superacao das perversas
condicOes de exclusdo estabelecidas no pais.

O trabalho realizado em Macaiba encerra uma licao valiosa:
conjugar pesquisa de ponta com projetos de legitima responsabilidade
social é algo necessario para que a relacgdo do mundo académico com a
inovacao encontre caminhos que ndo levem a subserviéncia em relacao a
hegemonia capitalista. Essa ndo é uma visao assistencialista, e sim uma
posicdo estratégica frente aos desafios de um jogo de poder de dimensdes
fabulosas. Numa perspectiva de longo prazo, condicdes aceitaveis de
competicdo global somente poderao ser asseguradas, por paises como o
Brasil, mediante a atencao a um elemento que, quase paradoxalmente,
conjuga fragilidades e potencialidades extremas. Esse elemento é
exatamente o povo, cujas histéricas condicdes de exclusao acusam um
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desperdicio injustificavel, perante os ganhos geralmente apropriados por
minorias interessadas em realimentar essas mesmas perversas condigoes.

Se ndo esta nas mdos da universidade o condao de reverter sozinha
esse ciclo nada inovador “made in Brazil”, também é certo que sua
participacao constitui um fator imprescindivel e uma responsabilidade
incontornavel. A construcao de formas inovadoras e mais eficazes de
efetivar essa participacdo desafia o mundo académico ao necessario
esforco de abrir-se para fora. Esse é um tema que Nicolelis aborda de
modo admiravelmente pratico e que, de um ponto de vista tedrico, Ribeiro
(2003) discute com bastante propriedade, em articulacdo com outras
guestdes importantes para a reflexao sobre a universidade no atual
contexto da vida brasileira. Essa abertura deve se estender a pesquisa,
mas também articular-se mais cuidadosamente com a extensao, a qual é
preciso evitar que continue sendo enquadrada em meio a algumas
categorias infelizmente bastante usuais: “apenas uma diluicao do que se
faz de melhor na pesquisa, sua traducao para o leigo, uma maneira de
captar dinheiro” (p.64).

O tema extensdo é particularmente caro a nossa discussao, e
conjuga-lo a inovacao pode parecer estranho a muitos. Entretanto,
fugindo aos esteredtipos mais comuns, os trés projetos aqui focalizados
buscam inserir a extensdao em contextos com inegaveis possibilidades de
inovacao. Neles, podem ser desenvolvidas, por exemplo, diversas formas
inovadoras de mediacao, capazes de gerar condicdoes para uma
apropriacdo mais potente e integrada, pelo publico atendido, dos meios
tecnoldgicos e das capacidades cognitivas e organizativas que constituem
pressupostos de qualquer perspectiva legitima de inclusao social, cultural
e digital. Projetos de semelhante carater ajudam a reverter, em certa
medida, um erro cometido com frequéncia dentro e fora dos campi
universtarios: “ndo transmitir aos cidadaos a nocao desse papel social da
pesquisa, do ensino, da formacao” (RIBEIRO, 2003, p. 65). Além disso, na
mediacao das relacdes entre o dentro e o fora do espaco académico, eles
podem também contribuir para a construcdo de uma perspectiva de
aprendizagem institucional que surge com a nocao de ecologia dos
saberes, segundo a proposta de Santos (2005): o respeito pelos saberes
locais pode se materializar num movimento de “extensdo ao contrario” de
efeitos inovadores para as relacdes entre univers(al)idade e localidade.

Mas nao deve haver exagero nas pretensdes e expectativas.
Também esses projetos ficam sujeitos a marcante contradicao entre as
potencialidades significativas de inovacao que guardam e as exiguas
condicdes institucionais disponiveis para o seu desenvolvimento. A
presenca comparativamente ainda pouco expressiva de acl0es e
programas sobre tecnologias sociais nos diversos niveis institucionais da
universidade é uma expressdo dessa realidade. A leitura atenta do
discurso que circula majoritariamente nesse ambito faz perceber que as
discussodes sobre tecnologia e inovagao ainda sao pautadas pelo mercado.

Muitas iniciativas "“da universidade” ligadas ao universo das
demandas sociais sdo ainda fruto de articulagcdes de pequenos coletivos ou
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decorrem de esforcgos individuais de alguns poucos que ainda conseguem
atuar guiados por motivacdes e opgoes distoantes das tendéncias
hegemoénicas. Existe, assim, uma imensa distancia entre as
responsabilidades individuais e coletivas manifestadas nessas acdes e a
responsabilidade institucional que a universidade é chamada a assumir.
No campo em que se articulam leitura, informagao e comunicacao, esses
contrastes sao especialmente desafiadores, uma vez que perspectivas
como a da inclusdao digital implicam o resgate de uma divida social
historicamente construida, referente as outras formas de inclusao
tradicionalmente negadas a maioria dos brasileiros.

Ao insistirem no esforco de efetivar iniciativas como as que
destacamos, alguns atores locais chamam a universidade a mover-se para
outro lugar, distante dos sorrisos fartos e marotos do deus-mercado.
Nesse lugar, que s6 tem espaco nas utopias contra-hegemonicas, fica
mais nitida uma visdo: se ha uma forma de inovacao na qual o Brasil deve
investir com urgéncia cada vez maior, sao as agodes diversas de inclusao
social. E assim como o gato de Alice adverte sobre que é preciso saber
aonde se quer ir para escolher o caminho, os protagonistas desse
contramovimento — ainda que sem tantos sorrisos faceis, em meio ao
ardor da luta que travam — seguem abrindo picadas, desbravando
terrenos. Mesmo que 0s parceiros costumem ser poucos, eles sabem que
a qualidade do engajamento bem pode ajudar a suprir a falta. Aos que se
propdoem os desafios da representatividade, nao se cansam de reiterar o
convite.

Diante dos ares quixotescos da empreitada, convém lembrar, a
modo de alento: o pensamento complexo aponta o grande potencial das
dinamicas de realimentacado, inclusive no contexto social, para produzir
novos processos de ordenamento e estabelecer novas condicoes
macroambientais. Dificeis e lentos como parecam os primeiros passos
nessa trilha, os rumos futuros podem surpreender, quando os
mecanismos sociais de realimentagdo cognitiva, epistemoldgica e politica
alcancem suficientes niveis de estabilidade. E instigante o resumo da
licdo: mesmo ainda turvo, o horizonte € amplo. Mas o caminho se faz ao
caminhar...
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