Uso e necessidade de

informacdo tecnoldgica:

um diagnoéstico do setor de laticinios do
Estado de Minas Gerais*

Analisa o setor de laticinios do Estado de Minas Gerais tendo em vista o uso e
necessidades de informagéo tecnoldgica em relagdo aos aspectos de gestao, inovagao e
apropriagéo de tecnologia.

1 Introducgao

os fatores determinantes da competitividade industrial, alguns sao

sistémicos: sdo determinados pelo funcionamento das estruturas de

suporte da economia, das condicbes gerais do ambiente
macroecondmico, da funcionalidade do aparato regulatério e do custo dos
fatores externos as empresas. Dependem essencialmente das politicas do
Poder Publico, em todos os niveis. Ha um segundo grupo de fatores que séo
estruturais: sado determinados pelas vantagens comparativas naturais,
adquiridas e potenciais e pelo dinamismo dos diferentes setores da economia.
Por ultimo, temos os fatores internos as empresas: sdo determinados pela
capacitacdo gerencial e tecnolégica das mesmas e pela adequagao da sua
configuragdo acionaria, em termos de escala e grau de verticalizagao.
Dependem essencialmente da diregdo das empresas (14).

Na busca de aumento do grau de competitividade, grande parte das
empresas brasileiras tém feito esforcos no sentido de modernizarem sua
capacidade gerencial através do desenvolvimento de recursos humanos e
aperfeicoamento da administragdo da produc¢do, marketing, vendas e custos.
Nota-se também um grande esforgco no aprimoramento da qualidade através
da introducdo de procedimentos de controle de qualidade e adocédo de
sistemas de geréncia da qualidade total. Isto, no entanto, ndo € suficiente

* Este artigo se baseia nos dados sobre o Setor Agroindustrial no Estado de Minas Gerais, coletados no periodo de fevereiro a
junho de 1996, como parte do projeto “Necessidades de Informagéo Tecnolégica em Alguns Setores Industriais de Minas Gerais”.
A pesquisa foi financiada pelo CNPq e desenvolvida no Nucleo Especializado em Capacitagdo de Pessoal em Informagéo
Tecnolégica Industrial da Escola de Biblioteconomia da UFMG.
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' Dinamica tecnoldgica € entendida aqui como o grau de permanéncia de uma tecnologia-base.

2 Informacéo cientifica € o conhecimento que constituiu um acréscimo ao entendimento universal entdo existente sobre algum fato ou
fenémeno, tendo se tornado disponivel como resultado de uma pesquisa cientifica; informagao tecnologica é todo tipo de
conhecimento relacionado com o modo de fazer um produto ou prestar um servico, para coloca-lo no mercado. (2)
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para sustentar a competitividade num ambiente de estabilidade econémica,
quando ha acirramento da concorréncia e necessidade de preparar o setor
industrial para um contexto de retomada de crescimento. Chega um ponto em
que, se nao houver inovagdo, a empresa fica estagnada ou cai (dente-de-
serra). A tecnologia é inevitavel para os saltos de competitividade. Além do
aperfeicoamento da capacidade gerencial e do aprimoramento da qualidade,
portanto, a empresa precisa se orientar para a inovagao tecnologica de
produtos e processos através de investimentos em P&D e/ou de interagéo
com a infra-estrutura publica: universidades e centros de pesquisa.

Cada setor industrial tem uma dindmica tecnolégica propria que pode
ser aferida pela analise de fatores tais como: a) grau de dependéncia do setor
para geragdo de conhecimentos: ha setores onde essa dependéncia € menor,
com produgdo mais simples, mais artesanal; em outros, se néo houver
capacidade de geragdo de conhecimentos ou se ndo houver estreita ligagédo
com os produtores de conhecimento (universidades e centros de pesquisa),
nao € possivel a permanéncia no mercado; b) amplitude do mercado: alguns
setores tém o mercado mais restrito, regional ou mesmo local; outros tém o
mercado globalizado, altamente competitivo, com exigéncia muito alta de
qualidade - as inovagdes tecnoldgicas podem afetar o mercado internacional;
c) nivel de qualificacdo de mé&o-de-obra empregada: o mesmo contraste -
alguns empregam mao-de-obra pouco qualificada, enquanto outros
necessitam-na altamente qualificada; d) conveniéncias localizacionais: a
proximidade de centros de pesquisa e universidades, onde os conhecimentos
sao gerados, € especialmente importante no caso os setores mais dinamicos;
e) dependéncia de acesso a informagéo cientifica e tecnoldgica : no caso dos
setores mais dinamicos, a dependéncia é total, mas também a informacéo é
bem mais facil de se obter do que nos setores menos dindmicos, de tecnologia
mais artesanal. A informacéao cientifica é farta, disponivel internacionalmente
e a capacitagdo dos recursos humanos € maior para entendé-la e mesmo
busca-la; f) tempo médio provavel de validade de uma tecnologia-base: é
muito menor nos setores mais dinamicos; g) possibilidade de agregagédo de
valor aos produtos (1).

Quanto maior o grau de complexidade tecnologica de um setor, maior
o nivel de informacéo exigida. Os setores mais dindmicos tecnologicamente
tém um nivel muito mais alto de conteudo de informagéo incorporada a
producéo que os menos dinamicos. O conhecimento das diferentes dindmicas
setoriais € essencial no planejamento de servicos de informagéo, pois
informagdo tornou-se, na década de 90, insumo do processo industrial, da
mesma forma que a energia, a matéria-prima, a mao-de-obra etc. e, como tal,

3 O relatorio sobre desenvolvimento humano do PNUD/1996 informa que os gastos em C&T situam-se hoje, no Brasil, em torno de
0,7% do PIB. Segundo COUTINHO % FERRAZ (6), nos paises desenvolvidos, o esforgo com C&T situa-se em torno de 2 e 3%, e a
iniciativa privada participa com cerca de 40 a 50% destes gastos.
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nao podera ser esquecida no planejamento dos custos operacionais das
empresas (3). Nao ha dados suficientes para verificar se o custo da
informacdo vem sendo computado ou mesmo previsto no planejamento das
empresas brasileiras, mas acredita-se que né&o, pois informacao e inovagao
tecnologica caminham juntas e ndo se nota muito investimento das empresas
em P&D. Do total investido no Pais em pesquisa e desenvolvimento nas
ultimas décadas, as empresas privadas participaram com menos de 10% (6).
AGUIAR (2) distingue trés pontos basicos no relacionamento inovagéo Xx
informacao:
a) processo decisorio: a informacao tem a funcdo de subsidiar o processo de
gestao tecnologica em suas varias etapas, contribuindo para torna-lo menos
subjetivo, reduzindo as margens de risco; o autor enfatiza a importancia da
informacdo na avaliagdo do impacto econbémico, social e ambiental das
tecnologias; a informagéo aqui é imprescindivel, pois, em contraponto ao
carater universal da ciéncia, a tecnologia é fortemente condicionada por
fatores de natureza regional. Ao mesmo tempo, ha necessidade de se dispor
de informacdes que permitam avaliar o impacto que a adocdo de uma
tecnologia trara para a propria empresa, para o setor industrial e para a regiao
ou o Pais;
b) desenvolvimento para inovacao, tanto radical como acesséria: a fungédo da
informacdo aqui é constituir insumo para o desenvolvimento de pesquisas
tecnologicas e possibilitar o acompanhamento e avaliacdo de tendéncias de
desenvolvimento tecnologico; este ultimo é especialmente importante no caso
de setores mais dinamicos tecnologicamente;
c) apropriagdo da tecnologia: referente a habilidade das empresas em
absorver os lucros gerados com a inovagéo. Quanto mais forte for o regime de
apropriabilidade, mais dificil sera para os competidores "copiar" a tecnologia.
A existéncia de uma legislagcéo de patentes é um fator que induz a regimes de
apropriabilidade mais fortes. O documento de patente € um registro de
propriedade industrial ao mesmo tempo em que contém informacgdes que
podem ser de utilidade para as atividades de desenvolvimento tecnoldgico.
Pretende-se, com este trabalho, verificar até que ponto os dirigentes das
empresas de laticinios do Estado estdo conscientes da informagédo como
insumo ao processo industrial; qual o papel da informagcdo na mudanga
tecnolégica e gerencial das empresas do setor e de que forma as necessidades
detectadas poderdo ser supridas pelos centros/servicos especializados em
informacao tecnoldgica.

4 Apenas as empresas que tém SIF podem exportar e comercializar seus produtos em outros Estados.

5 A definigdo do porte das empresas foi feita por volume de produgéo: foram consideradas grandes, empresas com produgéo
superior a 3 milhdes de litros de leite processados/ano; médias, empresas com produgéo entre 1 e 3 milhdes de litros de leite
processados/ano; e pequenas, empresas com menos de 1 milhdo de litros processados/ano.
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2 Caracteristicas da industria de laticinios
2.1 Posicao na economia do Estado

Em sua analise da industria brasileira, COUTINHO & FERRAZ (6)
classificam o setor de laticinios entre os setores com deficiéncia competitiva:
sdo aqueles que “tém a maior parte da producdo realizada por empresas
pouco competitivas; o pequeno porte da maioria das empresas dificulta o
investimento e a adocado de estratégias competitivas e predominam a
informalizacdo, a sonegacéo fiscal e a degradacéo das condi¢gbes de trabalho
e da qualidade dos produtos”. Apesar da industria laticinista nacional nao ser
um segmento competitivo a nivel internacional, Minas Gerais lidera o mercado
brasileiro e este setor representa a mais tradicional das atividades
industrialmente relevantes no Estado. S&o aproximadamente 1500 industrias
(exclusive os que fazem apenas resfriamento do leite) cadastradas como
contribuintes na Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais, tendo
representado 26% do ICMS da industria de alimentos e bebidas em 1995. No
entanto, apenas em torno de trezentos estabelecimentos funcionam com SIF
- Servigo de Inspecao Federal, e o setor reflete as deficiéncias competitivas
da pecuaria estadual: baixa produtividade do rebanho, baixa qualidade da
carne e do leite, alto custo da producao do leite e falta de especializagéo do
rebanho. As relagbes da agroindustria com os produtores sédo conflituosas. No
Cenario futuro do negdcio agricola, publicado em 1995 pela SEAPA (10), os
autores apontam como pontos positivos da industria de laticinios no Estado a
grande disponibilidade de tecnologia de producado, plantas industriais,
maquinas e equipamentos; a competitividade; um parque industrial em
expansao; a melhoria da qualidade e preco dos produtos em decorréncia da
maior competitividade; presenca de industrias com producgéo de queijos finos;
e grande diversificagdo de produtos lacteos. Como pontos negativos,
apontam: a existéncia de consideravel numero de industrias sem SIF; grande
numero de industrias com produgdo sazonal; problemas higiénico/sanitarios,
com queijos oriundos principalmente de pequenas industrias e producdes
artesanais; consideravel presenca no mercado informal de produtos lacteos;
preco alto de algumas embalagens onerando o produto; e a concorréncia
desleal de produtos importados, com subsidios na origem.

2.2 Organizagao da produgao

Do setor agro-industrial, o segmento laticinios € o que concentra o
maior numero de empresas de grande porte e maior participacado de capital
estrangeiro. Em conseqiéncia, a concorréncia existente no setor passa a
exigir das empresas regionais investimentos macigcos em atualizacéo
tecnolégica, além de sistemas gerenciais e comerciais organizados. A
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dicotomia existente no setor, instalagbes modernas ao lado de unidades
bastante artesanais, tende a desaparecer. Esta havendo um intenso processo
de concentragcdo, com as pequenas empresas sendo absorvidas pelas
maiores, e seus estabelecimentos transformados em postos de recepgéo ou
usinas de pré-beneficiamento, onde o leite é resfriado. Uma tendéncia que
vem se verificando no setor é a organizagdo dos pequenos produtores em
cooperativas. Em 1996 estavam registradas 212 cooperativas agropecuarias na
OCEMG - Organizacdo das Cooperativas do Estado de Minas Gerais. as
quais recebem, beneficiam e distribuem o leite. Algumas extrapolam o
beneficiamento primario e produzem derivados. A atuacdo das centrais
cooperativas no Estado é semelhante a das grandes empresas. A CCPR
(ITAMBE), por exemplo, formada por trinta e trés entidades, foi considerada “a
melhor” das “Maiores e Melhores” da revista Exame de 1995 (7), e situa-se em
10° lugar entre as maiores empresas de Minas Gerais no Balango Anual de
1996 da Gazeta Mercantil (5). A maior parte das empresas privadas é
composta de pequenas unidades fabris, de carater artesanal, mas ha uma
forte concentracédo da coleta do leite e, em conseqiéncia, da sua
industrializacdo. Ao lado de algumas empresas privadas e das centrais
cooperativas, dominam o mercado as multinacionais: Nestlé, Parmalat, LPC,
Fleischman Royal, Polenghi e Unilever. Muitas vezes as multinacionais
compram, além das unidades fabris, também as marcas, além de manterem
os nomes das empresas, o que dificulta o mapeamento do setor. A estimativa
do SILEMG - Sindicato das Industrias de Laticinios de Minas Gerais, € de que
existem menos de dez grandes empresas atuando no Estado e as médias
ficam em torno de vinte.

2.3 Mao-de-obra

E tradicionalmente um setor gerador de empregos e de mao-de-obra
pouco qualificada. Hoje a situacdo estda se modificando porque os
equipamentos utilizados pela industria, principalmente na area de envases,
sdo equipamentos automatizados, computadorizados. Exigem mao-de-obra
mais qualificada que, inclusive, seja capaz de fazer a manutencdo, e em
menor quantidade.

2.4 Dinamismo tecnolégico

E um setor pouco dindmico tecnologicamente, onde ndo ha muitas
inovacbes radicais de produto e processo. Os processos basicos de
fabricagdo dos produtos lacteos sdo mais ou menos conhecidos ha muitos
anos. Na Biblia ja se diz que batendo o leite, obtém-se a manteiga. No
processo de fabricacdo de queijos, o que tem se modificado nos ultimos anos

6 Termo utilizado para embalagem em recipientes duros, como latas, tetra-park, etc.

Perspect. cienc. inf., Belo Horizonte, v. 2, n. 1, p. 37 - 63, jan./jun.1997



€ o processo de fermentacdo. Grande parte das inovagdes dizem respeito
mais a conservacao do alimento por mais tempo (aditivos, conservantes e
embalagem) do que ao processo de fabricacdo em si. Mais do que novos
produtos, encontra-se produtos com maior valor agregado. Cenarios futuros
de mudangas tecnoldgicas apontam evolugdo no envase, distribuicdo dos
produtos e qualidade da matéria-prima. Nada radical em termos de produto e
processo, a ser desenvolvido dentro do proprio setor industrial. Esta
tendéncia do setor tende a encaixa-lo no grupo de empresas que PAVITT (12)
denomina empresas intensivas em produgéo, apesar dele ndo considerar o
setor de alimentos e bebidas um dos seus setores-nucleo tipicos. Nos fluxos
tecnolégicos que emergiram de sua teoria, estas empresas recebem e
transferem tecnologia de e para fornecedores especializados de
equipamentos de produgdo, bem como recebem tecnologia das empresas
baseadas na ciéncia (eletrbnica e quimica). Estes fluxos, ou elos, vao além
das transagbes de compra e venda de tecnologia incorporada as
mercadorias: eles incluem também informagdo e capacitagdo de recursos
humanos.

2.5 Maturidade mercadolégica

A industria de laticinios no Estado data de mais de um século. Em
1888 surgiu, em Santos Dumont (MG), a primeira industria de laticinios da
América Latina, mas foi na década de 70 que a demanda do mercado por
produtos lacteos aumentou sensivelmente. Na década de 80 a producéo
apenas acompanhou vegetativamente o crescimento populacional, enquanto
que os anos 90 viram surgir um aumento per capita de 4.65% no consumo
do leite em pd, 7.42% no de leite condensado e 2.34% no de queijos, bem

como a incorporagao do consumo de iogurtes nos habitos da populagéo (8).
A FIG. 1 mostra o ciclo de vida dos produtos lacteos no mercado brasileiro.

quelfos *clissicus®
(prata, mussarela,
feitz wm po. Minas).

manelgs
logure com polpa de fnnas.
e

queijos finos.
lehte 1ipo A, B ¢ hipocaléricoy

feite longa vida (LUHT} 1ipo ©
leite C em embalagem de papelia | Tova-Rex b
forexluttss lactzos Usite nm pd, iogurte) dietélicas.

leite arpmatizado. viaminado.

1
i
T

|
l ;

Emergdncia Cruscimenta

Maturidade Decliio,

Fonte: FUNDAGAO CENTRO TECNOLOGICO DE MINAS GERAIS ( 8)

FIGURA 1

Ciclo de vida dos produtos lacteos no Brasil
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3 A pesquisa
3.1 Metodologia utilizada

Foi enviado pelo correio um questionario composto de 54 perguntas a
uma amostra aleatéria de trezentas empresas relacionadas no Ministério da
Agricultura. O retorno, com exceg¢ao das multinacionais, foi bastante
significativo, representando 15% das empresas com SIF, entre cooperativas e
empresas privadas. Foram feitas também entrevistas complementares com
liderangcas empresariais e representantes de o6rgdos governamentais de
politica, fomento e pesquisa do Estado. Os resultados destas entrevistas, de
cunho mais qualitativo, permitiram, ao serem comparadas com os dados mais
quantitativos do questionario, uma melhor compreensao da dindmica setorial.

Na analise dos dados coletados, as diferengcas mais significativas
encontradas foram devidas ao tipo da empresa (cooperativas, empresas
privadas e multinacionais). Ndo se notou, com a intensidade esperada, a
diferenca com relacdo ao porte. A apresentacdo dos resultados,
freqientemente limitou-se a uma comparagdo entre empresas privadas e
cooperativas. Isto se deve ao fato de as multinacionais, além do baixo indice
de retorno dos questionarios, terem deixado muitas perguntas sem respostas,
principalmente nos itens relativos a pessoal, treinamento e informagao.

3.2 Analise dos dados
3.2.1 Gestao tecnolégica X informagao
a) Recursos Humanos

O setor de Ilaticinios é um grande gerador de empregos e,
tradicionalmente, a maioria da mao-de-obra empregada € pouco qualificada.
Através de entrevistas com liderangas na area detectou-se um inicio de
movimento no sentido de mudanca. Novos equipamentos trazem novas
necessidades: frequentemente foram citados em primeiro lugar como
profissionais necessarios a industria, técnicos de nivel médio em eletrbnica e
mecanica. Eles sdo importantes tanto no processo de produgdo como na
manuteng¢ao dos equipamentos. Todas as empresas deveriam ter um técnico
laticinista, pelo menos, mas ndo é freqlente encontra-los nas pequenas
empresas. As empresas de porte médio em geral empregam apenas um ou
dois e as grandes os tém em todas as areas, pois a producdo é muito
diversificada. Foi levantada também a necessidade de os laticinios de porte
médio para cima contarem com um médico-veterinario, pois entendem mais
de leite que os engenheiros quimicos ou tecndélogos de alimentos. Pessoal
com pds-graduacado é necessario apenas nas grandes empresas, pois s&o as
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que contam com laboratérios proprios para pesquisa. Pessoal com primeiro
grau incompleto dificilmente & admitido hoje. O GRAF. 1 mostra a qualificacao

dos recursos humanos

no setor:
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GRAFICO 1

Nivel de escolaridade dos recursos humanos

Como se pode observar, as cooperativas concentram mais de 40% de
seu pessoal com 1° grau incompleto, enquanto que pessoal com pés-graduacao
representa menos de 1 % em ambos os grupos.

Do total de treinamentos realizados nos ultimos dois anos (1994/1995),
0S cursos na propria empresa representaram 90% para o pessoal de nivel
médio e 70% para os de nivel superior. Cursos em escolas técnicas para o
pessoal de nivel médio ficaram em segundo lugar, correspondendo a 3%. No
GRAF. 2 pode-se observar a freqiiéncia de outros tipos de treinamento para
o pessoal de nivel superior. Ndo foi encontrada uma diferenca significativa
por tipo ou porte de empresa:
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GRAFICO 2

Tipos de treinamento realizados pelo pessoal de nivel superior - 1994-1995
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O objetivo destes treinamentos foi, para o pessoal de nivel superior,
principalmente capacita-los a resolver problemas, enquanto que para o
pessoal de nivel médio, capacita-los a desenvolver tarefas especificas. Em
relacao ao faturamento, no mesmo periodo, o investimento em capacitagcéo de
pessoal foi menos de 1 % em apenas 23% das cooperativas e 11 % das
empresas privadas - as outras declararam n&o haverem investido.

b) Equipamentos

N&o se vé muitos avangos nos equipamentos de fabricagdo, mas nos
de envase. A vida util destes ultimos esta se reduzindo, devido ao langamento
de modelos automatizados, com componentes eletronicos para monitoragao
do processo. Os equipamentos para o leite longa vida sdo importados, caros
e sofisticados, todos em aco inox e monitorados por computador.
Equipamentos de vinte anos atras ainda estdo em uso, as vezes lado a lado
com os de menos de cinco anos, ha mesma empresa - a diferenca é que os
mais antigos exigem mais conhecimento do processo e 0os mais modernos,
conhecimentos de operagéo das maquinas. Isto explica a freqiéncia com que
foram citados os técnicos em mecanica e eletrbnica como necessarios na
empresa. Na fabricacdo de queijos, os equipamentos tém vida bastante longa.
Numa mesma empresa encontrou-se o ultimo modelo de equipamento para
envase de leite longa vida ao lado de equipamentos arcaicos, com bica de
madeira para fabricagdo de queijos. Para prensar o queijo, por exemplo, antes
usava-se um peso, agora a prensa é pneumatica. O GRAF. 3 mostra o tempo
meédio dos equipamentos em uso no setor:
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Tempo médio dos equipamentos em uso
55% das cooperativas tém um indice de ociosidade dos equipamentos

de 30 a 50%, enquanto que apenas 21 % das empresas privadas apresentam
o mesmo indice. Em compensacéo, 21 % das empresas privadas declararam
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ter um indice de ociosidade de mais de 50%. Manutencao preventiva dos
equipamentos € feita em 82% das cooperativas contra apenas 37% das
empresas privadas. O GRAF. 4 mostra o pouco investimento com relacdo ao
faturamento das empresas do setor na modernizagdo das instalagbes
industriais nos ultimos dois anos.
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GRAFICO 4

Percentual de investimentos na modernizagao da planta e aquisi¢cao de novos
equipamentos, com relagao ao faturamento - 1994-1995

As fontes de informacdo mais citadas sobre novos equipamentos
disponiveis no mercado, em quesito para citar as cinco principais, foram:
Fabricantes: 78%; Feiras/exposi¢cbes: 50%; Publicacbes técnicas: 44%;
Outras empresas: 31 %; e centros de pesquisa 3%.

c) Fornecedores

Os fornecedores da matéria-prima - o leite - sdo numerosos e
relativamente fixos nas empresas privadas. Nas cooperativas ndo ha um ato
de comércio entre o produtor rural associado e a cooperativa; estes sao
numerosos e fixos - a ITAMBE, por exemplo, em 1995 tinha 21.000
fornecedores - mas as cooperativas adquirem o leite também de produtores
independentes, estando sujeitas aos mesmos problemas e dificuldades das
empresas privadas. Conforme liderangas empresariais, a baixa produtividade
do rebanho leiteiro no Estado é o principal problema enfrentado pela industria
de laticinios hoje, pois encarece o produto. A producgé&o de leite por cabeca em
Minas (e também no resto do Brasil), ndo chega a cinco litros/dia, enquanto
que na Argentina a producado é de vinte litros/dia. Os .produtores do sul do
Pais ja estdo sofrendo com a concorréncia do MERCOSUL; Minas Gerais
ainda néo sofreu diretamente, mas n&o consegue exportar seus produtos
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para outros paises. As grandes empresas de laticinios tentam minimizar este
problema: todas tém um departamento de campo para trabalhar junto ao
produtor rural, dando assisténcia técnica para a melhoria da qualidade e para
0 aumento da produtividade. As empresas maiores tém tentado minimizar os
problemas de qualidade: as multinacionais, em geral, pagando melhor precgo
e a ITAMBE, implantando um Programa de Incentivo @ Qualidade do Leite,
com resultados previstos para médio prazo. A variabilidade da matéria-prima foi
citada como problema por 64% das cooperativas contra apenas 5% das
empresas privadas. Mas ndo se encontra diferenga significativa nas medidas
adotadas entre cooperativas e empresas privadas para minimizar problemas
com os fornecedores de matéria-prima. A diferenca maior foi encontrada por
porte de empresa. O GRAF. 5 mostra o nivel de preocupacdo das empresas
em minimizar os problemas de qualidade:
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GRAFICO 5

Medidas adotadas para minimizar problemas com fornecedores

Os fornecedores de equipamentos para esta classe taxionémica, sao
importantes: conforme PAVITT (12) sao fonte de informacéo e capacitacao de
pessoal, além de transferéncia de tecnologia incorporada a mercadoria. Em
geral sdo numerosos (mais de dez) e relativamente fixos (nas cooperativas
73% e nas empresas privadas 21%). Nao foi notado nenhum problema com
relacdo aos fornecedores de equipamentos, a nao ser o fato de os
equipamentos nacionais serem de pior qualidade que os importados, mas o
fornecedor sempre oferece treinamento, ou enviando um técnico a empresa
ou recebendo técnicos em suas instalagdes.

d) Qualidade

O GRAF. 6 mostra a porcentagem de empresas que conta com algum

Perspect. cienc. inf., Belo Horizonte, v. 2, n. 1, p. 37 - 63, jan./jun.1997



sistema de gestdo de qualidade.
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GRAFICO 6

Empresas que contam com sistema de gestao de qualidade

Investimentos em programas de qualidade nos ultimos dois anos
(1994/1995) foram feitos apenas por 5% das cooperativas e 3% das empresas
privadas, e 22% das empresas do setor declararam haver contratado
consultoria em qualidade no mesmo periodo. Nenhuma das empresas
pesquisadas tem ISO 9000° para seus produtos; ndo parecem se preocupar
com um comprometimento formal em seguir normas. No entanto, quando
solicitadas a listar os cinco tipos de informagdo que mais contribuiriam para o
aumento da competitividade, 55% delas apontou métodos e técnicas de
qualidade em 4° lugar.

e) Automacgao na produgao

45% das cooperativas e 25% das empresas privadas ja implantaram
automacgao no processo industrial. Nos ultimos dois anos, no entanto, apenas
13% das empresas investigadas investiram em automacdo na producéo e
mesmo assim menos de 1% do faturamento.

f) Estudos de viabilidade
A ndo ser nas grandes empresas, ndo se nota preocupagdo com o

custo ecoldgico e social na implantagédo de uma nova tecnologia. Dos estudos
de viabilidade feitos nos ultimos dois anos por 72% das empresas, apenas

¢ Confere um reconhecimento formal de que a empresa segue normas, além de possuir um sistema de garantia de qualidade que lhe
permite produzir bons produtos em processos estaveis e sob controle. Sua adogéo significa um comprometimento da alta
diregdo da empresa, que se propaga em todos os niveis executivos e operacionais da organizacgao (9).
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16% incluiram custo ecoldgico e social. Foi levantado aqui um dado
interessante: 64% das cooperativas e 16% das privadas declararam ter
adquirido de terceiros os estudos de viabilidade. O proprio destino dos
residuos do processo industrial mostra o descaso com o custo ecologico:
apenas 24% é reciclado; 54% sao descartados para o lixo, e destes, 85% véao
para o sistema publico de coleta.

g) Estratégias de curto prazo
Os cinco itens considerados prioritarios em termos estratégicos foram:

reducdo de custos, melhoria continua de qualidade, aumento de receita,
inovacéo tecnoldgica e seguranga no trabalho.

Redugdo de custos
0%

Melhoria continua de
qualidade
18%

12% umento de receita
17%

Inovagao w‘ﬁog@
GRAFICO 7

Prioridades em termos estratégicos

Isto vai de encontro a taxionomia proposta por PAVITT (12): o
direcionamento da trajetoria tecnologica dos setores intensivos em produgéo é
por reducdo de custos nos produtos - os clientes sdo sensiveis aos precos. E
significativa a busca das empresas pela melhoria continua de qualidade,
apontada em segundo lugar, antes mesmo que aumento de receita
conseqiiéncias das exigéncias do mercado consumidor, bem como da
rivalidade existente entre os concorrentes, como aponta PORTER (13).

h) Novas técnicas gerenciais
Consultoria gerencial foi o segundo item mais citado (38% das
empresas) em termos de aquisicdo de tecnologia/servicos de terceiros nos

ultimos cinco anos. Nao houve diferencga significativa entre empresas privadas
e cooperativas, e as multinacionais ndo forneceram o dado.
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As principais fontes de informagéo sobre novas técnicas gerenciais séo
mostradas no GRAF. 8:
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3.2.2 Inovagao tecnoldgica X informagao

Com excegdo das grandes empresas, a tecnologia utilizada é
adaptada, nao desenvolvida intra-muros, como se pode observar no GRAF. 9.

ODesenvolvida pelempresa

80 | OAdaptada pelempresa 1
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GRAFICO 9

Origem da tecnologia utilizada pela empresa

Os investimentos em P&D nos ultimos cinco anos foram feitos, em sua
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maioria (47%) pelas proprias empresas e 25% em parceria com outras
empresas; parceria com 6rgaos de pesquisa do Governo foi citada apenas por
6% da amostra. A interagdo das empresas com universidades e centros de
pesquisa é mostrada no GRAF. 10.

Desenvolvim.conj.de

projetos de pesquisa Servigos de
6% aboratério

16%

Nenhuma
44%

GRAFICO 10

Interagao com universidades e centros de pesquisa

Como se pode observar, 44% das empresas n&o tem interagdo com
universidades e centros de pesquisa, apesar da atuagdo de 6rgédos como a
EPAMIG (Instituto de Laticinios Candido Tostes - Juiz de Fora), a EMBRAPA
(Centro Nacional de Pesquisa de Gado de Leite - Coronel Pacheco), a
EMATER (programa de assisténcia a microempresas familiares) e as varias
universidades, principalmente Lavras e Vigosa.

A maioria das cooperativas (64%) tem noticias das pesquisas
desenvolvidas pelas universidades e centros de pesquisa através de
seminarios e palestras, seguidas de publica¢des técnicas (55%). As empresas
privadas citaram primeiramente as publicagbes técnicas (50%), seguidas de
seminarios e palestras (37%). 21% das empresas privadas ndo obtém
conhecimento das pesquisas desenvolvidas na infra-estrutura publica.
Sindicatos e associagdes tiveram baixa frequiéncia de citagdes como fontes de
informacao.

Com excegéo das grandes empresas do setor, a maioria ndo domina a
tecnologia utilizada, adquirindo de terceiros a maior parte do que necessitam.
Como pode ser observado no GRAF.11, as cooperativas sdo mais
compradoras de tecnologia/servigos que as empresas privadas.
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GRAFICO 11

Aquisicao de tecnologial/servigos nos ultimos cinco anos

Nos ultimos cinco anos, as principais inovagdes introduzidas no setor
foram de produto’: (53%); seguidas de processo: (26%); e gestao: (21%). Em
sua maioria, estas inovagdes se originaram de produto similar existente no
mercado (43%). Como fontes de inovagdo de processo foram mais citadas a
prépria empresa, outra, empresa do proprio setor e outro setor industrial.

Infra-estrutura
Outro setor publica
industrial &%
13%
A propria
empresa
! 49%
,-!E:
-
N
7
- . g
Outra empresa =ss
do proprio setor
32%

Fontes de inovagao de processo

" Este dado parece contrariar a taxionomia proposta por PAVITT(12), onde a predominancia no setor é de inovagdes em processo.
Mas ha talvez ai uma diferencga de conceitualizagdo: PAVITT considera tecnologia de produto a inovagéo produzida em um setor e
utilizada em outro setor industrial; inova¢des de processo sado, para PAVITT, as inovagdes produzidas e utilizadas no mesmo setor
industrial. Por esta taxionomia, o setor de laticinios ndo poderia ter mais inovagdes de produto que de processo; dificiimente suas
inovacgdes sdo utilizadas em outro setor industrial. Ele sim, € usuario de tecnologias desenvolvidas em outros setores,
principalmente quimico e eletromecanico.
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As maiores dificuldades citadas para a inovagdo de produtos e

processos estdo representadas no GRAF. 13. A informagéo tecnoldgica foi
classificada em 3° lugar:
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GRAFICO 13

Principais dificuldades para inovagao de produtos e processos

Os tipos de informagdo que mais contribuiriam para o aumento de

competitividade da empresa podem ser visualizados no GRAF. 14.
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GRAFICO 14

Informagbes que mais contribuiriam para a competitividade da empresa

O grupo Outros inclui informagdes sobre transferéncia de tecnologia

conservagao de energia (4%), automacdo industrial (4%),

aproveitamento de residuos industriais (3%), legislacao de uso e aquisicéo de
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tecnologia (1%), incentivos governamentais (1%), e custos sociais e
ecoldgicos do uso de tecnologias (1%). Sobre patentes industriais ndo houve
manifestacdo das empresas.

3.2.3 Apropriagao da tecnologia X informacgao

Tanto PAVITT (12) quanto AGUIAR (2) e TEERCE (15) atribuem muita
importancia a capacidade das empresas de se apropriarem dos ganhos
gerados por uma nova tecnologia. Ha uma relagdo muito forte entre a
apropriagdo da tecnologia e a informacao, referente tanto aos mecanismos de
garantia de propriedade e de transferéncia de tecnologia quanto a informacgéao
contida nos documentos de patente que é o principal registro de propriedade.
Apesar de existir uma legislacdo de patentes no Pais, o Codigo da
Propriedade Industrial, Lei n° 5772, de 21/12/71, em seu Art. 9, alinea b, diz
claramente que n&o séo privilegiaveis “as substancias, matérias, misturas ou
produtos alimenticios, quimico-farmacéuticos e medicamentos de qualquer
espécie, bem como os respectivos processos de obtencdo ou modificagcao”. A
nova lei de propriedade industrial, que modifica esta situagdo, s6 entrara em
vigor a partir de 1997.

Como foi visto no GRAF. 14, o interesse das empresas pelo assunto é
representado pela freqiéncia de citagdes de informacdes relacionadas ao
tema - corresponderam apenas a 5% do total (Transferéncia de tecnologia 4%,
Legislacdo de uso e aquisicdo de tecnologia 1 % e Patentes industriais 0%). E
significativa a informacgéo citada no item anterior: 43% das inovagbes de
produto vem de produtos similares existentes no mercado; nao é dificil “copiar”
produtos de outra empresa. A TAB. 1 mostra o niumero de marcas registradas
nos ultimos anos pelas empresas pesquisadas.

TABELA 1

Registro de marcas

TIPO DE EMPRESA*

ULTIMOS 5 A 10

ULTIMOS 5 ANOS

TOTAL DE EMPRESAS

ANOS
COOPERATIVA 34 59 1
PRIVADA 13 21 19
TOTAL 47 80 30

* As multinacionais nédo forneceram o dado.

3.2.4 Mercado X informagao tecnolégica

O Brasil € importador de leite; conforme liderangcas empresariais, a
producao sempre foi insuficiente e, com o Plano Real, houve um crescimento
muito grande do consumo. O Brasil tem hoje um consumo de leite e derivados
da ordem de 120/litros/habitante/ano. Num pais desenvolvido o consumo é da
ordem de duzentos litros. Com a retomada do crescimento e melhoria na
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distribuicdo de renda, haverd aumento de consumo, principalmente de
derivados. A populagédo de baixa renda nao tinha acesso a iogurtes e queijos;
com o Plano Real, o iogurte teve um crescimento de 100% no consumo em
1995. Para 1996, a previsdo é de aumento de 15 a 20% e as industrias estéo
com a visao voltada para este novo mercado que surgiu.

O maior problema que o setor de laticinios enfrenta hoje é a abertura da
economia, devido aos elevados subsidios que existem em outros paises,
principalmente na Comunidade Européia. Apesar de o produtor de leite
europeu receber o dobro do prego que o produtor brasileiro recebe, o leite em
p6 importado custa aqui a metade do pregco do nacional. Derivados do leite,
como manteiga e queijo também entram com grande volume de subsidios,
afetando muito a industria brasileira. As industrias de laticinios do sul do Brasil
importam leite argentino, tendo assim condi¢des de competir, e a0 mesmo
tempo forcam o produtor local a aumentar sua produtividade e qualidade. Em
Minas isto ainda nao aconteceu e o Estado é o maior produtor e
industrializador de leite do Brasil.

Dentro do proprio setor as empresas regionais enfrentam a
concorréncia das multinacionais. A pequena empresa se queixa de que nao
consegue pagar ao produtor de leite 0 mesmo pregco que as multinacionais -
elas dominam o mercado de laticinios a partir do produtor, pelo fornecimento
da matéria-prima, e sua participacdo no mercado esta cada vez maior. Com a
abertura da economia brasileira a partir de 1991, verifica-se uma concentragao
muito grande, principalmente por parte de trés multinacionais, que estéao
adquirindo varios laticinios de pequeno e médio porte. O exemplo mais claro
€ o da Parmalat, que adquiriu em trés anos quase vinte empresas e se tornou
a segunda empresa de leite do Brasil. A primeira é a Nestlé, que também
cresceu muito com a aquisi¢cao de varias industrias locais.

As respostas ao questionario mostraram como as empresas do setor
estdo pouco familiarizadas com a nomenclatura e mesmo com dados sobre
mercado. A maioria das empresas ndo conseguiu responder a pergunta sobre
o percentual de mercado dominado por sua principal linha de produto. Ndo ha
exportagcdes para outros paises, nem para o MERCOSUL, pelas razbes ja
expostas. As unidades locais das multinacionais destinam 90% de suas
vendas para outros Estados, enquanto que as cooperativas destinam 60% e
as privadas 47%.

Informagdes que impactariam mais favoravelmente a atividade
comercial das empresas, no momento, estdo mostradas no GRAF. 15; na
analise dos questionarios, foi computada a freqiéncia de citagcbes e cada
empresa citou mais de um tipo. Nota-se o grande interesse das cooperativas
por informacbes sobre marketing e canais de distribuicdo, em contraponto a
informagdes sobre clientes, maquinas/equipamentos e produtos/processos de
concorrentes apontados pelas empresas privadas. Politicas governamentais
tém pouca importancia para o setor, principalmente para as empresas
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privadas - menos de 20% das empresas as citaram como informacéo
relevante.
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Informagbes que impactariam mais favoravelmente na
atividade comercial das empresas

Feiras e exposicdes foram consideradas a principal fonte de
informagdo para as empresas, nao havendo diferenga significativa entre
cooperativas e empresas privadas. As multinacionais nao forneceram o dado.
O GRAF. 16 apresenta as fontes que tiveram maior freqiiéncia de citacéo e,
em destaque, o lugar que ocupam os centros especializados em informacao
tecnoldgica e as bibliotecas/centros de informacgao das proprias empresas.

Catdlogos de

Outros __,..—-—"' fornecedores
50% 15%
Feiras/exposi¢tes
/viagens
13%
Cursos &
treinamentos
11%

Centros de Recursos préprios
info. Tecnolégica (bibliotecas, equipe, etc
4% 7%
GRAFICO 16

Fontes mais utilizadas na obten¢ao de informagées

Perspect. cienc. inf., Belo Horizonte, v. 2, n. 1, p. 37 - 63, jan./jun.1997



O grupo Outros inclui viagens, consultores nacionais e estrangeiros,
sistema FIEMG, analise de produtos concorrentes, clientes/compradores,
universidades e centros de pesquisa.

Considerando as diferencas entre cooperativas e empresas privadas,
as principais dificuldades enfrentadas na obtencdo e utilizagdo das
informagdes sdo mostradas no GRAF. 17.
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GRAFICO 17

Principais dificuldades enfrentadas pelas empresas na
obtencgao e utilizagao de informagoes

Como se pode observar no GRAF. 17, a énfase maior das cooperativas
€ na falta de treinamento de seu proprio pessoal no tratamento e utilizagéo de
informacdes; as necessidades das empresas privadas estdo mais
relacionadas ao acesso, representado no grafico pelos itens dificuldade de
acesso as informagbes existentes e as informagdes de interesse geralmente
sao sigilosas, ambas de interesse menor para as cooperativas.

O GRAF. 18 mostra a totalizagéo destas dificuldades no setor como um
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GRAFICO 18

Principais dificuldades enfrentadas no setor para
obtencgao e utilizagao de informagoes
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O grupo Outros inclui: necessidade de sigilo na busca de informagdes,
demora no atendimento aos pedidos de informacgéao e inadequacao dos veiculos
(revistas, livros, e uso de fontes em idioma estrangeiro e outras néo
especificadas).

Diferengas muito significativas entre cooperativas e empresas privadas
foram notadas na frequéncia de cita¢cdes dos servicos que melhor atenderiam
as necessidades atuais da empresa. Pode-se observar nos GRAF. 19 e 20, a
importancia atribuida a servigos tradicionais prestados por bibliotecas/centros
de informacéo (disponibilizacdo de resumos de documentos técnicos,
traducdes e fornecimento de cépias): apenas 2% das cooperativas os citaram,
contra 8% das empresas privadas. As cooperativas necessitam mais
documentos sobre gestdo empresarial (8%) que as empresas privadas (4%);
e disponibilizagdo de documentos sobre oportunidades de negocios
interessam muito mais as empresas privadas (13%) que as cooperativas (3%).
Mas os dois grupos de empresas coincidem no interesse prioritario: citaram
nos dois primeiros lugares, extensdo tecnoldgica/atendimento de consultas
técnicas e capacitacao de pessoal proprio de informacao. Disponibilizagéo de
eventos técnicos aparece em 3° lugar nos dois grupos, confirmando
informagédo ja citada anteriormente de que eventos técnicos sdo uma das
principais fontes de informacgéo, tanto de novas técnicas gerenciais como de
pesquisas desenvolvidas pelas universidades e centros de pesquisa.
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GRAFICO 19

Servigos de informagido que melhor atenderiam as
necessidades das cooperativas
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GRAFICO 20

Servigos de informagdo que melhor atenderiam as
necessidades das empresas privadas

4 Conclusoes

As empresas regionais do setor de laticinios enfrentam hoje fatores
sistémicos extremamente desfavoraveis. A abertura da economia, permitindo
a entrada de produtos importados com subsidios na origem e a falta de
incentivos governamentais, tanto ao produtor rural quanto a agroindustria,
deixam as empresas do setor em situagdo bastante desvantajosa para
competir com as multinacionais e as importagoes.

Os fatores estruturais, por sua vez, também apresentam fragilidade:
refletem as deficiéncias da pecuaria de leite: baixa produtividade e qualidade.
Tanto os fatores sistémicos quanto os estruturais independem da direcao das
empresas. Ha pouco o que as empresas sozinhas possam fazer para reverter
este quadro, principalmente as pequenas e médias. O Poder Publico, através
de seus 6rgaos de politica, fomento, pesquisa e assisténcia ao produtor rural,
vem tentando minorar os problemas estruturais do setor. Uma tendéncia que
estda ganhando forca é o incentivo a formacdo de grupos para receber
assisténcia governamental. A EMATER - Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensédo Rural do Estado de Minas Gerais até 1995 trabalhava com o
produtor rural de forma individual. A partir de 1996, no entanto, esta iniciando um
conjunto de agbes de forma a aglutinar os pequenos produtores em grupos,
visando o aumento do volume de produgdo. Esta aglutinagdo pode se dar
através de cooperativas, grupos de produtores com interesses comuns,
sindicatos etc. Esta parece ser uma tendéncia internacional: na Francga, por
exemplo, ndo existem mais produtores de leite isolados e os grupos atuam
junto ao Governo na formulagcado de leis e politicas para o setor. Na Nova
Zelandia, todo o leite produzido vem do sistema cooperativista, ndo existindo
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multinacionais operando no mercado e o pais exporta 92% de sua producao e
domina 20% do mercado internacional de produtos lacteos.

Os resultados da pesquisa de campo confirmam as informagdes
existentes sobre o baixo dinamismo tecnoldgico do setor de laticinios: além
de pouco, ou quase nenhum investimento em P&D, o relacionamento com
universidades e centros de pesquisa é muito limitado, apesar da infra-
estrutura publica de pesquisa existente no Estado. A maioria da tecnologia
utilizada €& adaptada, ndo desenvolvida pela empresa e elas ndo dominam
toda a tecnologia que utilizam, adquirindo de terceiros grande parte do que
necessitam, principalmente as cooperativas (GRAF. 11). A falta de informagéo
tecnologica foi o terceiro item mais citado dentre as dificuldades para
inovagcdo de produtos e processos, vindo logo apds custo e mao-de-obra
qualificada.

Os resultados da pesquisa mostram ainda que as empresas do setor
'tém investido de forma insuficiente em sistemas de gerenciamento de
qualidade e também na modernizagcdo gerencial através do desenvolvimento
de recursos humanos e aperfeicoamento da administracdo da producgéo,
marketing, vendas e custos. A mao-de-obra do setor, em sua maioria € pouco
qualificada e nao houve investimento algum em capacitagdo de pessoal em
89% das empresas privadas e 77% das cooperativas nos ultimos dois anos.
Os treinamentos, em sua maioria, foram intra-muros, com o objetivo de
melhor desenvolverem tarefas especificas, principalmente para o pessoal de
nivel médio. Nota-se maior investimento na modernizagdo das instalagdes,
principalmente nas destinadas ao envase de leite longa vida.

O maior gargalo do setor é, no entanto, no fornecimento da matéria-
prima - o leite - mas o item registro de resultados e informagdo aos
fornecedores foi citado em ultimo lugar dentre as medidas adotadas para
minimizar os problemas de qualidade e produtividade do fornecimento, o que
demonstra que o fluxo de informacdo das empresas com os fornecedores
precisa ser melhorado, principalmente nas pequenas e médias empresas.
Informagdes sobre mercado (marketing e canais de distribuicdo),
principalmente para as cooperativas sdo as que impactariam mais
favoravelmente (GRAF. 15). Informagdes sobre embalagens foram pouco
citadas nos questionarios como prioritarias, mas cenarios futuros elaborados
por liderangas empresariais apontam desenvolvimento neste sentido, bem
como nos equipamentos: significam conservacao do alimento por mais
tempo.

Seminarios e palestras sédo as principais fontes de informagao sobre
novas técnicas gerenciais, e centros especializados de informacéao
tecnoldgica e bibliotecas das proprias empresas foram as duas fontes menos
citadas (4% e 7% respectivamente), para obtencao de informacdes
tecnologicas em geral.

O planejamento de servicos de informagédo para o setor de laticinios
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nao pode deixar de levar em consideracdo a organizagdo da produgdo no
Estado. No levantamento das necessidades das empresas, deve-se levar em
conta tanto as diferengcas no porte quanto no tipo das empresas. As
cooperativas mostraram necessidades muito diferentes das empresas
privadas: sdo maiores compradoras de servigos tecnologicos de terceiros e,
mais do que as empresas privadas, sentem como principal dificuldade na
obtencdo de informacgbes a falta de capacitacdo de seu préprio pessoal.
Mostraram interesse por informacdes relativas a gestdo empresarial da
mesma forma que sobre o mercado, enquanto que as empresas privadas
priorizaram informacdes sobre oportunidades de negdcios, mercado etc. Tanto
um grupo quanto outro tém grande interesse na extensao tecnoldgica e
atendimento de consultas técnicas.

Seguindo a tendéncia da organizacdo do setor, poderiam ser
planejados servigcos de extens&o e atendimento de consultas técnicas para
pequenos grupos de empresas com interesses comuns. Parceria com a
OCEMG - Organizacao das Cooperativas do Estado de Minas Gerais seria
bastante interessante no caso de capacitagdo de recursos humanos das
cooperativas; a OCEMG tem como atribui¢cdes, dar assisténcia gerencial as
empresas, a defesa de sua politica e oferecer cursos de treinamento de
geréncia de cooperativas. Terceiriza toda a assisténcia tecnoldgica e procura
provocar as cooperativas para o desenvolvimento tecnolégico. Eventos
técnicos como palestras e seminarios sdo mais atraentes para ambos os
grupos que os tradicionais servicos de bibliotecas/centros especializados de
informacao: resumos, traducdes e fornecimento de coépias de documentos
técnicos. Tanto a disponibilizagdo de informagdes sobre os eventos técnicos
de interesse para o setor, como a promog¢édo dos mesmos, S&0 servigos que
os centros de informacg&o deveriam incluir em seu planejamento.

Use and needs of technological information: a study of the dairy
industry in Minas Gerais

Presents an analysis of the dairy industry in the State of
Minas Gerais - Brazil. The aspects of technological
management and innovation are related to the use and
needs of technological information.
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