A informacgdo tecnolégica no
setor metallrgico de
Minas Gerais

Apresenta os resultados obtidos em pesquisa direta no setor metalurgico de Minas
Gerais, relativos a informagéo tecnolégica, no que se refere as fontes mais utilizadas na
sua obtengao, as maiores dificuldades, os servigos que melhor atenderiam as empresas
do setor e as informagbes que impactariam mais favoravelmente a atividade comercial.
Faz parte de um diagnéstico mais amplo do setor; que pesquisou também recursos
humanos, gestdo empresarial, inovag¢do tecnolégica, mercado e perspectivas.

1 Introducao

ste trabalho foi elaborado com base em dados coletados no periodo de

marcgo a julho de 1996, através de pesquisa direta com as empresas do

setor metalurgico de Minas Gerais. Faz parte de uma pesquisa
financiada pelo CNPq, através do Programa RHAE, que tem por objetivo
diagnosticar as necessidades de capacitacdo em informagao tecnoldgica das
empresas de alguns setores industriais do Estado de Minas Gerais, sendo um
deles o metalurgico. E uma realizacdo do Nucleo Especializado em
Capacitacdo de Pessoal em Informagcao Tecnoldgica Industrial da Escola de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Minas Gerais.

2 Aspectos conjunturais

A economia mundial sofreu grandes transformacgdes a partir da década
de 80. O mundo foi marcado principalmente pela internacionalizacdo da
producao, acarretando uma nova divisdo do trabalho e mudancas essenciais
das antigas estruturas produtivas.

Foi observada uma despolitizacdo do comércio internacional,
reduzindo o peso da economia americana e foram consolidados mercados
megarregionais (CEE, Asia e, mais recentemente, o MERCOSUL).

' Engenheira Quimica, bolsista do CNPq no Nucleo Especializado em Capacitagdo de Pessoal em Informag&o Tecnolégica Industrial
da Escola de Biblioteconomia da UFMG
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O setor industrial foi marcado por mudangas tecnoldgicas expressivas,
com adocao de novos materiais em detrimento dos tradicionais, uso intensivo
de automagao na produgao, acarretando diminuigcdo da importancia do custo
da méao-de-obra no processo produtivo e desenvolvimento intenso da
biotecnologia e da engenharia genética. Mesmo dentro desse contexto, o
setor metaliurgico em todo o mundo ainda se mantém no modelo de
competitividade tradicional, onde os recursos naturais, disponibilidade de
energia € mao-de-obra barata definem o processo. Além disso é um setor
que, pela caracteristica de investimentos muito elevados em equipamentos,
mantém suas tecnologias por periodos mais longos que outros.

Os produtos metalurgicos afetam todos os outros setores industriais,
pois geram desde bens intermediarios, até bens de capital ou de consumo
duraveis. No entanto, uma caracteristica deste setor € o pouco valor agregado
e 0 baixo conteudo tecnoldgico da maioria de seus produtos, como o ferro-
gusa e as formas semi-acabadas de ago fundido.

Dentro do processo de globalizagao em curso, o papel reservado ao
Brasil como produtor destes bens € evidente. No entanto, as perspectivas
deste segmento industrial sdo de grandes desafios no desenvolvimento de
novas tecnologias, pois outros paises concorrem no mesmo segmento,
exigindo esforcos da industria nacional na definicdo de precos atraentes, uma
vez que alguns destes paises concorrentes, além da proximidade dos
mercados consumidores, ainda contam com mecanismos fiscais
protecionistas.

A industria brasileira, segundo os dados do ultimo censo industrial do
IBGE, esta consolidada na exportacado de produtos industriais primarios, como
os semi-manufaturados, os minérios beneficiados, os produtos metalurgicos e
os agroindustriais.

A especializagdo em industrias primarias, também segundo o censo
industrial, tem mostrado um bom desempenho, tanto no que se refere ao nivel
tecnologico quanto ao crescimento da produgao.

O mais representativo dos sub-setores da metalurgia, a siderurgia, vive,
desde 1988, em todo o mundo, uma onda de privatizagdes, revertendo a
situacdo anterior de aumento da participagdo do Estado na industria. As
empresas estatais possuiam 23% da capacidade instalada na industria
mundial na década de 50, sendo que este valor elevou-se para 70% nos anos
80, involuindo para 52% até o final de 1992. (2)

No Brasil, durante o |l Plano de Desenvolvimento Econémico (Il PND),
na década de 70, a siderurgia foi escolhida como um dos setores prioritarios.
Foram investidos cerca de US$ 13,5 bilhdes no setor, concentrados na
ampliagdo das trés grandes usinas integradas a coque (estatais) que
monopolizavam a produgdo de acos planos: Companhia Siderurgica Nacional -
CSN, Cosipa e Usiminas. Em fungédo disso, no inicio da década de 80, a
producéo brasileira tinha duplicado. A partir do final da década, o setor passou
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a viver um periodo de estagnag¢ao, com um patamar de produgéo de 25 milhdes
de toneladas.(2)

Os investimentos se caracterizaram principalmente pelo endividamento
da Siderbras. Na medida que os investimentos ndo eram rentaveis, pelo
produto gerado e ainda pela contencdo de pregos no mercado domeéstico, a
divida cresceu a valores exponenciais, 0 que conteve novos investimentos.
Mas, devido a esses investimentos, a industria siderurgica brasileira hoje € a
oitava do mundo. A produgédo anual tem girado em torno de 20 milhdes de
toneladas. No entanto, a oferta excessiva vem resultando, no mundo inteiro,
em significativas e continuas quedas de pregos: 0 ago, necessario para boa
parte de tudo que se produz nas outras industrias, custa hoje 20% menos do
que ha dez anos. E, embora cada vez mais barato, vem tendo seu consumo
por habitante reduzido continuamente. A utilizagdo de novos materiais e novas
ligas torna necessario menores quantidades de produto para uma mesma
finalidade.

Na década de 80, os precos do ago no mercado interno foram contidos
pelo governo, a pretexto do combate a inflagdo. O incentivo a exportagao, a
recessao e a redugao dos salarios reais fizeram com que o consumo anual de
aco por habitante despencasse de 140 quilos em 1980 para 60 quilos em
1991 (4). A construgao civil, responsavel pelo consumo de boa parte do ago
produzido, foi um dos setores onde a desaceleracgao foi mais sentida.

Minas Gerais é o Estado de maior representatividade no setor
metalurgia no Brasil. Na produgdo siderurgica integrada, das 11 empresas
brasileiras, 7 estdo em Minas Gerais. Das 13 usinas n&o-integradas, 2 estédo
em Minas Gerais(3) e 83% do ferro gusa brasileiro € produzido no Estado(8).

3 A informacao e a modernizagao tecnolégica

Ha uma relagao intensa entre a invencgao, a descoberta, a inovacao e a
informacdao. MONTALLI (5) afirma:

“O processo de inovagdo transforma uma invengdo em produto vendavel. Nos seus
trés estagios de desenvolvimento, a inovagdo requer diferentes tipos de
informagéo. No seu primeiro estagio - geragdo da idéia -, sao uteis fontes tais como
contatos pessoais, experiéncia em pesquisa e desenvolvimento e fontes
publicadas. As necessidades potenciais do mercado tém que ser identificadas, bem
como as possibilidades tecnolégicas dos inovadores. As fontes de informagao
para negocios auxiliam na identificacdo das necessidades do mercado e as fontes
técnicas identificam tecnologias correlatas disponiveis e seu estado-da-arte... Em
segundo estagio - solugao do problema -, a inovagéo tecnolégica requer fontes de
informagdo, tais como contatos com especialistas, experiéncias da prépria
empresa em P&D, relatérios técnicos de concorrentes, feiras, catalogos,
documentos de patentes, normas técnicas, periédicos cientificos e anais de
congressos. Em seu terceiro estagio, a inovacdo deve ser implementada e
disseminada, sendo relevantes as fontes de informagao para negécios como as
que publicam dados sobre mercados, sobre combustivel, medidas de seguranca,
regulamentos de protegdo ao meio ambiente, dados culturais (habitos dos
mercados potenciais, etc)”.
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PAVITT (6) identifica o padrao caracteristico de inovagéo predominante
em cada setor, dentro da cadeia produtiva. PORTER (7 e 8) estabelece a
analise estrutural de cada setor. Os dois modelos, utilizados em conjunto,
permitiram identificar os fluxos de informagcao entre as empresas, desde as
fornecedoras até as clientes, como também permitiram entender o papel que
cada fluxo tem na competitividade das empresas.

BORGES (1) afirma que diante de tanta complexidade, informacéo,
conhecimento, inteligéncia, passaram a fazer parte do conteudo da literatura
sobre gestao empresarial, tornando-se matéria-prima essencial para o avango
das organizagdes e idealizacdo de modelos competitivos que s&o a base da
formulacao estratégica competitiva.

4 Metodologia

Foram utilizadas trés ferramentas basicas para o desenvolvimento do
trabalho: um questionario, composto por 54 perguntas e enviado pelo correio
para 172 empresas do setor; entrevistas com entidades sindicais, 6rgaos de
classe, institutos de fomento industrial, algumas empresas além de pesquisa
bibliografica, principalmente trabalhos referentes a dados estatisticos e
avaliacdes sdcio-econdmicas do setor.

Os questionarios tiveram como objetivo levantar dados numéricos das
empresas, enquanto as entrevistas pretenderam conhecer melhor o setor,
levantar informagdes subjetivas de profissionais ja experientes e coletar
dados numéricos ndo solicitados no questionario e considerados importantes
pelos entrevistados, para a pesquisa.

Foram recebidos 26 questionarios, representando 15% do total enviado,
percentual considerado dentro dos padrdes conhecidos de resposta a
questionarios enviados por correio. Vale ressaltar que a listagem de
empresas foi conseguida na Secretaria da Fazenda do Estado, que cadastra
locais de contribuicdo. Assim, muitas empresas aparecem mais de uma vez na
listagem. Em alguns casos foram enviados questionarios para mais de um
endereco da mesma empresa, por desconhecimento do local mais adequado
para este tipo de pesquisa. O indice de respostas corresponde efetivamente a
um percentual maior de empresas do Estado.

As entrevistas se mostraram como a melhor fonte para mapeamento do
setor. As perguntas foram voltadas para situagdo atual, tendéncias,
perspectivas e influéncias conjunturais, fatores nao facilmente mensuraveis
em dados numéricos.

Os dados numéricos foram obtidos através dos questionarios e a
analise levou em conta tanto estes instrumentos quanto as entrevistas e a
pesquisa bibliografica.
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5 Analise dos dados

Com base nos questionarios, esta sendo apresentada aqui a analise
das respostas relativas as fontes de informacéao tecnolégica mais utilizadas no
setor, as dificuldades na obtencéo e utilizacdo das informacgdes, os servigos de
informacao mais demandados, os tipos de informacao que mais contribuiriam
para o aumento da competitividade e as informagdes que impactariam mais
favoravelmente a atividade comercial. E apresentada a frequéncia dos dados,
uma vez que cada empresa marcou mais de um item em cada pergunta.

Uma caracteristica do setor, detectada nas entrevistas, é a
disponibilidade de informagdes ja trabalhadas. Associacbes de classe e
sindicatos como IBS - Instituto Brasileiro de Siderurgia, ABM - Associagao
Brasileira de Metalurgia, ABRACAVE - Associagdo Brasileira de Florestas
Renovaveis, SINDIFER - Sindicato da Industria do Ferro de Minas Gerais,
coletam, analisam e divulgam os dados estatisticos do setor, elaboram
diagndsticos, analises conjunturais, avaliagbes e levantamentos de estados-
da-arte de tecnologias.

5.1 Fontes mais utilizadas na obtencao de informagoes

TABELA 1
Fontes mais utilizadas na obteng¢ao de informagées

%

FONTE Pequena Média Grande

1. Consultores nacionais ou estrangeiros 20 43 100
2. Recursos da propria empresa 40 50 71
3. Catalogos de fornecedores 60 50 29
4. Sistema FIEMG 20 50 14
5. Feiras/exposigbes - 29 29
6. Clientes/compradores 60 64 57
7. Analise dos produtos de outras empresas 40 36 14
8. Entidade financeira - 7 14
9. Centros especializados de informagao

tecnoldgica - 21 43
10. Cursos e treinamentos - 50 29
11. Universidades e centros de pesquisa 40 14 14
12. Viagens 40 21 57
13. Estudo do equipamento produzido por outra

empresa 40 7 -

14. Experiéncia prévia com o mesmo tipo de
produto/processo 60 43 14

As pequenas empresas do setor buscam informagao principalmente em
catalogos de fornecedores, com seus clientes e em experiéncias anteriores

Perspect. cienc. inf., Belo Horizonte, v. 2, n. 1, p. 65 - 76, jan./jun.1997



com o mesmo tipo de produto ou processo. Ja as médias empresas, também
usam os catalogos de fornecedores e seus clientes como fonte de informacéo
e, além disso, enviam seus profissionais para cursos e treinamentos, utilizam
as associagdes de classe e ja dispdem de recursos proprios, tanto humanos
quanto financeiros para busca de informagdes. As grandes empresas utilizam
principalmente consultores, contam com equipe prépria mais capacitada na
busca de informagdes e ainda investem em viagens, feiras e exposigdes.
Usam também seus clientes como fontes de informagao, além de manterem
contatos com centros especializados em informacgao tecnologica.

Com maior volume de recursos disponiveis, as grandes empresas
usam as fontes de informagao que julgam mais adequadas, nao importando se
estdo no pais ou no exterior. Isto vale para centros de informacao,
universidades e centros de pesquisa € mesmo consultores. As pequenas e
médias empresas ficam restritas praticamente as fontes locais.

Nos contatos com os centros especializados em informacao
tecnoldgica, as grandes empresas, além de buscarem a informagdo nao
processada, fazem parcerias e projetos conjuntos. As pequenas e médias
empresas, em sua maioria, apenas buscam a informagdo na forma de
consultas simples ou através de cursos regulares, para 0s quais seus
profissionais sdo enviados.
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Fontes mais utilizadas na obten¢ao de informagées
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5.2 Dificuldades na obtencao e utilizagcao de informacgoes

TABELA 2
Dificuldades na obtenc¢ao e utilizagao de informagoes
0/0
DIFICULDADE Pequena Média Grande

1. Dificuldade no acesso as informagdes existentes 21 7 13
2. As informagdes de interesse geralmente sdo sigilosas 7 4 19
3. Pessoal da empresa nao treinado no tratamento e

uso da informacgéo 36 22 25
4. Desatualizagéo das informacgbes 7 7 6
5. Demora no atendimento aos pedidos de informagao 0 7 12
6. Custo elevado dos servigos de informagao 7 19 19
7. Necessidade de sigilo na busca de informagées 15 22 6
8. Inadequagao dos veiculos 7 12 0

A maior dificuldade observada ¢ a falta de treinamento de pessoal no
tratamento e uso da informacao.

O sigilo na busca das informagdes aparece como dificuldade, maior nas
medias e pequenas empresas.

O acesso as informagbes existentes é mais dificil as pequenas
empresas. Esse item esta diretamente ligado aos custos dos servigos de
informagdo. As pequenas empresas geralmente n&o usam servigos
especializados, ndo considerando portanto, elevados estes custos. As médias
e grandes empresas, como ja contam com estes servigos, 0s consideram
elevados, aparecendo como a segunda maior dificuldade.

Vale ressaltar que cada empresa respondeu de acordo com seu uso.
As grandes empresas se referiram a um universo muito mais amplo, enquanto
as pequenas e médias responderam considerando suas fontes habituais.
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5.3 Servigos que melhor atenderiam as empresas

TABELA 3
Servigos que melhor atenderiam as empresas
SERVICO %
Pequena Média Grande

1. Atendimento a consultas técnicas 14 17 7
2. Tradugao de documentos técnicos 4 4 4
3. Fornecimento de copias de documentos 0 2 4
4. Disponibilizagdo de resumos de documentos

técnicos 4 ) 7
5. Assessoria direta as empresas 9 13 15
6. Disponibilizacéo de eventos 0 6 11
7. Disponibilizacédo de oportunidades de

negocios no Brasil 14 8 1
8. Disponibilizacéo de oportunidades de

negocios no exterior 9 8
9. Levantamento de estados-da-arte 4 4 1"
10. Disponibilizagdo de analises conjunturais

e perspectivas 14 10 15
11. Disponibilizagdo de resumos de

documentos de gestédo 0 2 4
12. Disponibilizagdo de oportunidades nas

bolsas de residuos industriais 14 8 0
13. Capacitagéo de pessoal na obtencao e

manipulagéo da informagéo 14 10 4

As pequenas empresas se interessam mais por atendimento a
consultas técnicas, disponibilizacdo de oportunidades de negocios no Brasil,
analises conjunturais e oportunidades nas bolsas de residuos industriais.
Conforme ja detectado no item anterior, a falta de capacitagcado de pessoal na
obtencao e tratamento da informagao € sentida principalmente nas pequenas
empresas.

As médias empresas também se interessam por consultas técnicas,
assessoria direta e por andlises conjunturais. O treinamento de pessoal na
obtencado e tratamento da informacdo também & uma caréncia das médias
empresas.

As grandes empresas se interessam principalmente pela assessoria
direta e disponibilizagdo de analises conjunturais.

Os servigos tradicionais oferecidos pelos centros de informacéo tais
como copias, resumos e traducdes, apareceu com baixa frequéncia. Isto
porque, na maioria das empresas, este trabalho € realizado pela equipe
interna.
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5.4 Informagdes que impactariam mais favoravelmente a
atividade comercial

TABELA 4

Informagdes que impactariam mais favoravelmente a
atividade comercial

Tipo de informagéo Pequena Média Grande
Sobre fabricantes/fornecedores 19 4 3
Sobre qualificagdo de fornecedores 1 4 3
Sobre matérias-primas 3 14 8
Sobre maquinas e equipamentos 2 4 0
Sobre administragdo de material 0 4 3
Sobre fixagdo do preco de venda 0 9 11
Sobre produtos/processos de empresas concorrentes 2 9 14
Sobre promogao/divulgacao (marketing) 0 4 6
Sobre canais de distribuicdo 1 4 3
Sobre legislagao fiscal/tributaria 2 14 6
Sobre politicas de comercializagdo do gorveno 1 5 6
Sobre concorrentes 0 7 17
Sobre materiais alternativos 1 7 6
Sobre clientes 0 13 14
Sobre enquadramento as normas 0 0 0
Sobre embalagens 0 0 0
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Com relagdao as informagbes que mais impactariam a atividade
comercial, ndo houve surpresas, sendo a maior frequéncia detectada nos
itens relativos a marketing, como promocgao, divulgacdo, canais de
distribuigao, fixagdo do pregco de venda e clientes, seguidos das informagdes
sobre os concorrentes.

As informacgdes referentes a marketing, no setor metalurgia, tém uma
caracteristica propria, que € a necessidade de informacgdes de todo o mundo,
pois grande parte da produgao € exportada. Os concorrentes e os clientes
estdo espalhados por varios paises, sofrendo influéncias conjunturais muito
diferentes, tendo portanto os produtores que contar com sistemas
informacionais bem estruturados, para a fixagdo do preco de venda e
manuten¢ao da concorréncia no mercado.

A alta frequéncia de respostas referente as matérias primas € outra
especificidade do setor, que trabalha com fontes externas de matéria prima
muito variaveis, como o carvao mineral e o coque. O sub-setor gusa também
tem uma caracteristica marcante nesse aspecto, que é o uso de carvao
vegetal, com fontes de fornecimento muito variaveis.

As politicas governamentais, principalmente com a globalizagdo da
economia e a legislagdo tributaria, tém influenciado enormemente o setor,
conforme detectado nas entrevistas e descrito anteriormente. Os custos
tributarios nas exportacoes, diferenciados dos concorrentes, pode inviabilizar
muitos produtores, principalmente os pequenos, como o0s pertencentes ao
sub-setor ferro-gusa. Isto justifica a alta frequéncia detectada neste item.

Com relacado ao interesse, por parte das empresas, em servigos de
informagao na area comercial, foi percebido nas entrevistas que as grandes
empresas contam com sistemas préprios, que consideram eficientes e as
medias e pequenas empresas geralmente ndo tém sistemas proprios
eficientes, mas contam com as entidades de classe, sindicatos e ainda com o
SEBRAE e Sistema FIEMG, para suprirem essa deficiéncia.
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6 Conclusoes

1. O setor metalurgia vive um momento de transigdo, quando a
disponibilidade de informacdes atualizadas & fundamental para seu
processo de decisao;

2. As empresas, independentemente do porte, sentem necessidade de
treinamento de seu pessoal no uso e tratamento da informagao;

3. O setor conta com instituicbes de classe e sindicatos que contribuem
efetivamente na disponibilizacdo de informacgdes ja trabalhadas,
principalmente para as pequenas e médias empresas;

4. A falta de recursos para a busca e tratamento adequados da informacao
€ sentida nas pequenas e médias empresas;

5. Somente as grandes empresas fazem parcerias com universidades e
centros de pesquisa para trabalhos conjuntos, enquanto as pequenas e
médias empresas se limitam as estruturas formais, como cursos regulares
ou servigos de consulta.
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Reports a research done at the metallurgieal sector of Minas Gerais State,
relating to technological information, with focus on the most important
information sources used, difficulties on getting and using information,
adequated services and kind of marketing information useful to the
companies. It is part of a global analysis of the sector, that also research
human resources, companies management, technological innovation,
marketing and perspcetives.
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