O futuro das bibliotecas e o desenvolvimento
de colecoes: perspectivas de
atuacdo para uma readlidade em efervescéncia

Discute as perspectivas das bibliotecas no futuro, enfocando especificamente o papel do
desenvolvimento de cole¢cbes nesse novo ambiente. Analisa aspectos relacionados com
a permanéncia dos meios Iimpressos, a necessidade de intermediarios no
fornecimento/obtencdo de informagcdo e as caracteristicas das atividades do
desenvolvimento de colegbes em ambientes de informagéao eletrénica.

1 Introducgao

a se tornou comum ouvir falar no fim das bibliotecas. A literatura em

geral, seja a especializada em biblioteconomia e ciéncia da informacao,

seja aquela voltada para o grande publico, tém divulgado previsbes que
louvam as delicias de um mundo onde a informagao em suporte papel nao
passara de uma lembranca ou podera ser encontrada apenas nos museus.
Da mesma forma, personalidades famosas e conceituadas como Bill GATES
(1995), fundador e proprietario da Microsoft Inc., e Nicholas NEGROPONTE
(1995), diretor do Massachussets Institute of Technology (MIT), criaram
cenarios maravilhosos para um futuro, segundo eles ja bastante préximo, no
qual a informacéao fluira até os interessados de maneira quase instantanea,
bastando, para tanto, somente a posse de um computador munido de um
mouse e de um dispositivo de comunicagao. Dentro desse contexto, falar em
desenvolvimento de colegbes chega mesmo a ter como que um rango de
saudosismo antecipado. Afinal, esta € uma época efervescente, tanto no nivel
das idéias como no nivel das tecnologias, que surgem e proliferam quase que
num piscar de olhos. Na area da informagdo, esse avango ocorreu numa
rapidez espantosa, evidenciando um passado que parece apenas corroborar as
previsdes, pois, afinal, passamos “da biblioteca baseada em papel para a
biblioteca automatizada em um periodo de cerca de duas décadas”
(SHAUGHNESSY, 1996, p.49). De fato, a revolugdo da eletrénica bate as
portas das bibliotecas e centros de informagao e parece acenar para muitos
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com o destino inexoravel de seu desaparecimento.

Aparentemente, ndo ha mais futuro possivel para essas instituicoes,
algumas em prédios suntuosos, que armazenam prioritariamente livros e
todos os outros materiais de informagao produzidos no suporte papel (apesar
de que se poderia perguntar sobre os motivos que levam paises como Franga
e Inglaterra a construirem novos e enormes edificios para abrigar suas
bibliotecas nacionais, edificios esses que parecem representar mesmo a
antitese da biblioteca sem muros que o futuro prenuncia...). Da mesma forma,
nao parece haver mais futuro para os profissionais responsaveis pelos
acervos armazenados nas bibliotecas.

Aos imoveis, imagina-se, sera provavelmente necessario encontrar
qualquer outra destinagdo, certamente alguma mais coetanea com os tempos
vividos (talvez eles possam ser transformados em centros de convivéncia
virtual, ou qualquer outra coisa no género...). Por sua vez, os responsaveis por
todas as tarefas que envolvem o gerenciamento desses acervos -
administradores, bibliotecarios, auxiliares e todos os outros profissionais de
apoio existentes, - parecem ser também candidatos naturais a antecipagcao de
sua aposentadoria ou ao treinamento para alguma outra atividade, quando tal
treinamento seja possivel ou viavel.

Sob muitos aspectos, é certamente um mundo fascinante esse que se
vislumbra no horizonte, no qual os individuos terdo acesso a todas as
informagdes de que necessitem realmente (ou mesmo aquelas de que jamais
irdo ter necessidade alguma). Mas, ao mesmo tempo, é também um mundo
de caracteristicas algo assustadoras, na medida em que dele ainda nao se
conhecem nitidamente os contornos ou o quanto o novo ambiente
representara em termos de ampliagéo da liberdade de opg¢des (ou mesmo de
negacao dessa liberdade).

Ja muitas vezes foi lembrada a adequacgdo aos tempos atuais da
descricao feita por Charles DICKENS (1994, p.3) a época da revolugao
francesa em seu livro Hard times, quando se vivia um momento, em sua
procura de novas definigdes, bastante semelhante ao que vivemos hoje.
Como entdo, temos, em simultaneidade, o melhor e o pior dos tempos, uma
época de sabedoria € uma época de idiotice, uma época de crenca e uma
época de incredulidade, uma estacdo da Luz e uma estacdo da Escuridio.
Vivemos, enfim, uma época que, usando as proprias palavras do autor inglés,
deve ser descrita “para o bem ou para o mal, apenas em um grau superlativo
de comparacao” (DICKENS, 1994, p.3).

E, sem duvida, um futuro em aparéncia sombrio para as instituicbes
tradicionalmente ligadas a preservagao e disseminagdo da informagéo. Nele
parece haver pouco espago para a discussao de um assunto como o
desenvolvimento de colecdes, na medida em que este esta prioritariamente
preocupado com o gerenciamento dos materiais ja armazenados ou a serem
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armazenados nessas instituigdes (em um mundo no qual se espera que toda a
informacdo seja transmitida de maneira digital, falar em armazenamento,
critérios de selecao, descarte etc. parece até ter nuances de heresia...).

O artigo propde-se a discutir o assunto, abordando a realidade das
bibliotecas neste final de século, bem como as perspectivas de atuacdo dos
profissionais responsaveis pelo desenvolvimento de cole¢des num mundo
onde as influéncias das novas tecnologias parecem, cada vez mais, colocar
em xeque a razao da propria existéncia tanto dos profissionais como dos
proprios acervos por eles desenvolvidos.

2 A informacgao digital

O profissional da informacdo, encarado como aquele elemento
responsavel pelo recorte e organizagdo de partes do imenso universo do
conhecimento registrado e em disponibilidade, perde aparentemente sua razao
de ser quando se pensa que o individuo comum, com o uso dos meios
eletrénicos, podera ele mesmo fazer este recorte, buscando e organizando o
conhecimento segundo seus interesses e perspectivas pessoais.

Na realidade de uma informagao eletrbnica onipresente, imagina-se
que cada cidadao sera seu proprio profissional da informacao. Para tanto, ele
podera contar com a ajuda dos chamados sistemas especialistas, “programas
que executam tarefas normalmente desenvolvidas por especialistas: eles
corporificam conhecimento especializado e a habilidade para utilizar esse
conhecimento para a solugao de problemas” (BATT, 1986, p. 60). Embora
esses sistemas ainda ndo se encontrem em disponibilidade com o nivel
necessario de qualidade da recuperagdo para tornar real o sonho da
independéncia total na area informacional, espera-se que possam logo
ultrapassar suas atuais limitagdes. No entanto, sera esse mesmo o futuro que
nos espera? Devemos aceitar como irreversiveis as previsdes apocalipticas,
encarando a perspectiva de um futuro sem bibliotecas, tais como as
conhecemos hoje, como a unica possivel? Devemos acreditar que as
bibliotecas virtuais serdo a unica realidade disponivel aos habitantes do
Século XXI?

Isto talvez seja um exagero. Existem motivos para se pensar em outras
possiveis alternativas, que nao significariam o desaparecimento dessas
instituicbes por tradicao dedicadas a preservacdo e disseminagao do
conhecimento. Ao fazé-lo, é possivel assumir uma atitude nao-apaixonada,
diferenciando-se daqueles que defendem a permanéncia de um meio antigo
simplesmente porque sdo contrarios a qualquer tipo de novidade. N&o se trata
de renegar as mudangas, mas sim de entendé-las e contextualiza-las da
forma correta. Nesse sentido, alguns fatores podem ser elencados para
evidenciar a permanéncia das fontes de informagao impressas em geral:
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a) adequabilidade do livro: o livro é extremamente adequado ao obijetivo
para o qual foi originalmente criado. Trata-se de um objeto bastante pratico.
Nao necessita de qualquer fonte externa de energia (a ndo ser que se
considere a luz natural, suficiente para que se possa enxergar as letras
impressas, como uma fonte energética). E portatil, possibilitando sua
utilizagcdo em qualquer local, com o leitor adotando a posig&o para uso que |lhe
ofereca maior conforto (a imaginagdo é talvez o unico limite para as
possibilidades de utilizagdo...). Pode ser utilizado das mais diversas formas,
de acordo com os interesses e objetivos do individuo, pois nada impede que
alguém leia um dicionario da primeira a ultima pagina ou que desfrute de uma
obra de ficcdo pela leitura de capitulos aleatoriamente escolhidos (como
afirma Daniel PENNAC (1993), o leitor tem o direito de ler como |he aprouver,
podendo iniciar a leitura pelo ponto que bem entender, pular partes, reler
aquelas que Ihe pareceram mais interessantes, encerrar a leitura quando bem
Ihe apetecer etc). O livro possui, em geral, um preco acessivel para as camadas
médias da populacdo. E relativamente resistente, conservando suas
caracteristicas e legibilidade, em circunsténcias normais, por tempo bastante
longo.

Os argumentos acima, deve-se reconhecer, pesam fortemente em
favor da permanéncia do livro. Além disso, € importante salientar que as
tecnologias computacionais, ao invés de prejudicar a produgdo de livros,
tornou-a, pelo contrario, mais eficiente. Como dizem CRAWFORD &
GORMAN (1995, p.18), “os livros s&o o resultado de uma tecnologia altamente
refinada - a impressédo - desenvolvida por varios anos e que obteve maior
custo-efetividade e tornou-se mais apropriada pela tecnologia de computador
de hoje”.

HAGLOCH (1996, p.150) defende que “os livros sdo simples e mais
confortaveis para a leitura prolongada”. CRAWFORD & GORMAN (1995) vao
ainda mais, longe na mesma idéia, afirmando que os livros “sdo o meio
superior de comunicagdo de conhecimento e de grandes acumulagdes de
informagao destinadas a ser lidas de maneira linear. Os livros deveriam, e
quase certamente irdo, sobreviver e prosperar exatamente por essas razdes”.
Na mesma linha de raciocinio caminha WOODWARD (1995, p.1018),
afirmando que , “tentar retirar significado de trezentas paginas brilhando nas
telas de um computador € uma experiéncia dolorosa e provavelmente
continuara assim”. Ainda que apenas o0 tempo possa confirmar se esses
autores estdo ou nao corretos em suas afirmativas, € de qualquer forma um
interessante exercicio mental imaginar um individuo sentado durante horas a
frente de um computador, para a leitura das quase mil paginas do Ulisses ou
do Finnegan's Wake, de James Joyce...

E viavel pensar que ainda levara muito tempo para que a transferéncia
de toda a informacdo atualmente disponivel em formato impresso venha
efetivamente a ser transferida para os suportes eletrénicos, de modo que seja

Perspect. cienc. inf., Belo Horizonte, v. 2, n. 1, p. 93 - 107, jan./jun.1997



‘necessario que somente uma copia de um documento eletrénico (junto com
umas poucas copias a mais por seguranga) seja armazenada no mundo
inteiro” (ROWLEY, 1996, p.13). Atualmente, grande parte da informagcao que
as pessoas buscam nas bibliotecas, principalmente as publicas, ainda nao
esta disponivel por via eletronica ou talvez jamais venha a ser considerada
como prioritaria para transferéncia. Por exemplo, informagao histérica,
principalmente aquela de interesse local, ainda esta disponivel, em sua
maioria, apenas em formato impresso. Igualmente, apenas uma parcela
bastante infima de literatura de ficcdo em geral esta disponivel
eletronicamente (HAGLOCH, 1996, p.150), mesmo considerando os diversos
projetos desenvolvidos com esse objetivo.

b) custo do livro: é certo que alguns tipos de materiais de informacéao
representam uma opc¢ao mais econdmica de produgao em formato eletrénico.
E o caso, por exemplo, de obras de referéncia como os abstracts e os indices,
muitos dos quais ja estdo eletronicamente disponiveis por um periodo “que
varia de 10 a quase 30 anos” (ROWLEY, 1996, p.8). Em formato eletrbnico,
eles sdo em principio muito mais acessiveis e faceis de serem utilizados,
quando comparados com as verdadeiras monstruosidades que representam
em formato impresso. Na realidade, vé-se agora que, produzidos em papel,
eles jamais foram muito amigaveis para uso e sua passagem para formato
eletrénico - seja em CD-ROM ou acessado via Internet - vem representar uma
grande vantagem para as instituicdes de informacao. No entanto, em termos
econbmicos, 0 preco que se paga por uma obra de referéncia em CD-ROM nao
€ assim tdo substancialmente menor, segundo CRAWFORD & GORMAN
(1995, p.27), do que o preco em papel. Isto sem contar os custos internos da
instituicdo para a utilizagdo de formatos eletrénicos, como os envolvidos com a
organizagao e manutengao de redes locais, iluminagdo, mobiliario etc. Neste
sentido - 0 econdmico - a substituicdo n&o parece haver significado vantagem
assim tao grande para as instituicdes de informacéo.

A mesma defesa da opcdo pela veiculagcdo em suportes eletronicos
pode também ser feita em relacdo a monografias e periddicos de pequena
tiragem, nas quais o custo de produzir uma edicdo em papel equivale a um
valor bastante alto por copia produzida. Por outro lado, livros de tiragem média
comecam a empatar, em termos de custo de producido, com aqueles
necessarios para a edicdo de materiais de informacdo em formato eletrénico:
“para livros especializados, qualquer coisa com uma probabilidade de venda
entre 1.000 e 1.500 exemplares, a editoracao tradicional tem mais sentido
economicamente”, afirmam CRAWFORD & GORMAN (1995, p. 30). Ja
quando se trata de livros de grande tiragem, ou seja, para o0 mercado de
massa, os custos de producdo sdo enormemente favoraveis a impressao em
papel. lgual afirmacédo pode ser feita a respeito de revistas para o grande
publico.
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c) contexto social: entre outras, uma das questbes que ainda nao esta
satisfatoriamente equacionada na disseminacdo via redes eletronicas diz
respeito a confiabilidade da informacdo. Ainda ndo existem indicadores
suficientes para garantir que o texto recebido via Internet em um computador
pessoal € exatamente aquele produzido por seu autor. A probabilidade de
qualquer pessoa intervir no processo, refazendo um texto, adulterando-o,
modificando-o a seu bel-prazer e distribuindo-o segundo seus proprios
interesses representa ainda uma variavel virtualmente (e a palavra se aplica
em duplo sentido) incontrolavel. De uma certa forma, a superestrada da
informagao ainda parece lembrar bastante a Biblioteca de Babel mencionada
por Borges, contendo todo e qualquer livro possivel em todas as suas
possibilidades, o original e sua copia, a copia da coépia e todas as outras
cdpias imaginaveis, cada uma com pequenas e minimas diferengas entre elas.
Ou, como diz WARK (1996, p.64), contendo “ndo somente tudo o que é
verdadeiro, mas tudo que é falso, e uma grande quantidade além, que nao tem
qualquer significado”. YOUNG & PETERS (1996, p.34) parecem confirmar
essa visao de Wark, quando, descrevendo as possibilidades abertas pelas
publicagdes eletronicas, afirmam que “a disponibilidade do texto na forma
digital possibilitara a autores e leitores manipular o texto, extrair partes dele, e
derivar outras versdes dele”.

Essa possibilidade de deturpacédo das idéias nao ocorre com a mesma
facilidade na producao impressa em papel; uma vez encerrado o processo de
edicdo de um livro, as informacdes nele contidas ndo podem ser facilmente
modificadas, pois quaisquer modificagdes significariam um processo de
edicdo completamente distinto do primeiro. Isto representa um grande
elemento de confiabilidade para o produtor intelectual, que quer ter garantias
de que suas idéias nao serao deturpadas durante o processo de distribui¢cdo.?

Além do ponto acima mencionado, um outro fator importante diz
respeito a compensagao pecuniaria do autor (e seria possivel também enfocar,
neste momento, a questdao da compensacao moral, ou seja, o direito que tem
um autor de ter o seu nome, e somente ele, ligado a um determinado texto ou
objeto criativo por ele produzido). A discussdo desse assunto comega ja a
aparecer na literatura especializada (BERRY, 1996) e alguns paises principiam
a busca de uma legislagao que permita o correto equacionamento da questao,
embora esta ainda aparentemente esteja bastante longe de atingir uma
resposta satisfatoria (GASAWAY, 1996).

Infelizmente, deve-se reconhecer que ainda nao existem formas
suficientemente confiaveis para controlar a utilizagédo de um texto disponivel na
rede, de modo a oferecer justa retribuicdo ao autor pela utilizagdo de suas
idéias. Mas a questao nao termina ai: da forma como as coisas estido, grande
parte da industria editorial estara fadada a implosdo, caso instrumentos

2 Mais sobre este assunto pode ser encontrado em PROBST (1996) e ROWLEY (1996).
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eficientes de controle das informacdes veiculadas pelos meios eletrénicos nao
sejam rapidamente desenvolvidas. Esta situagdo aparece bem ilustrada em
artigo publicado no periddico The Economist, conforme citacdo feita por
MacNAUGHT:

“Neste futuro mundo, as pessoas irdo ler ndo somente 0s jornais mas livros -
adornados com hipertexto multimidia - on-line... A lei de direitos autorais esta
encontrando dificuldades especificas para se ajustar a nova era. Ela néo foi capaz
de entrar num acordo com a propriedade Unica da informacéo digital: a facilidade
de fazer um infinito nimero de cépias perfeitas essencialmente de forma gratuita.
Copie um artigo, distribua-o casualmente a um grupo de discussdo, e ao apertar
de um botdo vocé tera roubado uma empresa de milhares de vendas. Para os
editores que ainda véem ameacgas na fotocopiadora, a Internet parece o fim do
mundo... No fim as leis de direitos autorais devem se modificar para refletir este
novo dominio digital. Os editores necessitam ter alguma seguranca de que seu
trabalho néo sera pirateado a ponto de que eles ndo fiquem com coisa alguma para
vender, e uma maneira deve ser encontrada para evitar de criminalizar a utilizagdo
normal” (1995, p. 155).

Por outro lado, pode-se também levantar duvidas se um controle total
seria realmente algo desejavel ou nao traria escondido o perigo de se
estabelecer um estado de vigilancia incompativel com os anseios de liberdade
do ser humano. Atualmente, é possivel a tecnologia armazenar registros de
todas as transagdes efetuadas, para posterior analise e verificagdo (algo
parecido, talvez, com uma administragdo governamental que guardasse coépias
de todas as cartas entregues por seus servigos de correio...). Por outro lado, a
revolucdo informacional n&o ird proporcionar solucdo para varios dos
problemas caracteristicos deste final do Século XX, podendo até, em alguns

aspectos, concorrer para torna-los ainda mais graves.

“Nao ha nenhum motivo para pensar que as ‘autoestradas da informagédo’
revolucionardo o mercado de trabalho (em sentido positivo). Para cada emprego
criado em associagdo com o setor da informagdo, provavelmente estdo se
perdendo dois empregos ‘classicos’. Por outro lado, tampouco existe base para
pensar que o novo trabalho gerado sera mais cémodo e bem remunerado. De fato,
as industrias da comunicagéo, tanto as de suporte como as de conteudo, séo
lideres no que se refere a subocupacao e precarizagéo. A imagem pulcra e futurista
de um computador ou um video ndo nos pode fazer perder de vista que séo
aparatos produzidos, muito provavelmente, com méao de obra barata do Terceiro
Mundo” (LOPEZ, 1996, p. 10-11).

3 Necessidade de mediadores

Desintermediagcdo parece ser hoje uma expressdao de grande
popularidade no mundo académico, sendo utilizada por profissionais das mais
variadas areas, inclusive por uma grande parcela de profissionais da
informacao, todos eles maravilhados com as possibilidades que a revolugao
eletrénica deixa vislumbrar. No sentido utilizado atualmente, desintermediar,
significa fortalecer “o receptor para estabelecer conexbées que poderiam
previamente ser feitas somente através da assisténcia da mediagdo humana,
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)

que era mais custosa para a instituicdo e mais confinadora para o receptor
(ATKINSON, 1996, p.249).

Imagina-se que a chamada superestrada da informagao possa tornar
essa desintermediagdo uma realidade. Assim, talvez extrapolando-se a figura
utilizada, imagina-se que, ao trafegar por ela, cada usuario tenha autonomia
para buscar seus proprios caminhos, definir seus atalhos preferidos, demarcar
seus pontos prediletos de descanso, as paisagens que merecem maior atengao
e cuidado etc. (e deve-se reconhecer que muito dessa expectativa ja € uma
realidade). Serd uma estrada sem sinalizagao € verdade, mas talvez a maior
emocgao da busca estara mesmo ligada, muito mais a incerteza sobre aquilo
que se encontrara apdés a préoxima curva, do que propriamente ao
objeto/informagao que realmente se deseja encontrar (ainda que alguns, como
afirma SACCO (1996), talvez possam sentir-se como turistas explorando um
pais estranho, sem conhecer minimamente a linguagem dos habitantes
locais...).

Nao existe ainda certeza se o panorama da informacgao ira encaminhar-
se realmente para o cenario acima delineado. Ao ter a possibilidade de
acessar diretamente as informacdes, o cliente final podera optar entre este
acesso direto e a utilizagado de um intermediario, alguém que realize o trabalho
de identificagdo e disponibilizagdo da informacdo para ele (no caso, o
profissional da informagéo). A decisdo pela segunda alternativa dependera de
varios fatores: em primeiro lugar, pesara a questdo da disponibilidade ou
interesse do cliente em aprender a utilizar a rede eletrénica, obtendo dela o
maior beneficio possivel;, em segundo lugar, ira estar na dependéncia direta
da qualidade do servigo prestado pelo profissional da informacéo.

Vivemos em um mundo que, como diz WURMAN (1991), parece
dominado pela ansiedade da informacao. Neste sentido, é talvez l6gico pensar
que nem todas as pessoas terdo suficiente dominio das técnicas de
recuperagcdo da informagdo, sejam elas aplicadas apenas ao ambiente da
informacao impressa ou transpostas ao da informacado eletronicamente
disponivel. Ainda que cedéssemos ao otimismo mais ingénuo, imaginando que
a evolucdo dos meios eletrbnicos fara com que eles tenham um nivel de
amicabilidade/facilidade de manuseio préximo ao de uma esta telefénica bem
organizada, ainda assim é possivel imaginar que uma boa parcela dos
individuos podera preferir ter esse trabalho realizado por um profissional melhor
preparado.

4 Desenvolvimento de colegdes numa era de informacgao digital

E viavel acreditar que uma abordagem menos entusiasmada pelas
promessas das tecnologias de comunicagao eletrbnica evidencie mudancas
nao tao revolucionarias quanto desejariam alguns (embora também levem a

crer que elas talvez ndo venham a ser tdo timidas quanto desejariam outros).
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Elas ocorrerdo, certamente, mas sua magnitude esta ainda muito mais no
terreno das especulagdes do que no campo das realidades possiveis.
Avaliacbes menos apaixonadas costumam reconhecer que, de uma maneira
geral, a “multimidia esta emergindo como uma nova midia com suas proprias
capacidades, mais do que como uma super midia que fara com que todas as
midias anteriores se tornem supérfluas” (CHESHER, 1996, p. 28). Assim,
embora isto ndo tenha a mesma emocao das constatacdes apocalipticas, é
necessario reconhecer que o desaparecimento de livros e bibliotecas nao
ocorrera de maneira imediata. Dai se entende a necessidade de dar
prosseguimento a discussao da problematica do desenvolvimento de colegcdes
nesse novo contexto informacional. No entanto, é preciso encarar a questao
sob um ponto de vista ndo exclusivista no que diz respeito as fontes de
informacao a serem encaradas como objeto da nova pratica profissional. Num
mundo onde materiais impressos conviverao - espera-se que em harmonia -
com todas as demais fontes eletronicamente disponiveis, serdo muitas as
implicagcbes para as atividades daqueles profissionais responsaveis pelo
desenvolvimento das cole¢des. Em principio esta realidade, que ocorrera nos
mais variados tipos de instituicbes de informacdo, ndo parece apresentar
grandes problemas para os profissionais, pois ja houve, principalmente no
mundo mais desenvolvido “uma significativa mudanca de um foco na colecéo e
desenvolvimento do acervo para fungdes baseadas no acesso, onde as
biblioteca véem o seu papel como provendo acesso aos recursos, que podem
estar em sua colegcao, mas que podem estar localizadas em qualquer outro
lugar” (ROWLEY, 1996, p. 7).

Por outro lado, também parece interessante considerar as implicacoes
econdmicas dessas atividades. Isto significa definir, de maneira pratica e
objetiva, mecanismos de avaliagcdo de custo-efetividade que possam
proporcionar subsidios objetivos para o profissional da informagéo, quando da
tomada de decisdo sobre a aquisicdo e posse do material no local (fisico) de
manutengao do acervo ou sua obtencao através de acesso remoto.

Essa ja é uma discussdo antiga na area, mas agora adquire novas
caracteristicas. Até ha pouco tempo atras, as unicas alternativas existentes
para se ter acesso efetivo ao conteudo de um determinado documento eram:
1) adquiri-lo por compra, ou 2) obté-lo por empréstimo inter-bibliotecas. Os
elementos de custo envolvidos ndo eram assim tdo complicados e nem tao
dificeis de serem equacionados. A possibilidade de cooperagao bibliotecaria é
tradicionalmente um dos elementos a serem considerados no momento da
decisdo de selecdo, podendo inclusive ser considerada como a responsavel
maior pela organizacdo de redes e sistemas de bibliotecas (VERGUEIRO,
1995, p. 90-1).

Hoje em dia, por outro lado, ter acesso ao conteudo de um documento
pode significar muito mais que localiza-lo no acervo de uma biblioteca
préxima. Pode implicar em conectar-se a um computador remoto e transferi-
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lo para o computador da biblioteca (ou diretamente para a maquina do cliente).
No entanto, sob certos aspectos, a questdo continua a mesma: tanto antes
como agora sao necessarias analises que possibilitem o conhecimento
preciso sobre o custo real dessa obtencdo. O elemento complicador dessa
analise € que hoje deverao ser incluidos custos antes nao presentes na
transacao, como os de aquisicdo e manutencido de equipamentos, de pessoal
especializado para manuseio, da gravagdo em papel ou em disquete
(incluindo também o custo desses suportes), do tempo de acesso a rede (pois
alguém, em algum lugar, esta arcando com os custos da rede de informagéo
que a biblioteca utiliza) etc.

No entanto, a questdo n&o se limitara apenas a definicao de critérios de
custo-beneficio. Parece evidente que as politicas de selecdo deverdo ser
definidas levando-se em consideragcdo essas questdes, mas outras também
deverao estar presentes, indo desde as caracteristicas inerentes ao campo de
conhecimento no qual a selecdo ocorre, as particularidades especificas dos
clientes e do proprio ambiente no qual os servigos de informagao se localizam.
Tudo isto coloca novas preocupacdes para os profissionais da informacéo.
Imagine-se, por exemplo, a opgéo pela informagao eletrbnica em uma regiao
onde os servigos de comunicagao sao ainda insatisfatérios devido a
congestionamentos frequentes, quedas de linha e dificuldades basicas de
manuteng¢ao: muito provavelmente, ao invés de um cliente satisfeito com a
informagao obtida, o resultado sera o aumento de reclamagdes, queixas e
frustracdo com os servigos recebidos.

A dificuldade acima mencionada, imagina-se, podera ser resolvida por
um investimento macigo na area tecnoldgica mas, enquanto tal ndo acontece,
ainda € um ponto importante a ser considerado para a selecado de informacoes
eletronicamente disponiveis. Seja qual for o meio utilizado, deve-se ter em
mente que o fim almejado é o fornecimento da informagao
desejada/necessaria, ao menor custo possivel para a instituicio e com o
maior nivel de satisfagao para o cliente.

Neste novo ambiente marcado pela competitividade e produtividade, a
informacgao devera estar disponivel, seja em que suporte for, no momento em
que o interessado a desejar e a um custo que lhe seja conveniente. Assim,
também ¢é necessario refletir sobre as repercussdes que a informagao
eletronica tera em relagao ao proprio cliente dos servigcos. Hoje, a manutencao
de um titulo no acervo de uma biblioteca significa para o cliente, de uma
maneira geral, o acesso irrestrito a esse titulo, sem qualquer énus adicional (na
medida em que o exemplar se encontre disponivel na estante). Pelo menos, é
essa a realidade na maioria das bibliotecas brasileiras. A definigdo dos custos
da informacgado obtida por intermédio de redes eletrbnicas ainda é mais ou
menos incerta, mas pode-se especular se sera possivel as bibliotecas
manterem indefinidamente essa pratica de nao-cobranga direta ao cliente,
quando da utilizagdo de meios eletrénicos.
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Caso a opcéao por nao repassar os custos ao cliente final deixe de ser
uma pratica corrente, seria mais uma barreira para a utilizagdo dos servigos
de informagcdo, na medida em que apenas aqueles que tém condicoes
econdbmicas para arcar com esse pagamento poderiam utiliza-los. Em
principio, isto colocaria em xeque, por exemplo, a biblioteca publica como
local de livre acesso as idéias (ainda que se possa argumentar que livre
acesso nao significa acesso gratuito, sem qualquer custo...). Principalmente
naqueles paises em que os indices de desigualdade sdo mais elevados que o
racionalmente admissivel, cabera aos responsaveis pelo desenvolvimento de
colegcdes definir politicas que garantam o acesso a informacdo a todos,
independentemente de suas disponibilidades financeiras, definindo aqueles
casos em que a instituicdo garantiria a isencdo do pagamento aos que
comprovadamente nédo tém condicbes de fazé-lo, de modo que ndo sejam
excluidos do circuito de obtengao da informagao.

As instituicdes de informacao parecem estar caminhando para uma nova
fase de atuagado, na qual ndo poderdo mais acreditar que terdo sequer as
minimas possibilidades de atender totalmente, com seus préprios recursos, as
necessidades de seus clientes (na realidade, esta possibilidade foi sempre um
ideal inatingivel, mas as pressbes para que esse ideal seja totalmente
abandonado serdo cada vez mais fortes...).

E viavel acreditar que alguns tipos de instituicdes de informagéo
sentirdo essas pressdes mais rapidamente, enquanto outras a sentirdo com
menor intensidade. No primeiro lado do espectro estardao as bibliotecas de
pesquisa, que caminhardo a passos muito mais largos para aquilo que
RUTSTEIN, DeMILLER & FUSELER (1993, p.33) denominam como um
“futuro incerto que confiaré mais nas tecnologias informacionais”. As
bibliotecas publicas, por sua vez, custardo mais para responder as demandas
por informagdes de forma diferente do que fizeram até agora, ou seja,
continuardo majoritariamente a utilizar seus proprios recursos informacionais
para satisfacdo das demandas que lhes sao colocadas. Imagina-se, também,
que este caminho sera muito mais demorado para ser percorrido nos paises
menos desenvolvidos. Em paises avangados ja se pode encontrar relatos de
casos de bibliotecas publicas nas quais a informagao eletrénica faz parte da
realidade cotidiana (FREEDMAN, 1996).

A decisao entre acesso e posse dos documentos primarios sempre
ocorreu, ou deveria ter ocorrido, levando-se em conta as condi¢bes
especificas vivenciadas por cada instituicdo de informacado. Nada indica que
isto deva modificar-se no futuro. Pelo contrario, pode-se imaginar que as
instituicbes de informagao continuardo a optar pelo acesso aos documentos
quando, como comentam ANDERS, COOK & PITTS (1992, p.37), este for
‘menos dispendioso que a compra, processamento e armazenamento da
informacgé&o; oportuno e simples; o unico caminho para adquirir informagédo”, e
quando a forma de acesso possa significar um “aprimoramento” da
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informagado, seja pela possibilidade de busca por palavras-chave ou pela
apresentacdo em um formato mais conveniente. Essas questdes continuarao a
ser vistas sob o mesmo ponto de vista, tanto em um ambiente de informacgao
eletrdbnica como em um ambiente no qual ela inexista.

5 Conclusao

Tradicionalmente o desenvolvimento de cole¢des significou a definicéo
de critérios que justificassem um determinado agrupamento de documentos e
em um ou mais espacgo(s) fisico(s) determinado(s). Este agrupamento é
definido em contraposi¢cao a todos os outros possiveis e em contraposicao,
também, ao universo de publicagdes nao-controlado, produzido
aleatoriamente pelo mercado.

Esta descrigcdo da realidade permanece valida. O mercado continua a
produzir informacéo de forma incontrolada, agora também em formato digital.
Definir determinados agrupamentos de informacdo em contraposi¢cao a todos
0s outros possiveis sera a tarefa do desenvolvimento de colegbes daqui em
diante. Talvez a importéncia social da atividade tenha até mesmo sido
incrementada pelo advento das tecnologias de informacgao eletrénica, ao invés
de ter sido minimizada.

As preocupacdes dos profissionais de informacéo, no que diz respeito
ao desenvolvimento de cole¢des, manterdo grande nivel de similaridade com
as que possuem no ambiente da informacado predominantemente impressa.
Como comenta NISONGER (1996, p.235), lembrando o trabalho de Ortega y
Gasset, “os bibliotecarios ainda se deparam com a mesma responsabilidade
em relagao as publicacdes eletronicas - filtrar do grande numero disponivel a
parcela que é relevante ao atendimento das necessidades de informacgao de
seus clientes”.

Ao possibilitar esse acesso a uma parcela especifica da informacgéao
digitalizada, seja através de um link do servidor da biblioteca, seja através da
aquisicao de uma base de dados eletrdnica, o responsavel pela colecao
estara criando, como diz ATKINSON (1996, p.254), um “subconjunto
altamente seletivo de objetivos de informagéo disponiveis, segregados e
favorecidos, aos quais o acesso é possibilitado e aos quais a atengdo do
cliente/usuario é dirigida em oposicdo aos objetivos excluidos”. Com essa
atividade, ele estara agregando valor ao que existe em disponibilidade na rede
eletrénica, informando aos clientes que os itens informacionais aos quais a
instituicdo de informacao propicia acesso atendem a determinados requisitos
de autoridade, fidedignidade, credibilidade, entre outros (da mesma forma
como fizeram seus antecessores quando definiram/aplicaram critérios de
selecdo aos materiais impressos que armazenavam nas estantes de suas
bibliotecas). Esse valor sera agregado por intermédio de uma politica para o
desenvolvimento da colecdo que se consubstanciara na pratica diaria das
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atividades de selegédo, aquisicao (na medida em que a inclusdo, na homepage
da biblioteca, de uma indicagcdo para um item especifico pode também ser
entendida como uma atividade de aquisi¢ao), avaliacao e desbastamento do
acervo, ja nao mais restritas apenas a objetos fisicos armazenados nas
estantes. E, logicamente, esse acréscimo de valor devera ser prioritariamente
realizado a partir da consideragao das caracteristicas da clientela/comunidade
que deve ter suas necessidades satisfeitas pela instituicido de informacéo.
Este sempre foi e continuara sendo o requisito primario para o sucesso de
qualquer atividade de desenvolvimento de colegdes, seja em que ambiente
for.

The future of libraries and collection development: perspectives of
action for a turbulent period

Discusses the perspectives for libraries in the future, focusing
specifically the role of collection development in the new scenario.
Analysis aspects related to the continuity of print resources, the need
for intermediaries in the information provision and the characteristics
of collection development in the electronic information environment.
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