A leitura do indexador:
estudo de observacado!

O processo de andlise inicia-se pela leitura do texto e dela depende a qualidade da analise,
sintese e representacéo. A leitura documentaria esta sujeita a condigbes especificas: limite
de tempo, propdsito definido, geragdo de produtos, conjunto limitado de tipos de textos e
areas de assunto. Realizou-se investigagcdo sobre procedimentos de leitura documentaria,
em condig¢bes especificas, mediante estudo de caso com o servigo de indexagdo da Sub-
Rede Nacional de Informagéo na area de Ciéncias da Satde Oral3. Para observagédo dos
procedimentos de leitura dos indexadores foi adotado o Protocolo verbal. Resultados
indicam que o0s indexadores utilizam estratégias metacognitivas de leitura, realizam
associagdo com a linguagem documentéaria do sistema durante a leitura e conhecem a
estrutura textual dos documentos de odontologia.

1 Introdugao

m um consenso empirico da atividade de analise documentaria, sabe-se que

indexadores enfrentam dificuldades no momento de extrair termos significativos

e, também, representativos do tema do documento. Inicialmente concordamos
com a afirmativa ja que o indexador indexa muitos documentos e isso implica em que
ele lerd documento por documento. Assim, nossa primeira suposicao € a de que, para
extrair termos do documento o indexador precisa Ié-lo e a obtenc&o dos termos é feita
durante a leitura. O fato € que, se examinarmos essa suposicdo a partir da viséo
técnica e normativa (ISO, 1985), verificaremos que esse momento, denominado por
muitos de analise de assunto ou, genericamente, de indexag¢do, é uma das etapas da
andlise realizada logo em seguida a leitura e, dentro do quadro tedrico da area de
analise documentaria (CINTRA, 1987, KOBASHI, 1994), esta condicionado a
realizacao da leitura. Portanto, o processo de analise inicia-se pela leitura do texto e
dela depende a qualidade da analise, sintese e representacgéo.

Assim, uma questéo, de ordem metodoldgica, antepde-se: se um indexador tém
dificuldades na extragdo de termos de um documento, como ele faz a leitura desse
documento?

Para averiguarmos as causas das dificuldades, € preciso examinarmos, entéo,
o processo de leitura do indexador.

De imediato, surgem outras questdes: a leitura do indexador é igual a do leitor

1 Sintese do Relatério final do Projeto Integrado de Pesquisa 96/98 do CNPq (Processo 300067/93-3)

2 professora Assistente Doutora do Departamento de Biblioteconomia da UNESP - Campus de Marilia; Av. Hygino Muzzi Filho, 737 -
17.525-900 - Marilia - SP; tel.(014)433-9352; fax: (014)422-4797; (E.mail: goldstar@unimedmarilia.com.br)

3 Esta pesquisa foi desenvolvida com a inestimavel colaboragdo do Servigo de Documentagdo em Odontologia da Faculdade de
Odontologia da USP e indexadores da Sub-Rede.
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comum? O indexador faz a leitura de todos os documentos de maneira idéntica, ou
muda os procedimentos de acordo com o assunto? A leitura para a indexagéo de livros
€ igual a leitura de artigos de periddicos?

Antes de uma tentativa de distingéo entre tipos de leitura, é possivel afirmar que
existem objetivos de leitura: lazer, conhecimento, informagcdo. Em analise
documentaria para fins de indexagéo, a identificacao e extragdo de termos s&o os
objetivos da leitura documentaria.

Outra constatacao evidente € a de que o trabalho de um indexador ndo se
restringe a poucos documentos, assim, € razoavel supormos que a leitura total do texto
€ operacionalmente impraticavel para fins de analise documentaria. A Norma ISO 5963
(1SO,1985, p.2-4), que trata dos métodos de analise de documentos, determinagao de
assunto e selecdo de termos de indexacéo, considera impraticavel e nem sempre
necessaria a leitura completa do documento para fins de indexacéo.

Estudos sobre as dificuldades da fase de analise, realizados a partir da
observagao da pratica profissional, revelam que indexadores estéo, também, sujeitos a
condigbes especificas de leitura: limite de tempo, propésito definido, geragcédo de
produtos, conjunto limitado de tipos de textos e areas de assunto além do componente
repetitivo em seu trabalho que o conduzira a um processamento automatico, além
daqueles associados com a leitura normal fluente. (CREMMINS,1982, MILS e
BROUGTHON,1977 citados por FARROW,1991).

Além disso, o indexador esta vinculado a um sistema documentario e
comprometido com as necessidades de busca de seus usuarios, aspectos muito
influentes em sua leitura documentaria.

Portanto, pelos objetivos, condi¢cdes especificas e aspectos influentes existe
uma leitura documentaria. O que seria necessario esclarecer, retornando ao problema
colocado acerca das dificuldades do indexador, sdo os procedimentos de leitura
documentaria.

A proposi¢ao exposta implicou no desenvolvimento de estudo de caso com
bibliotecas universitarias de Odontologia que participam da Sub-Rede Nacional de
Informagéo em Ciéncias da Saude Oral do convénio BIREME/KELLOGG/USP para um
estudo de observacao da leitura de artigo de Odontologia por indexadores.

Considerando ainda que a leitura é realizada por um indexador dentro de um
sistema documentario, surgem, também, aspectos relativos ao contexto de trabalho, a
metodologia de indexagao do sistema e ao perfil profissional do indexador.

Em conseqliéncia, foi necessario investigar, também, o agente que pratica a
leitura documentaria e as variaveis condicionantes.

2 Leitura documentaria na Sub-Rede Nacional de informagao em
Ciéncias da Saude Oral: estudo de caso

A Sub-Rede Nacional de Informagé&o em Ciéncias da Saude Oral é um Centro
Cooperante da Rede Brasileira de Informacao em Ciéncias da Saude coordenada pela
BIREME/OPAS/OMS. Além de outros servigos, esta rede de informagbes é
responsavel, principalmente, pela realizacdo da Base de dados LILACS (Literatura
Latino-Americana em Ciéncias da Saude).

A opgéo por um estudo de caso com essa rede de informagdes partiu do
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pressuposto de que as atividades de analise documentaria, além de serem
necessariamente executadas para a organizagdo e geracéo da base de dados, teriam
recursos humanos treinados com procedimentos e metodologias ja implantadas e
executadas de modo uniforme.

O diagnéstico de infra-estrutura e funcionamento do servico de analise
documentaria da Sub-Rede inicialmente apresenta relato historico e contextual de
implantacéo, seguido de exposigéo diagndstica de sua infra-estrutura e funcionamento.

De acordo com o relato historico e contextual, a Sub-Rede foi instalada em
1992 através do convénio KELLOGG/USP/BIREME com a coordenagédo central
exercida pelo Servico de Documentagdo em Odontologia (SDO) - antiga Biblioteca da
Faculdade de Odontologia da USP. A Sub-Rede é composta por dez Nucleos Basicos
que realizam a indexacao da literatura nacional odontologica para registro na base de
dados LILACS e dez Nucleos de Apoio para possibilitar ao usuario o acesso mais
agilizado a literatura odontolégica. O diagnéstico de infra-estrutura e funcionamento,
bem como a observacgao dos procedimentos de leitura foram realizados somente com
0s nucleos basicos por realizarem a indexacéo da literatura odontoldgica brasileira.

Sao os seguintes os Nucleos Basicos da Sub-Rede:

» Faculdade de Odontologia de Aragatuba - UNESP

» Faculdade de Odontologia da UFMG

* Biblioteca de Ciéncias da Saude/Odontologia da UFPR

» Faculdade de Odontologia da UFRGS

» Faculdade de Odontologia da UFBA

» Faculdade de Odontologia da UFRJ

* Biblioteca do Curso de Odontologia da Fundag¢édo Universidade Federal do
Mato Grosso do Sul

* Faculdade de Odontologia da Fundacao Universidade de Pernambuco

» Faculdade de Odontologia de Bauru - USP

* Departamento de Odontologia do Centro de Ciéncias da Saude da UFRGN

O estudo diagnéstico da infra-estrutura fisica e funcionamento dos dez nucleos
basicos foi baseado em levantamento de dados de 1992 (data de implantagéo)
atualizados até 1996 constando dos itens: histoérico; area fisica da biblioteca; recursos
humanos; recursos materiais (mobiliario, equipamentos e acervo); usuarios; e servigos
prestados. Todos os dados obtidos de cada nucleo referiram-se aos anos de 1992 e de
1996, permitindo, assim, uma analise comparativa. Essa analise revelou que:

* apos a instalagao da Sub-Rede houve uma expanséo de recursos humanos e
materiais;

* 0S nucleos basicos sao polos de producdo de literatura odontoldgica,
possuindo uma comunidade de usuarios interna e externa significativa;

« foi significativo o crescimento do acervo em todos nucleos em termos de
titulos de periodicos, livros e teses;

* a area fisica obteve expansao menor; porém existe em todos os nucleos com
uma média de 50m?;

* a prestacdo de servigcos apresentou um incremento de novos servigos e
melhoria de outros ja existentes com particular énfase para a pés-graduagéo.
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Considerando-se ainda os aspectos historicos, tanto de criagdo da Sub-Rede
quanto da existéncia anterior dos nucleos, € possivel constatar-se que sua existéncia
€ recente e muitos dos aspectos referentes a recursos materiais, area fisica, acervo
etc. serdo redimensionados conforme o processo de adaptagdo necessario a
conformacgéo de uma rede de centros de informacgao.

Em diagndstico especifico da atividade de analise documentaria, verificamos
que a Sub-Rede realiza a alimentagcdo de registros da Bibliografia Brasileira de
Odontologia (BBO) e da base de dados LILACS. Esses registros representam toda a
literatura de Odontologia gerada e publicada por pesquisadores brasileiros sob a forma
de teses, artigos de periddicos, livros, capitulos de livros e trabalhos de congressos.
Para isso, cada nucleo basico encarrega-se de coletar a produgéo cientifica publicada
por pesquisadores da regido em que atua e encaminha-la ao SDO/USP sob a forma de
registros ja processados conforme os procedimentos da rede.

Os indexadores da Sub-Rede realizam a analise documentaria de cada registro
obedecendo a metodologia da BIREME, descrita no Manual de indexag¢éo para a base
de dados LILACS (BIREME,1988), e utilizando a linguagem documentaria Descritores
em Ciéncias da Saude - DeCS.

A metodologia de analise documentaria da BIREME para a base de dados
LILACS é operacionalmente completa, principalmente, levando-se em consideragéo o
DeCS como linguagem do sistema. Porém, a existéncia da Sub-Rede como organismo
de coleta e tratamento para registro da literatura odontologica brasileira na base de
dados LILACS é recente e a incorporagado da metodologia de analise documentaria do
sistema BIREME/OPAS esta sendo realizada a medida que novos registros vao sendo
inseridos. Alguns nucleos, como o da UFRJ e mesmo o Centro Coordenador
(SDO/USP), inseriram muitos registros estando em fase mais avangada de assimilagao
da metodologia.

Com relagao a leitura do documento, o Manual de indexagao prevé em seu item
2.4 orientagdes para a Leitura técnica do documento. Essas orientacdes referem-se a
um roteiro detalhado de partes do documento a serem examinadas pelo indexador
acompanhado de dicas sobre o0 uso do contetdo de cada parte (como por exemplo: "ler
a introdugéo até o ponto onde o autor menciona o proposito do documento..."”).

Em analise comparativa da Leitura técnica do documento contida no Manual de
indexagdo com a Norma ISO 5963 (TAB.1), verificou-se que o item leitura é tratado de
forma parcialmente similar no que se refere ao exame de partes do documento,
destacando-se que a Norma € mais sucinta que o Manual.

Para realizar a caracterizagao do perfil do indexador da Sub-Rede, os dez
indexadores dos dez nucleos basicos receberam um formulario de identificagdo
contendo 10 questbes que abordam a identificacéo e a formacgao profissional antes e
depois da contratacdo pelo nucleo, outras atividades que realiza no nucleo e,
principalmente, o relato de procedimentos para leitura documentaria, suas dificuldades
e fontes da experiéncia. Esse formulario foi preenchido por 8 Nucleos basicos e pelo
Centro Coordenador - SDO/USP.

De modo geral, os indexadores da Sub-Rede Nacional de Informagéo em
Ciéncias da Saude sao profissionais experientes, com boa formagéo educacional e
vivéncia em sistemas de informagéo especializados. Nos nucleos, esses indexadores
realizam outras atividades além da indexacdo, com prioridade para atendimento ao
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Tabela 1: Leitura técnica da Norma ISO e do Manual de
Indexagcao da BIREME

Norma ISO

Manual de Indexag¢ao BIREME

titulo e subtitulo;

- ler cuidadosamente e entender o titulo;

resumo, se houver

- ler a introdugao até o ponto onde o autor menciona

o propésito do documento e sua correlagdo com o
titulo. N&o tente indexar a introdug&o pois, em geral,
€ uma apresentacao de fatos conhecidos sobre o
estudo em que esta baseado;

Sumario;

- prestar atencéo aos titulos de capitulos, se¢des,
paragrafos; palavras de destaque no texto
(maiusculas, grifo, italico); tabelas, graficos,
ilustragdes; métodos de laboratério, relato de casos,
etc.;

Introducao

selecionar para indexagao somente os assuntos
discutidos no documento e, portanto, de valor para
sua recuperagao e nao aqueles que sao apenas
mencionados;-

llustragdes, diagramas, tabelas e
seus titulos explicativos

-ler as conclusdes do autor para determinar se atingiu
os objetivos propostos. Valorizar as conclusdes
baseados no texto, mas nao indexar implicacdes ou
sugestbes para futuras aplicagdes. N&o indexar
declaragbes conclusivas que nao tenham sido
discutidas no texto;

- palavras ou grupo de palavras em
destaque (sublinhadas, impressas
em tipos diferentes, etc.);

- revisar as referéncias bibliograficas proporcionadas
pelo autor como guia para confirmacao de algum item

Referéncias bibliograficas

- revisar o resumo, se existir, para verificar termos que
possam ter sido esquecidos na indexagao

- revisar os descritores fornecidos pelos autores ou
palavras-chaves dadas pelos editores para verificar se
os conceitos apresentados foram discutidos realmente
no texto e incluidos na indexagéo."

usuario e busca bibliografica em bases de dados, indicadores bastante positivos para
a indexacéo, pelo contato simultdneo com a linguagem do usuario e do sistema.

Como fontes de experiéncia em indexacdo, seis dos nove indexadores
entrevistados apontaram a experiéncia adquirida por esfor¢o préprio, trés indexadores
por meio de manuais, quatro através de normas e dois como resultado do treinamento

que realizaram.

As maiores dificuldades apontadas pelos indexadores séo a identificagdo de
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termos e a tradugdo desses como descritores da linguagem utilizada pelo sistema.
Contudo, possuem o dominio da estrutura textual de documentos técnico-cientificos,
uma vez que todos relataram a seqiiéncia de partes do texto quando fazem a leitura.

O fato de apontarem como uma das dificuldades a tradug&o dos conceitos para
descritores da linguagem, nos leva a considerar que, talvez, o dominio da linguagem
através de sua estrutura e funcionalidade poderia ser usado como estratégia de
compreenséo do texto e fonte de conhecimento prévio do indexador. Assim, ao realizar
a leitura, o indexador estaria associando os conceitos do texto com termos propostos
pela linguagem.

Em procedimentos de identificagdo de conceitos, os indexadores relatam um
roteiro de partes do texto em que é feita a leitura, notando-se que quatro indexadores
indicam algumas estratégias como entender o objetivo principal do trabalho ou utilizar
o assunto principal do resumo. De modo geral, observa-se que a maioria dos
indexadores realizam os mesmos procedimentos, modificando, porém, sua ordem de
aplicagao.

3 Observacgao de estratégias de leitura documentaria: abordagem
metodologica

Para observagédo das estratégias de leitura de indexadores da Sub-Rede
Nacional de Informagé&o na area de Ciéncias da Saude (BIREME/USP/SDO) foram
entrevistados quatro indexadores. Na pratica de observagéo foi aplicada abordagem
metodolodgica/exploratoéria interpretativa (GROTJAHN, 1987 citado por NARDI, 1993)
cujo instrumento de coleta utilizado foi o Protocolo verbal ou Pensar alto.

Existem trés tipos basicos de dados provenientes de técnicas introspectivas:

* Auto-relato: declaragdo dos sujeitos a respeito do que fazem quando |éem;

* Auto-observacgao: inspecdes de comportamentos especificos de leitura,

enquanto a informacgao ainda esta sob o foco de atencgao;

» Auto-revelagao: Pensar alto, o pensamento é direta e automaticamente

externalizado, dos dados obtidos sao espontaneos, auténticos, sem analise
nem edicao (COHEN e HOSENFELD, 1981 citado por NARDI, 1993).

Até a década de setenta, grande parte dos pesquisadores se preocupava
apenas com as respostas dos individuos, com a analise do produto da compreensao
de um texto. A partir dai, eles passam a observar também o comportamento (Exemplo:
movimento de olhos sobre o texto, o virar de paginas), os processos mentais que levam
a compreensdo. Esse foco no processo de leitura exige instrumentos de coleta de
dados que permitam a observacgéo das agbes mentais do leitor durante a compreensao
de um texto (CAVALCANTI, 1989).

E possivel o leitor exteriorizar seus processos mentais enquanto a informagao
processada esta sob o foco de sua atengéo, isto € Think aloud (pensar alto), em que
o individuo 1€ e interpreta ao mesmo tempo, exteriorizando em voz alta tudo o que
passa pela sua cabega durante a leitura (ERICSSON e SIMON,1987).

Quando solicitado a pensar alto, o leitor fornece dados que abrangem tanto a
introspeccao quanto a retrospeccéo espontaneas, e tanto dados introspectivos como
retrospectivos sdo importantes (CAVALCANTI, 1989).

Dessa forma, o Pensar alto do informante é gravado e transcrito literalmente,
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produzindo protocolos verbais. Protocolos sao geralmente definidos como relatos
verbais dos processos mentais conscientes do informante. Em outras palavras, eles se
referem ao pensar alto do informante enquanto realiza uma tarefa de qualquer natureza
(CAVALCANTI e ZANOTTO, 1994).

Os protocolos verbais foram introduzidos na pesquisa qualitativa em Psicologia
a partir de 1980 e desde entéo sua validade como reveladores de processos mentais
tem sido questionada. Durante a era do behaviorismo, eles foram banidos da ciéncia.
Segundo Ericsson e Simon (1987), quando o cognitivismo entrou em evidéncia como
um novo paradigma, eles ressurgiram como principal fonte de dados para a pesquisa
cognitiva. Este renascimento ocorreu dentro do arcaboucgo teérico do processamento
da informacéo relacionado a estudos de solugéo de problemas.

Eles ultrapassaram os limites da psicologia cognitiva e passaram a ser usados
na Linguistica Aplicada, area em que marcaram presenga forte na pesquisa sobre
leitura em lingua estrangeira (HOSENFELD, 1976; COHEN e HOSENFELD, 1981;
FAERCH e KASPER, 1987). Sem duvida, a pesquisa em leitura é a lider no uso de
protocolos verbais (CAVALCANTI, 1983, PASCHOAL, 1988).

No Brasil, particularmente no Programa de Pds-graduacdo em Linguistica
Aplicada ao Ensino de Linguas da PUC/Sao Paulo (LAEL), protocolos tém sido usados
como instrumentos de pesquisa em Dissertagdes como a de NARDI (1993) que serviu
como parametro metodoldgico para o desenvolvimento desta pesquisa.

Através de experimentagcdo em sua dissertacdo, Nardi constatou que quando
solicitado a Pensar alto, um individuo pode fornecer dados de Think aloud e de Talk
aloud devido ao seu envolvimento com a leitura, abrangendo desde a instrospeccéo até
a retrospeccao.

Em termos de Brasil, é inédita a observacdo do processo de leitura
documentaria com uso da metodologia introspectiva do Protocolo verbal e obtencéo de
relato verbal do processo mental de leitura e analise de textos para fins de indexacgao.

O uso do Protocolo verbal para observagdo do processo de indexagao foi
relatado por GOTOH (1983), em artigo que discute os problemas do comportamento de
processamento da informag&o no processo de indexa¢cdo humana. Neste trabalho, o
autor realizou um experimento com dois sujeitos indexadores utilizando o método de
Protocolo verbal.

Apesar de ainda controvertida, essa técnica é, segundo NARDI (1993), o unico
instrumento de coleta, no momento disponivel, que possibilita observar processos do
leitor durante a compreensao de um texto, o que justifica a nossa escolha. Além disso,
a questdo da confiabilidade dos dados provenientes de técnicas introspectivas € um
problema de outras técnicas também.

A técnica de Protocolo verbal desenvolveu-se através dos procedimentos:

a) Selecgéo do texto-base: foi solicitada ao SDO/USP com a recomendagéo de
que fosse um texto ainda ndo indexado por nenhum dos indexadores. O texto
selecionado pela SDO/USP é da area de Periodontia publicado como artigo no
periodico Revista da Apcd sob o titulo de “Analise clinica das areas doadoras de
enxerto gengival livre” (BOSCO, et al.,1996). Buscando melhor acompanhamento dos
resultados, foi consultado um especialista da area de Periodontia para interpretagéo do
conteudo do artigo,
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b) Selegéo dos sujeitos: foram selecionados quatro sujeitos a partir de critérios
como o tempo de permanéncia no sistema e na atividade de indexac&o, acrescido,
principalmente, do fator habilidade em indexagé&o,

c) Conversa informal com os sujeitos: foram mencionados os objetivos da
pesquisa e a preocupacdo de manter a identidade de cada um dos sujeitos oculta,

d) Familiarizagcdo com a tarefa do Think aloud (pensar alto) através de
Instrugbes aos sujeitos: Antes da aplicagao do Protocolo verbal ou Pensar alto, foi feita
uma familiarizagdo com a tarefa utilizando um texto contendo Instrugdes aos sujeitos,

e) Gravacao do pensar alto durante a leitura do texto-base: Antes de comecar
a gravacao, foi entregue ao sujeito o texto-base lembrando que é preciso pensar alto
durante toda leitura e exteriorizar seus processos mentais,

f) Entrevista retrospectiva: com o objetivo de esclarecer alguns pontos
considerados obscuros pelo pesquisador,

g) Transcri¢gdo dos Protocolos verbais dos sujeitos: As transcrigbes foram feitas
de maneira a destacar a compreensdo dos sujeitos, suas duvidas, equivocos,
identificacdo e selegédo de termos.

4 Estratégias do indexador na leitura documentaria: resultados da
observacgao

O estudo em leitura documentaria solicitou a realizag&o inicial de um estudo de
fundamentacéo tedrica sobre leitura e estratégias de leitura para analise comparada.
Os resultados indicaram que a leitura para fins documentarios exige que o leitor-
indexador seja metacognitivo por ser necessario usar estratégias de interagdo com o
texto de forma a propiciar uma compreenséao suficiente para sua representagao.

A interagéo leitor-texto durante a leitura € um processo de comunicagdo. O
leitor desenvolvera a interacdo fazendo uso de estratégias cognitivas ou
metacognitivas.

Segundo KATO (1987), estratégias metacognitivas sdo entendidas como agdes
conscientes do leitor direcionadas para um objetivo ou para busca de solugédo de
problemas de compreensdo e estratégias cognitivas como agbes subconscientes
durante a leitura fluida.

O grau de consciéncia, conforme BROWN (1980) citado por NARDI (1993),
pode ser avaliado pelas agdes executadas durante a leitura, conferindo natureza
metacognitiva, quais sejam: explicitacdo dos objetivos da leitura; identificacédo de
aspectos importantes da mensagem; alocamento de atengdo a areas importantes;
monitoracdo do comportamento para ver se esta ocorrendo compreensao;
engajamento em revisao e auto-indagacao para ver se o objetivo esta sendo atingido;
tomada de acdes corretivas quando sédo detectadas falhas na compreenséo; nova
cobranga de atengédo quando a mente se distrai ou faz digressdes.

No caso do indexador, entendemos que as estratégias indicadas pela Norma
sdo metacognitivas ao identificarmos aspectos de sua natureza de acordo com
BROWN:
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Tabela 2: Identificagdo da natureza metacognitiva na
leitura documentaria

Atividades durante a leitura (Brown) Leitura Documentaria
» Explicitacdo dos objetivos da leitura;  representacéo do texto de forma condensada
(Norma)
* identificagdo de aspectos * identificagdo de termos (abordagem
importantes da mensagem; sistematica mediante questionamento)
(Norma)
» alocamento de atengéo a + analise do documento com dominio da
areas importantes; estrutura textual, considerando partes do texto
(Norma)

» monitoracao do comportamento para
ver se esta ocorrendo compreens&o;

* engajamento em reviséo e
auto-indagagé&o para ver se o
objetivo esta sendo atingido;

- tomada de agdes corretivas
Quando séo detectadas falhas na
compreensao;

* recobramento de atencao quando a
mente se distrai ou faz digressoes;

» associagdo com linguagem;

* coeréncia tematica;

* selegéo de termos.

Durante a leitura de um texto sado ativados esquemas variados, desde
conhecimento de vocabulario, conhecimento da estrutura textual, do assunto, até
conhecimento de mundo. No ato comunicativo de ler interagem, também, restricdes do
contexto do leitor (seu conhecimento prévio, valores, crengas), restricbes do texto
(intencbes do autor refletidas no contexto linglistico) e restricbes do contexto da
realizacéo da tarefa de leitura (interesse e objetivo do leitor, estado psicologico...)
(CAVALCANTI, 1989).

A concepcéo teorica de estratégias de leitura apresentada em Analise
documentaria (CINTRA, 1987) concorda com a visdo em leitura (CAVALCANTI, 1989)
quando enuncia que na leitura para fins documentarios é preciso que haja uma
cooperacgéao autor/leitor, ja que o autor ndo prevé quem podera ler o que ele publicou.
Além disso, nao recomenda a leitura linear, letra por letra, palavra por palavra, o leitor
deve avancar no texto a medida que consegue predizer 0 que vem a seguir.
Considera-se, ainda, que o leitor com facilidade de reconhecer as superestruturas
textuais capta melhor as idéias principais do texto, do que um leitor que |€ linearmente.
Apoiando-se na estrutura textual e em seus conhecimentos prévios o leitor infere
significados e levanta hipéteses que o ajudarao a apreender a tematica global.

Portanto, a partir dessa fundamentacao teérica, o leitor indexador interage com
o texto mediante o uso de estratégias metacognitivas, tais como a exploragcéo de seu
conhecimento de estruturas textuais, usando seu conhecimento prévio, mantendo em
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mente o seu objetivo de representar o texto para futura recuperagéo, considerando as
limitagdes da tarefa de indexacao e os objetivos do sistema de informagao no qual se
insere.

Assim, a analise dos dados coletados, que abrange o Protocolo Verbal e a
Entrevista Retrospectiva, pautou-se nos aspectos da natureza metacognitiva da leitura
documentaria, procurando identificar os aspectos listados por Brown associados as
estratégias da Norma ISO e do Manual de indexagcdo da BIREME, p.6, (conforme
TAB.1: “Identificagdo da natureza metacognitiva na leitura documentaria’.

Considerando-se que as estratégias metacognitivas listadas por Brown e
associadas a Norma e ao Manual de indexacdo da BIREME, sdo as mais
representativas para a leitura com fins documentarios, a discussdo dos resultados
finais obtidos realizou-se a partir dos seguintes aspectos:

« manter em mente o seu objetivo de representar o texto para futura

recuperacao;

- seqUéncia de operacgdes (aspectos) da leitura dos sujeitos;

» exploracdo de seu conhecimento de estruturas textuais;

* identificacdo de aspectos importantes da mensagem para selegao de

termos;

* dominio da linguagem do sistema;

Com a gravacgao do pensar alto durante a leitura e entrevista retrospectiva dos
quatro sujeitos indexadores entrevistados, realizou-se a transcricdo literal e sua
analise, sendo possivel os seguintes resultados:

* manter em mente o seu objetivo de representar o texto para futura
recuperagao;

De acordo com a analise das seqliéncias de operacdes dos quatro sujeitos a
operacao explicitagdo dos objetivos da leitura foi utilizada em um momento por dois
sujeitos durante a realizacdo da tarefa, um sujeito ndo o fez, e o outro sujeito
mencionou uma vez na entrevista retrospectiva. O objetivo de leitura do indexador é
representar o texto para futura recuperacado pelo usuario e uma boa indicacdo a
servicos de indexacao, possivelmente, € o fato de que indexadores pensem neste
objetivo durante a identificagdo dos conceitos na leitura do texto. Consideramos que os
propésitos da politica de indexacdo devem estar diretamente vinculados a importancia
de representacédo para a recuperagdo em todas as orientagbes e treinamentos de
indexadores e, principalmente, que o indexador, além da indexacdo, faga o
atendimento ao usuario em estratégias de busca nas bases de dados.

* seqliéncia de operacées (Aspectos, TAB. 2) da leitura dos sujeitos;

A sequéncia de operacgbes, sintetizada a partir dos dados coletados na
entrevista dos quatro sujeitos revelou, pela analise numérica que todas as operacgbes
foram utilizadas por eles: o sujeito 2 utilizou 9 dos 11 tipos de operagdes consideradas
indicativas de estratégias metacognitivas, assim como o sujeito usou 8 tipos, o sujeito
4 usou 5 tipos e o sujeito 3, 4 tipos. Com relagdo ao padrdo de seqiiéncias de
operacgoes, observou-se que cada sujeito possui um padrao de seqliéncia, repetindo-a
mais de uma vez durante a leitura. Porém, os padrdes utilizados ndo sdo semelhantes
entre um sujeito e outro. Apenas a operacao identificagdo de aspectos importantes da
mensagem repete-se na leitura de todos os sujeitos.

* exploracdo de seu conhecimento de estruturas textuais (TAB.3);

Os sujeitos 1 e 4 foram mais rapidos, mas nao exploraram toda a estrutura
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Tabela 3: Seqiiéncia da estrutura textual seguida pelos sujeitos

SUJEITO 1 SUJEITO 2
titulo Titulo
resumo Resumo
material e métodos Introdugéo
material e métodos
método de avaliag&o clinica
Resultados
Discusséo
Concluséo
SUJEITO 3 SUJEITO 4
Titulo Titulo
Resumo Resumo
Introdugéo material e métodos
Material e métodos método de avaliagéo clinica
Método cirurgico Conclusao
Método de avaliagéo
Clinica
Periodo pbs-operatorio
Conclusdes

textual, enquanto que os sujeitos 2 e 3 foram mais lentos e meticulosos na exploracéo
de toda a estrutura textual.

A primeira impressao € de que os sujeitos 1 e 4 ndo dominam a estrutura textual
ou nao realizaram estratégias de leitura. Porém, essas diferencas na exploracéo
completa ou parcial da estrutura textual tem um significado bastante importante quando
aliadas aos resultados obtidos na identificacao de aspectos importantes da mensagem
para selecdo de termos.

¢ identificacdao de aspectos importantes da mensagem para sele¢cdo de
conceitos (TAB.4)

Na analise das partes da estrutura textual em que foram identificados termos,
os resultados demonstraram que o sujeito 3, além de ter sido o que mais explorou a
estrutura textual, também utilizou o maior numero de partes para a identificacdo de
termos; o sujeito 2, apesar de ter sido meticuloso e explorado toda a estrutura textual,
somente identificou termos na introdugéo e no resumo; os sujeitos 1 e 4, embora nao
tenham explorado a estrutura textual de forma completa, identificaram termos em
varias partes da estrutura textual.

Essas constatacdes revelam que a leitura feita pelos sujeitos 1 e 4 € mais
estratégica porque dominam a estrutura textual do artigo cientifico para ir direto as
partes do texto em que identificaram aspectos importantes da mensagem.

Outra constatagdo muito importante é a de que os indexadores consideram o
resumo como principal fonte de identificacdo de termos. Observando a tabela 4 verifica-
se que os quatro sujeitos utilizam o resumo mais vezes do que todas as outras partes
juntas e que apenas o sujeito 3 utilizou as conclusées uma Unica vez para identificar
termos.

A observacéao da sistematica de identificacdo de termos na leitura dos sujeitos
demonstrou o uso de diferentes estratégias mas sem uma sistematica constante, ou
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Tabela 4: Partes da estrutura textual para identificacdao de termos

SUJEITO 1 SUJEITO 2

Titulo e resumo Titulo

Resumo Resumo

Resumo Resumo

Resumo Introdugéo

Material e Métodos Introdugéo
Material e Métodos Introdugéo
Resultados

SUJEITO 3 SUJEITO 4
Resumo Resumo

Resumo Resumo

Resumo Resumo
Introdugéo Resumo

Materiais e métodos Resumo

Método de avaliagéo clinica Material e Métodos
Conclusdes Métodos de avaliagdo clinica
Métodos de avaliagdo clinica

seja, o sujeito 1 usou diversas estratégias de abordagem do texto, inclusive um
questionamento, o sujeito 2 grifou conceitos durante a leitura apos realizar associagao
com linguagem; os sujeitos 2 e 3 grifaram as palavras ou termos fazendo associagao
com a linguagem do sistema e o sujeito 4 retirou a maioria dos termos do resumo e
depois, na leitura do texto, apenas observa se os termos identificados estavam
corretos. A falta de uma sistematica de identificagédo € coerente com a falta de um
padréo de sequéncia de operagdes observado no inicio da analise.

Os resultados apontam que a identificagdo de termos pode depender do
dominio do indexador na exploracao da estrutura textual, ou seja, a combinagéo de
estratégias de identificagdo com o dominio da estrutura textual pode garantir que os
termos extraidos sejam mais representativos e, ao mesmo tempo, compativeis com a
linguagem de recuperacéo.

e dominio da linguagem do sistema (TAB.5,6)

A verificagdo da compatibilidade dos termos selecionados pelos sujeitos com a
linguagem do sistema resultou em que, do total de 25 termos selecionados pelos
sujeitos e pelo autor, 8 sdo descritores do DeCS, 9 teriam que ser modificados e 8 nao
existem, significando 68% de compatibilidade com a linguagem do sistema.

Entre os indexadores, o sujeito 4 alcangou o maior indice de compatibilidade
com 11 descritores do DeCS dos 11 termos que selecionou, seguido do sujeito 3 com
7 descritores dos 8 termos que selecionou. Esse resultado nos leva a ressaltar que a
linguagem do sistema pode ser considerada um aspecto importante na leitura dos
indexadores.

Na observagao da sequéncia de operagdes, os indexadores, durante a leitura,
fizeram associagdo com linguagem em diferentes momentos, mas sempre proxima
(antes ou depois) da identificagdo de conceitos. Considerando-se que o indexador ndo
€ 0 especialista, o dominio do assunto se faz pela linguagem do sistema e, assim,
considera-se que seja utilizada como fonte para conhecimento prévio. De acordo com
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a fundamentacdo tedrica, a recuperagdo do conhecimento prévio & feita como
estratégia de compreensao da leitura.

5 Avaliacao do processo de leitura documentaria em estudo de
caso: conclusées

O estudo de observagéo para a investigagéo sobre os procedimentos de leitura
documentaria demonstrou que o leitor indexador interage com o texto mediante o
dominio de uma linguagem documentaria especializada, da estrutura textual e da
intencao do sistema de informacao para a leitura.

Diante dos resultados obtidos € preciso considerar que a leitura documentaria
€ estratégica, seu objetivo é a identificagdo de termos representativos e,
principalmente, que a identificacédo e selegdo de termos é feita durante a leitura do
documento.

A avaliagao do processo de leitura documentaria em estudo de caso indicou:
estratégias metacognitivas na leitura dos indexadores, o uso da linguagem
documentaria adotada pelo sistema (DeCs) ao fazerem associagdo com linguagem
para a identificacdo de conceitos, o conhecimento da estrutura textual dos documentos
de Odontologia e a falta de abordagem sistematica para identificacdo de conceitos.

De acordo com os resultados, dois indexadores fizeram a leitura do artigo
explorando todas as partes da estrutura textual, mas identificaram os termos em 4
partes do texto, principalmente no resumo e na introdugao e os outros dois percorreram
quatro partes da estrutura textual e nessas identificaram os termos. Entretanto, a
exploracao completa da estrutura textual durante a leitura ndo garante a identificacao
de termos em todas as partes. Isso fica bem claro observando as tabelas Seqiiéncia
da estrutura textual seguida pelos sujeitos (TAB.3) e Identificagdo de conceitos e partes
do texto (TAB.4) e verificando de que partes da estrutura textual eles fizeram a
identificagdo. Conclui-se que o sujeito 4 fez a leitura mais estratégica porque percorreu
quase que somente as partes da estrutura textual em que identificou os termos. Além
disso, todos os termos que identificou sao descritores do DeCS.

Isso significa que, embora alguns sujeitos tenham explorado, de forma
completa, a estrutura textual e tenham sido meticulosos ou mesmo rapidos, nao
significa que o resultado da exploragéo resulte na identificagao de conceitos e, ainda,
que esses conceitos sejam compativeis com a linguagem do usuario. O dominio da
estrutura textual deve facilitar a exploragdo de modo a garantir a estratégia de
identificagdo de termos.

O dominio da estrutura textual implica no conhecimento das partes que a
compde e na finalidade do contelido de cada parte. A estrutura textual de um artigo
técnico-cientifico € composta de titulo, resumo, introdugcdo, material e métodos,
resultados, discussdo e conclusdo. O artigo utilizado pelos indexadores possui titulo,
resumo, introducéo, material e métodos (subdividido em método cirargico, método de
avaliacao clinica e método estatistico), resultados, discusséo e conclusdes. O conteudo
da introdugéo, por exemplo, inicia-se com a natureza da pesquisa, inclui-se referencial
tedrico e objetivos.

Os resultados indicam que, tanto o sujeito 1 que leu apenas o titulo do artigo,
resumo e material e métodos, quanto o sujeito 2 que seguiu praticamente todas as
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Tabela 5: Termos selecionados pelo autor e pelos sujeitos 1 e 2
comparados com o DeCS

Autor Sujeito 1 Sujeito 2 DeCS

-------- Analise do enxerto N&o tem
gengival livre

Area doadora | —eeeee- Area doadora Nao tem

Cicatrizagao

Cicatrizagao de feridas

Cicatrizacgao clinica

Cicatrizacao de feridas

Cimento cirurgico

Cimentos dentarios

Clinica

Clinicas odontologicas

Enxerto autégeno

Transplante autégeno

Enxerto autogeno

Transplante autégeno

de gengiva
------------------ Enxerto gengival N&o tem
Enxerto gengival livre | -—-—-—- | cememe N&o tem
--------- Feltro de Colageno Colageno
--------- Feltro de microcolageno Feltro de microcolageno | N&o tem
--------- Feminino Feminino Tem
------------------ Gengiva Tem
Hemostasia Hemostasia Hemostasia Tem
--------- Humanos Humanos Tem
--------- Masculino Masculino Tem
--------- Pré-molares e Pré-molar (UP) -->

termo bicuspide

--------- Primeiro molar inferiores | --------- N&o tem
------------------ Tecido conjuntivo Tem
--------- Tecido gengival e N&o tem

Tempo de hemostasia

Tempo, hemostasia

Termos similares aos descritores do DeCs

Termos adaptados aos descritores do DeCs

divisdes do texto desde o titulo até a conclusdo, identificaram a maioria de seus termos
em poucas partes do texto, notadamente no resumo. Tais resultados nos leva a concluir
que nao utilizaram, de forma estratégica, o conhecimento que possuem da estrutura
textual, isto &, fazendo a correlagdo entre termos e sua identificacdo em partes
especificas do texto, de modo a evidenciar que determinadas partes do texto como
conclusbes, material e métodos e assim por diante, teriam seus respectivos conceitos.

Com os subsidios destacados da Norma ISO e do Manual de indexacdo da
BIREME (TAB.1) podemos inferir que o item Leitura € tratado de forma parcialmente
similar no que se refere ao exame do documento, embora a Norma seja mais sucinta
que o Manual.

Para a identificagdo de conceitos, a norma indica uma abordagem sistematica
do texto através de questionamento e o Manual evidencia a selecdo de conceitos
através do exame de determinadas partes do texto. A correlacdo de conceitos e suas
partes € indicada pelo Manual quando menciona, por exemplo: "...ler a introdugéo até
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Tabela 6: Termos selecionados pelo autor e pelos sujeitos 3 e 4
comparados com o DeCS

Autor

Sujeito 3

Sujeito 4

DeCS

Area doadora

Nao tem

Cicatrizagao de feridas

Cicatrizacéo de feridas

Cimento cirurgico

Cimentos dentarios

Clinica e comparativamente

Nao tem

Enxerto autégeno

Transplante autégeno

Nao tem

------------------ Estatistica Tem
--------- Feltro de microcolageno Feltro de microcolageno | Colageno
--------- Feminino Feminino Tem
------------------ Gengiva Tem
Hemostasia | - Hemostasia Tem
--------- Humanos Humanos Tem
--------- Masculino Masculino Tem
------------------ Regeneragao Tem

Termos similares aos descritores do DeCs
Termos adaptados aos descritores do DeCs

0 ponto onde o autor menciona o propoésito do documento e sua correlagdo com o

titulo..."

Acreditamos que o dominio da estrutura textual relacionada a identificacdo de
conceitos, poderia oferecer uma abordagem melhor sustentada para oferecer agilidade
a leitura documentaria como também assegurar uma uniformidade de procedimentos
ao tratamento tematico de informacdes.

Dessa forma, e de acordo com as fontes citadas, a leitura documentaria deve
ser bem estruturada para realizar a identificacdo de conceitos, demonstrando a
necessidade de sistematizar um método de identificagéo de termos.

The reading of indexer: observation study

The process of analysis begins with the reading of the text on which the quality of the
analysis, synthesis and representation depends. Documentary reading is constrained by
specific conditions such as: time limits, purpose, development of products, limited set of
types of texts and subject areas. Na investigation of the reading strategies under special
circunstances was carried out in a case study within the context of the indexing service of a
branch of the Oral Health Sciences Information Network of Brazil. The indexers' reading was
used to observe the data collecting technique known as Verbal protocol or think aloud.
Results indicate that the indexers use metacognitive reading strategies, such as deliberate
attention to text structure and association with the usual documentary language of the

system.
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