Retdrica-ldeologia-Informacado:
questoes pertinentes ao
cientista da informacao?

A discussdo da relagdo retorica-ideologia-informagdo teve como objetivo suscitar
interrogag6es em relagdo ao carater retdrico e ideoldgico inseridos na informagéo. Partindo
da reflexdo tedrica sobre os conceitos e visando um exercicio interdisciplinar buscou-se
indicar a pertinéncia e as possibilidades de incorporagdo destes no ambito da Ciéncia da
Informacgé&o.

1 Introducgao

endo em vista as interrogagdes suscitadas a partir das leituras e das discussbes

ocorridas no contexto da disciplina “Retérica da Informacao”, oferecida no ambito

do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagado, considerou-se
pertinente desenvolver uma reflexdo em torno da questdo da retérica e da ideologia,
buscando analisar se ocorre, a nivel dos conceitos, a indissociabilidade e a
complementariedade entre eles. Somando-se aos objetivos antecedentes e face a
relevancia da questido definiu-se ainda por buscar apreender como estas dimensées
conceituais sao relevantes no campo da Ciéncia da Informacéo, tendo em vista que as
mesmas poderdo servir como um dos focos de analise para a questao informacional.
Vale entretanto esclarecer que em decorréncia da complexidade dos elementos em
discussédo, este texto visa fundamentalmente levantar indagagdes sobre a relagéo
retorica-ideologia-informacao, constituindo-se apenas em uma primeira aproximagao
ao referido tema.

Assim, tendo em vista os objetivos anteriormente explicitados, o texto se

estrutura tendo como eixos orientadores da discussao as seguintes indagacoes:

a) Como os conceitos tedricos de retérica e ideologia sdo instrumentos
importantes para a leitura do real?

b) Como se faz presente indissociabilidade e complementariedade na relagéo
entre retérica e ideologia?

c) Como incorporar a dimenséo retorica e ideoldgica enquanto instrumentos
criticos para leitura do campo informacional?

Na realidade os eixos norteadores da presente discussdo tém como objetivo
colocar em perspectiva a relagéo retorica-ideologia-informacao, buscando realizar, em
termos efetivos, um esforco de reflexdo, no qual se contemple a dimenséao
interdisciplinar.

* Professora da Escola de Biblioteconomia da UFMG

Perspect. cienc. inf., Belo Horizonte, v. 4, n. 2, p. 145 - 160, jul./dez.1999



2 Dimensoées de leitura do real: retérica e ideologia

2.1 Retorica: visdo conceitual

Considerando que ndo ha uma Unica maneira de nos aproximar da realidade e
ainda que, diferentes formas de aproximacao nos possibilitaria perspectivas distintas
de compreensao da mesma, considerou-se necessario discutir os conceitos de retérica
e ideologia para que se possa, em momento posterior, aventar sobre as possibilidades
que poderao advir como foco de analise, em termos da questao informacional.

Assim, tendo como base os textos de OSAKABE (1979) e REBOUL (1998)
vamos sintetizar em termos conceituais, os aspectos fundamentais em relagdo a
retérica, e em termos da tipologia dos discursos, sem entretanto nos preocuparmos em
propor a aplicagdo da mesma a interpretacdo dos textos, tendo em vista o prisma
socioloégico norteador desta discussao.

Em termos historicos a retérica classica comega com Aristételes e tem
continuidade, conforme apontado por REBOUL (1998) até o século XIX. Entretanto o
sentido de ‘retdérica” ndo é de facil definicdo haja vista as diferentes acepcgdes
atribuidas ao termo, sendo porém importante apontar que ha uma conotagéo formulada
a nivel de senso comum que a compreende como “sinbnimo de coisa empolada,
artificial, enfatica, declamatéria, falsa” (REBOUL,1998, p.XIll) e a esta se contrapde a
acepcao formulada por Aristételes nos termos abaixo transcritos:

“Admitamos, portanto, que a retérica é a faculdade de descobrir especulativamente o que,
em cada caso, pode ser apropriado a persuasdo. Nenhuma arte tem essa fungéo; todas as
outras sédo, pelo seu objeto apropriadas ao ensino e a persuasédo; por exemplo, a medicina
(refere-se) aos estados de saude e a doenga; a geometria, as variagbes das grandezas; a
aritmética, ao problema dos numeros, e assim as outras artes e ciéncias; mas podemos
dizer que a retdrica parece ser a faculdade de descobrir, especulativamente em qualquer

dado, o persuasivo” (OSAKABE, 1979, p. 140).

Acrescentando a formulagdo antecedente e tendo como base o topico de
discussdo denominado “Arte, discurso e persuasdo” vamos encontrar proposto a
seguinte definicao: “retdrica é a arte de persuadir pelo discurso” (REBOUL, 1998 p.XIV)

Sendo acrescentado por aquele autor os esclarecimentos pertinentes, ou seja,
que nao ha uma aplicacao universal da retorica sendo o escopo da mesma aplicavel
aqueles recursos que visam persuadir. De acordo com aquele autor, dentre estes se
colocam um amplo leque de possibilidades, no qual se destacam:

“pleito advocaticio, alocugdo politica, serm&o, folheto, cartaz de publicidade, panfleto,
fabula, peticdo, ensaio, tratado de filosofia, de teologia ou de ciéncias humanas. Acrescente-
se a isso o drama e o romance, desde que “de tese”, e o poema satirico ou laudatorio”
Grifos nossos

Assim, se a retérica se centra no carater da persuaséo, vale compreender que
esta se realiza através de um processo que leva a crer em alguma coisa, sem
necessariamente levar a fazer; por outro lado sé se efetiva o carater retérico se a
persuasdo se faz sem a ocorréncia de mecanismos coercitivos. Assim, a retérica
consiste em efetivar-se um discurso convincente em que o sujeito “convencido” nao
coloque em duvida a legitimidade do processo.
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Quanto aos meios de persuasao, encontram-se presentes elementos de ordem
racional e afetiva, sendo entretanto patente que tais dimensdes nao sio dissociadas
e/ou atuem de forma isolada.

Assim, se conforme apontado, o que marca a retérica € o seu carater de
persuasao, 0 seu exercicio como arte requer do orador a necessidade de dosar a
relagdo argumentos/afetividade, a medida em que o discurso retérico tem como fungao
precipua o convencimento, ou seja, a persuasao. Por outro lado, os sujeitos sob os
quais o discurso tem a pretensao de atuar nao estdo descolados de uma perspectiva
da realidade, motivo pelo qual o exercicio retérico compreende, conforme proposto por
Cicero, os seguintes elementos: docere, delectare e movere:

Docere (instruir, ensinar) é o lado argumentativo do discurso;
Delectare (agradar) é seu lado agradavel, humoristico, etc;
Movere (comover) € aquilo com que ele abala, impressiona o auditério.

Assim, se o exercicio retorico deve orientar-se em termos dos aspectos acima
indicados ha necessidade também de interpretar os discursos, conforme enfatizado na
citacao transcrita a seguir:

“..A lei fundamental da retérica é que o orador — aquele que fala ou escreve para convencer
— nunca esta sozinho, exprime-se sempre em concordancia com outros oradores ou em

oposicéo a eles, sempre em fungéo de outros discursos” (REBOUL, 1998, p.XIX).

Por outro lado é destacado ainda que para que efetivamente se exerga o
carater persuasivo é preciso compreender o discurso daqueles que lhes fazem face,
apreendendo a dimenséo retérica presente assim como os pontos fracos e as lacunas,
de forma que sabendo-se a quem se esta falando ndo se deixe enredar nos
argumentos e ciladas. Portanto, € fundamental para o exercicio da retérica, a dimensao
de interpretacéo de textos e de discursos.

Acrescentando-se aos aspectos antecedentes € preciso ter claro também que
a retorica ndo se faz como um exercicio de obtengcdo de poder mas visando
primordialmente encontrar dimenséo assinalada nos termos explicitados a seguir:

“..quando utilizamos a retérica ndo o fazemos s6 para obter certo poder; é também para
saber, para encontrar alguma coisa. E essa é a terceira fungdo da retérica, que
denominaremos ‘“heuristica” do verbo grego euro, eureka, que significa encontrar. Em

resumo, uma fungéo de descoberta”. (REBOUL, 1998, p.XX)

Entretanto vale ressaltar que a idéia de descoberta neste contexto ndo se
vincula as certezas cientificas, havendo inclusive a negagéo da retérica por parte dos
cientistas. Na realidade, o que se marca com a idéia de descoberta tem relagdo com o
mundo da vida que ndo comporta previsbes seguras e cuja énfase é no que é
verossimil, havendo entdo, por parte dos diferentes atores, um jogo argumentativo de
cada um na defesa de sua causa. Entretanto a solu¢gdo do embate argumentativo se
dara por aquele que esta fora — “para uma decisdo que nao lhe pertence, que incumbe
a um terceiro: o juiz” (p. XXI).

Assim, dentro desta perspectiva, a retérica, pela dindmica instaurada,

propiciando discursos contraditérios, esclarece e inventa uma solu¢ao, razao pela qual
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a ela se atribui uma fung¢éo de descoberta.

Somando-se aos aspectos descritos, destaca-se ainda a fungéo pedagdgica
intrinseca a retorica, considerando que, para se efetivar o exercicio de persuasao,
torna-se necessario a articulagao e o encadeamento dos argumentos, a escolha de um
estilo compativel com a proposicdo a ser defendida, a utilizagdo de figuras de
linguagem que déem conta de traduzir os argumentos e ainda, fazé-lo de forma vivaz,
envolvendo-seduzindo leitor-ouvinte para que se atinja a persuasdo. Dentro deste
prisma é enfatizado ainda por REBOUL (1998) que aqueles elementos estio presentes
nao s6 como exigéncias no ambito educacional mas como critérios fundamentais para
a producdo do discurso. Sob esta oOtica torna-se patente que a retdrica representa
dimensao indissociavel no que se refere ao processo de formacgao cultural.

Vale ainda apontar nesta discussao os aspectos concernentes a retorica e a
dialética bem como a estruturacdo do sistema retérico, de forma que através desta
compreensao tedrico-conceitual se obtenha instrumentos de leitura aplicaveis ao
processo informacional. Concretamente ndo é objeto desta sintese tratar das
especificidades relacionadas aos termos de retorica e dialética. Fundamentalmente o
que torna evidente nos argumentos indicados diz respeito a importancia de Aristoteles
na formulagdo da questéo e talvez, o que € necessario incorporar, € o fato de que ‘“a
dialética constitui a parte argumentativa da retérica” (REBOUL, 1998, p.37). Entretanto
€ preciso entender a distingdo entre ambas — dialética e retorica — haja vista que a
argumentagdo tem carater diferencial em cada uma delas. De acordo com o autor
acima citado a primeira € um jogo especulativo e a segunda nao; assim enquanto a
dialética atua em uma argumentacdo de carater especulativo a retérica tem como
marca ser instrumento de acéo social e deliberagdo. Assim a questao se sintetiza nos
termos indicados a seguir:

“Em resumo, a retdrica é uma “aplicacdo” da dialética, no sentido de que a utiliza como
instrumento intelectual de persuasé&o. Mas instrumento que ndo a dispensa de modo algum

dos instrumentos afetivos” (REBOUL,1998, p.37).

No que se refere ao sistema retérico o mesmo se divide em quatro partes,
correspondentes as fases pelas quais passa ou deve passar aquele que compde um
discurso. Vejamos portanto as diferentes fases e o que representa cada uma delas:

“A primeira é a invengéo (heurésis, em grego), a busca que empreende o criador de todos
0s argumentos e de outros meios de persuaséo relativos ao tema de seu discurso”.

“A segunda é a disposigéo (taxis), ou seja, a ordenagédo desses argumentos, donde resultara
a organizagéo interna do discurso, seu plano”.

“A terceira é a elocucéo (lexis) que nédo diz respeito a palavra oral, mas a redagéo escrita do
discurso, ao estilo”.

“A quarta é a agédo (hypocrisis), ou seja, a profericdo efetiva do discurso, com tudo o que ele
pode implicar em termos de efeitos de voz, mimicas e gestos” (REBOUL,1998, p.43-44).

Tendo em vista portanto estas fases torna-se possivel afirmar que independente
da destinagéo atribuida ao discurso, seu formulador necessariamente tera que
compreender e articular os argumentos, dar-lhes ordenacdo, elaborar o
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melhor discurso possivel e ainda exercitar-se proferindo-o, ou seja, torna-lo agéo.

Entretanto, visando complementar esta visao da retérica, tendo como base as
formulagdes de REBOUL, 1998, é necessario indicar os trés tipos de argumentos
utilizados bem como os trés géneros oratoérios denominados: judiciario, deliberativo (ou
politico) e epidictico. Ainda, de acordo com Aristételes, esta categorizagéo tem relagédo
com os tipos de auditérios aos quais os discursos se dirigem. Quanto aos trés tipos de
argumentos, que tém como fung¢do persuadir, sdo eles denominados “etos e patos,
que sédo de ordem afetiva, e logos, que é racional” (REBOUL,1998, p.47).

Assim, de acordo com o indicado por aquele autor e tendo em vista que o etos
€ o carater que o orador deve assumir para obter a confianga do auditério, este etos,
ird portanto variar em funcdo das caracteristicas do auditério a que se dirige. Dentro
desta perspectiva o orador necessita “preencher as condigbes minimas de
credibilidade, mostrar-se sensato, sincero e simpatico”. (REBOUL, 1998, p.48)

Quanto ao patos o mesmo é representado pelas emocgbes, paixbes e
sentimentos e o papel do orador € o de suscitar no auditério a ocorréncia dos mesmos.
Torna-se evidente portanto que a articulagdo do discurso passa pela captagao da
dimensao psicolégica do publico e que sua efetividade dependera da capacidade do
orador de adaptar-se a singularidade de cada auditorio.

No que se refere ao logos, denominagao que nao é empregada por Aristoteles,
0 mesmo corresponde ao carater argumentativo do discurso e nele se corporifica o
aspecto dialético da retérica. Concretamente é possivel inferir que etos, patos e logos
tém que estar presentes no discurso, condigdo fundamental para que se concretize a
persuasao.

Em termos sintéticos, a compreensao da retérica constitui questdo fundamental
haja vista que a mesma propicia:

* Entender o carater argumentativo e emocional do discurso, ou seja,
racionalidade e emogao;

 Compreender as estratégias subjacentes do discurso com vistas a
persuasao;

* Apreender que o exercicio da retérica constitui componente essencial da
formagéo cultural dos sujeitos;

» Captar a especificidade da relagédo entre o processo de produgéo do discurso
e o auditério, haja vista a singularidade que deve perpassar aquela
construgao;

* |dentificar os mecanismos de persuaséo.

Assim, se a discussdo antecedente nos esclarece quanto ao significado e a
importancia da retérica torna-se necessario incorporar os aspectos conceituais
relativos a ideologia, de forma que estes possam subsidiar o entendimento da relagao
retorica-ideologia- informacao.

2.2 Ideologia: primeira aproximagao a questao
Inicialmente €& oportuno explicitar que o conceito de ideologia é também de
significativa complexidade, razdo pela qual sua recuperagéo neste texto decorre do

objetivo de buscar responder as interrogacdes anteriormente indicadas, ou seja,
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retorica-ideologia séo indissociaveis e complementares? Qual a contribuicdo que o
entendimento destes conceitos representam para a Ciéncia da Informagéo?

Conforme assinala LOWY (1985) no texto utilizado como base para esta
discussao o conceito de ideologia € um dos mais complexos em Ciéncias Sociais, haja
vista a gama de significados a ele atribuidos, razdo pela qual o mesmo é perpassado
por uma “acumulagéo fantastica de contradi¢ées, de paradoxos, de arbitrariedades, de
ambigliidades, de equivocos e de mal-entendidos” (LOWY,1985,p.11).

Do ponto de vista historico ha um longo percurso na constituicado do conceito,
tendo sido o mesmo inventado por Destutt de Tracy em 1801, filésofo francés pouco
conhecido e, conforme esclarece LOWY, o mesmo representava um discipulo de
terceira categoria dos enciclopedistas.

Nos termos de Destutt de Tracy “a ideologia é o estudo cientifico das idéias e
as idéias sdo o resultado da interagdo entre os organismos vivos e a natureza, o meio
ambiente” (LOWY, 1985, p.11), enquadrando-se tal estudo como um subcapitulo da
Zoologia.

Posteriormente, em decorréncia do conflito entre Napoleao, Destutt de Tracy e
seu grupo, o primeiro ira fazer um discurso atacando-os, ocasido em que os cunhara
como idedlogos, mas atribuindo a este termo sentido distinto daquela primeira
conceituagédo. Napoledo ao denomina-los de idedlogos vai fazé-lo com a seguinte
acepgao, ou seja, “os idedlogos sdo metafisicos, que fazem abstragdo da realidade,
que vivem em um mundo especulativo” (LOWY,1985, p.11). Dai, em decorréncia da
posicao de poder e do lugar social ocupado por Napoledo o termo torna-se carregado
de forca simbodlica, indicando que idedlogos s&do especuladores metafisicos que
ignoram a realidade. Sera portanto dentro desta 6tica que o termo vai ser encontrado
por Marx em revistas, debates e jornais e sua utilizacdo se dara “a partir de 1846 em
seu livro chamado A ideologia alema” (LOWY, 1985, p.12).

Assim havera mudangas de significado entre a formulagdo de Destutt de Tracy,
Napoledo e posteriormente por Marx que Ihe dara outro sentido. Desta forma, no texto
de “Aideologia alema” e de acordo com o indicado por LOWY, “o conceito de ideologia
aparece como equivalente a ilusdo, falsa consciéncia, concepgéo idealista na qual a
realidade é invertida e as idéias aparecem como motor da vida real” (LOWY, 1985, p.12).

Entretanto as mudancgas na acepg¢do do conceito de ideologia ndo param ai.
Ocorrera, dentro do proprio marxismo distingdo. Assim, se para Marx o conceito de
ideologia tem um carater pejorativo, considerando que o mesmo representa uma
consciéncia deformada da realidade, Lenin vai apontar a existéncia de uma ideologia
burguesa e de uma proletaria, dando-lhe uma dimensao ampla, compreendendo “a
ideologia como qualquer concepgédo da realidade social ou politica vinculada aos
interesses de certas classes sociais” (LOWY, 1985, p.12).

Somando-se aos aspectos apontados anteriormente havera ainda, sob a
perspectiva sociologica, a tentativa de ordenagéo do conceito, efetivada por Karl
Mannheim, e apresentado no livro Ideologia e Utopia. De acordo com a distingao
elaborada por Mannheim ideologia e utopia referem-se a dimensdes diferentes da
realidade. Nos termos de Mannheim: “...ideologia € o conjunto das concepgoes, idéias,
representagoes, teorias que se orientam para a estabilizagdo, ou legitimagdo, ou
reprodugéo da ordem estabelecida” (LOWY,1985, p.13); quanto as utopias as mesmas
podem ser compreendidas como”..aquelas idéias, representagbes e teorias que
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aspiram uma outra realidade, uma realidade ainda inexistente” (LOWY,1985,p.13).

Considerando estas distingdes LOWY (1985) aponta que a ideologia estaria
entdo vinculada ao carater conservador, legitimador das situagcbes existentes,
enquanto as utopias trazem consigo a critica e o questionamento a ordem social e a
necessidade de ruptura.

Entretanto, analisando estas formulagdes e a possibilidade de confusdes
terminolégicas e conceituais entre elas e considerando que sido duas formas de um
mesmo fendmeno, ha por parte daquele autor a proposta da denominacéo “vis&o social
de mundo” (LOWY, 1985, p.13). Indicando o significado de sua denominagéo o autor
explicita:

“visbes sociais do mundo seriam, portanto, todos aqueles conjuntos estruturados de valores,

representacgoes, idéias e orientagbes cognitivas. Conjuntos esses unificados por uma
perspectiva determinada, por um ponto de vista social de classes sociais determinadas”

(LOWY, 1985, p.13-14).

Face as colocagbes antecedentes torna-se patente que as visbes sociais tém
finalidades distintas; enquanto a ideologia atua ‘para legitimar, justificar, defender,
manter a ordem social” as visbes sociais utdpicas atuariam como perspectiva de uma
realidade ainda inexistente. Em continuidade e dentro da perspectiva teérica do
marxismo LOWY (1985), propde discutir ideologia e utopia sob a 6tica da dialética,
tendo-se em vista que tal enfoque permitirdA uma analise das contradicbes e
enfrentamentos entre as diferentes classes sociais. Portanto, discutir aqueles conceitos
do ponto de vista da dialética marxista tem como pressuposto a obtencao de elementos
que permitam o entendimento e a transformacao da realidade.

Acrescentando-se a discussdo dos elementos tedricos explicitados
anteriormente consideramos pertinente apresentar os aspectos delimitados por CHAUI
(1980) no artigo relativo a ideologia e educacao, esclarecendo que também do ponto
de vista daquela autora, fica demarcada a dificuldade em discutir este conceito, face ao
carater inesgotavel do mesmo. Em decorréncia de tal posicionamento e face aos
objetivos deste texto acreditamos que a nogéo de ideologia por ela apresentada podera
contribuir para aclarar as indagac¢des propostas no ambito da presente discussao.

« Tomando como base o artigo de CHAUI (1980) facamos de forma
sumarizada destaque para os tracos da ideologia e suas determinacoes,
conforme descritas a seguir:

* a ideologia se constitui por um “corpus de representacdes e de normas que
fixam e prescrevem de antem&o o que se deve e como se deve pensar, agir
e sentir’” (CHAUI, 1989, p.24). Sob tal determinacéo a ideologia termina por
direcionar e prescrever para o sujeito as formas de “olhar” e interpretar a
realidade, atuando de maneira predominante como trava para a
incorporacéo do novo;

* 0 “corpus” constituido, aparentemente como determinagdo dos interesses
universais da sociedade, na realidade generaliza para todos os interesses e
os valores da classe hegemonicamente dominante. Assim ao fazé-lo “visa
néo sé o particular generalizado, mas sobretudo ocultar a propria origem
desse particular, [...] isto é, a divisdo da sociedade em classe” (CHAUI,1989,
p.24-25);
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* a eficacia da dominagao ideoldgica requer que a mesma se realize pela
circulagao das normas e valores dominantes, possibilitando a identificagao e
a localizagdo dos individuos nos diferentes espagos sociais sendo,
internalizado portanto como algo natural, e com um carater de “invisibilidade”
para todos que a vivenciam;

» a ideologia requer, como aspecto nuclear, que a representacao e a pratica
do real se efetive sob uma légica corrente. Para que esta ocorra CHAUI
(1980) assinala que dois mecanismos sao necessarios que se fagam
presentes, ou seja “a lacuna e a eternidade” (p.25). De acordo com o
argumentado pela autora

“a Idgica ideologica é lacunar, ou seja, nela os encadeamentos se realizam ndo a despeito
das lacunas ou dos siléncios, mas gracgas a eles; por outro lado, sua coeréncia depende de
Sua capacidade para ocultar sua propria génese, ou seja, deve aparecer como verdade ja
feita e ja dada desde todo e sempre, como um ‘“fato natural” ou como algo “eterno”

(CHAUI,1980, p.25).

A ideologia, nos termos da analise efetivada pela autora, constitui “uma Iégica
de dissimulagdo (da existéncia de classes sociais contraditérias) e uma logica de
ocultagdo (da génese da divisdo social)” haja vista que a mesma, em fungéo de sua
propria constituicdo (anterioridade do corpus de representagéo do real, internalizagao
de um imaginario no plano individual e coletivo como algo natural e a légica lacunar)
propiciam condi¢des para que sejam dissimuladas as contradi¢ées do real, mantendo-
se, de forma dominante, o status quo. (CHAUI, 1980, P.26)

Subsidiando-se em Claude Lefort e enfatizado ainda pela autora que constitui
estratégia fundamental da ideologia, passar do discurso de ao discurso sobre,
operagdo que se efetiva em diferentes momentos histéricos, passiveis de serem
detectados, podendo ser identificados, dentre outros na ciéncia, na filosofia, na
pedagogia. Conforme explicitado “o discurso sobre, em geral, oculta seu carater
ideolégico chamando-se a si mesmo de Teoria” (CHAUI, 1980, p.26).

Face portanto aos aspectos teoricos discutidos em relagdo a retorica e a
ideologia e as questdes relevantes advindas dos mesmos, como base para a
interpretagao do real, parece importante prosseguir com vistas a detectar a possivel
indissociabilidade e complementariedade entre os termos retoérica e ideologia.

Entretanto, antecedentemente a realizagcdo da discuss&do acima apontada
definiu-se por apresentar algumas questdes relativas a informacao de forma a subsidiar
o entendimento da interagéo retorica-ideologia-informagédo haja vista a importancia
destas para a ac¢ao do cientista da informacgéo.

3 Informagao: uma perspectiva problematizadora

Tendo como base as discussdes que se efetivam no campo da ciéncia da
informagédo deparamo-nos com uma compreensdo, de certa maneira dominante,
presente nas diferentes formulagbes, de que a informacdo na contemporaneidade
constitui o instrumento chave para a insercéo dos sujeitos, para a transformacgéo da
realidade, bem como fator crucial para a produgéo.

Em termos tedricos a literatura advoga sua importancia de forma inclusive
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apologética, apresentando-a como quarto poder na sociedade, pela conferéncia do
atributo de sociedade da informagdo ou era informacional uma vez que a sociedade
contemporanea se fundamenta cada vez mais em leituras e releituras de informagdes
disponiveis na sociedade. Por outro lado a questido informacional amplia-se e ganha
maior visibilidade como resultante do desenvolvimento e aprimoramento das
tecnologias micro-eletrdnicas que estdo permitindo cada vez mais utilizar-se em uma
velocidade antes impensavel, das resultantes advindas dos processos de producéo,
armazenamento, processamento e utilizagdo do conhecimento.

Na realidade os argumentos de diferentes autores enfatizam a centralidade da
informacgé&o ndo sb para o sistema produtivo mas como instrumento de democratizagao
e cidadania, a medida que se considera que a disponibilidade e acesso a mesma,
constituiria elemento crucial para a transformagéo social.

Entretanto, se estdo presentes nas analises relativas a informagao os aspectos
apontados anteriormente é importante a estes se acrescentar, como elementos para
reflexdo, alguns questionamentos em relacdo a diversidade de conceitos, as
contradi¢gdes que nela perpassam, notadamente em termos das possibilidades de sua
democratizagcdo e ainda o carater multidisciplinar caracteristico da ciéncia da
informacgéo. Visando explicitar os pontos assinalados vale inicialmente recuperar a
etimologia e um dos sentidos atribuidos ao conceito, conforme descrito a seguir:

“.. etimologicamente, a palavra informar “vem do latim informare”, significando “colocar em
forma”. Esta etimologia parece assim privilegiar a forma sobre o conteido” (BOUCHE,

1998, p.100)

“...como varias palavras com sufixo em /¢do/, a palavra informagédo possui dois sentidos: ela

4

significa ao mesmo tempo o resultado do ato de informar e o proprio ato’

(BOUCHE, 1988, p.100)

Acrescentando-se a perspectiva antecedente vale destacar a proposicéo de Le
COADIC,1996 demarcando a necessidade de romper com a visdo camalebnica que
historicamente marcou a constituicdo do conceito, propondo reter do amplo espectro
de formulagdes tedricas, “aquele que esta relacionado com a cognicdo e a
comunicagdo humanas” (Le COADIC,1996, p.5). Face a esta perspectiva propde a
conceituagdo apresentada a seguir: “A informacdo é um conhecimento inscrito
(gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual” (Le
COADIC, 1996, p.5).

Prosseguindo, tendo como fonte a discussao realizada por MOREIRA, 1998 no
que se refere as concepgdes de informacdo, destacamos os elementos daquela
reflexdo, notadamente no que se refere a postura de HORTON, 1979 e
BUCKLAND,1991. Conforme apontado naquela discussdo a informacido para
HORTON,1979 constitui “um processo que resulta do ato de coleta, armazenamento e
transmissdo de dados que possuem significado especifico ou valor para quem o0s
realiza” (MOREIRA,1998, p.4l). Quanto a posigdo de BUCKLAND,1991 é de que a
informacado se apresenta “‘como ato de informar ou comunicar algo”, pode ser
classificada, primeiramente como processo. Quando relacionada a dados e
documentos, pode ser visto como “coisa, ja que é possivel toca-la e medi-la (...)
A sequir, relaciona a informacdo ao conhecimento pois como ele, ela também é
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intangivel, intocavel e ndo possui forma direta de medigéo (...) Além disso, ela é agente
de redugéo de incertezas” (MOREIRA,1998, p.41).

Somando-se as perspectivas antecedentes e com énfase na vinculagdo entre
reflexdo e transferéncia de conhecimento encontramos:

“Informagdo é uma linguagem simbdlica através da qual o conhecimento é veiculado”

(BRIQUET DE LEMOS, citado por VIEIRA,1987?)
987)

“.. elo de ligag&o entre um produto de reflexdo e um processo de reflexdo” (TEIXEIRA

MENDES, citado por CARDOSO, 1994, p.110)

Prosseguindo, dando énfase a inter-relacdo significante-significado
encontramos o seguinte:

“.. entendo informagdo como um saber que encontra sentido, isto é, um saber que ao ser
partilhado, permutado, comunicado, produz um estado dialdgico de compreensé&o, de
apreensdo de seu significado, ou seja, informagdo € um significante que encontra
significado, que faz sentido, que estabelece uma relagdo entre duas ou mais pessoas”

(CARDOSO,199?, p.1)

Em continuidade vale ainda indicar outras interfaces sob as quais tornam-se
visiveis outros aportes a questdo em discussédo. Dentre elas destaca-se a formulagéo
de informacdo explicitada a seguir: “Estruturas significantes com a competéncia de
gerar conhecimento no individuo, em seu grupo, ou na sociedade”. (BARRETO,1996,
p. 406).

Ha ainda, tendo como subsidio as formulagbes teéricas de Kuhn e como
resultado do trabalho de reflexdo, a seguinte conceituagéo:

“(...) admitamos que informagdo seja um ente apreendido, gerado ou decorrente da
estruturagdo contextualizada de um conjunto de dados (fatos e/ou fendémenos)
preliminarmente disponiveis ou acessiveis para um observador (fambém contextualizado)

que busca acercar-se de um conhecimento especifico” (EUGENIO at al, 1996, p.28).

Desta forma, tomando como base as distintas formulacdes, torna-se
perceptivel que nelas estdo presentes a preocupagcdo com a dimensdo do
conhecimento e do significado, elementos que terminam por representar uma questao
problematica haja vista que a delimitagéo entre o que constitui informacgéo e o que é
conhecimento ndo se apresenta claramente demarcado em termos da especificidade
dos mesmos. A estas questdes agrega-se ainda uma indagacédo quanto ao papel do
sujeito em relagéo a informagédo e ao conhecimento, tornando-se necessario colocar
em discussao estas questdes.

Assim, se os pontos antecedentes guardam uma vinculagcdo com uma
dimensao epistemologica e a esta deve se somar também um questionamento de
carater ideologico, haja vista a necessidade de se contrapor a postura dominante que
vem atribuindo um carater messianico a informag¢do. De um ponto de vista critico &
necessario entender que informagéo constitui um dos aparatos da estrutura social,
exigindo portanto para sua compreensdo o desvelamento das articulagbes de poder
bem como uma vis&o histérica da sociedade e das relagcbes sociais que nela se
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engendram.
Em face dos aspectos explicitados, torna-se relevante considerar:

“(...) o culto a informacéo leva a idealizagdo do mundo, como se o mundo fosse imaterial: s6
a informacgéo bastaria. E exatamente aqui que a informagéo é apenas parte do processo de
trabalho. Pouco importa dizer que é a parte intelectiva ou intelectual do trabalho. Claro que
é. Mas nem por isso deixa de ser trabalho. E, se ¢é trabalho regido pela I6gica mundializante
do capital, ela também é trabalho explorado e explorador. Pode ser intelectual o quanto for.
A informagé&o, vista como aquela coisa iluminada e iluminadora de que falam a Ciéncia da
Informagdo e os meios de comunicagdo, tida como luz, a informagdo encobre as

contradigbes da reprodugdo ampliada do capital” (MOSTAFA, MARANON, 1992,
p.210).

Por outro lado se analisarmos a informagao enquanto elemento dinamizador
das estruturas econémicas e como instrumento para inser¢ao dos individuos no ambito
da cultura, veremos que a mesma permite ao homem dialogar criticamente com o seu
tempo e ser por ela influenciado, notadamente se tivermos clareza que em seu
processo de difusdo carrega a dualidade de atuar, contribuindo ou nio, para a
dimensao de alienagao.

Concretamente, revendo-se os diferentes aspectos desta discussio torna-se
possivel assinalar a importancia e as contradicdes que se encontram presentes na
questdo da informagdo a medida que se torna visivel que, mesmo com a viabilidade
tecnolégica posta hoje pelo aparato de producdo, a mesma é de extrema
complexidade, haja vista nela se encontra presente uma dimensdo de mercadoria —
qgquem tem capacidade de produzi-la também a controla -, uma dimensao de poder, que
€ garantido a quem a possui e, contraditoriamente, uma viséo idealista do seu livre
acesso e difuséo.

Somando-se aos pontos anteriormente indicados torna-se relevante retomar a
discussdo de ser a mesma o quarto poder, a sociedade da informagdo ou era
informacional devendo interrogar-nos: “quarto poder para quem?”, “sociedade da
informagdo em que contexto?”, “era informacional para quais grupos?”.

Assim, se tais questionamentos sao pertinentes em relacdo ao dominio,
circulagdo, disseminagéo da informagéo, é necessario ter-se claro também que ela se
constitui em instrumento chave para a internalizacdo e compreensdo da realidade,
desde que pensada além de sua proliferagdo, mas entendendo-a como instrumento de
aproximacgao do real, que exige de quem a recebe um processo de critica e reflexéo,
transformando-a em conhecimento.

Reforca-se entdo que apenas sua disponibilidade nédo é suficiente; é preciso
garantir que os sujeitos possam confrontar as diferentes informagdes obtidas e
divulgadas, com vistas a produzir uma sintese que os mergulhem na historicidade dos
processos sociais. Desta forma e em decorréncia dos argumentos apresentados
propde-se compreendé-la sob o seguinte prisma:

Informagdo — substrato da vida social, fundamental a compreensdo dos fenémenos,
requerendo daquele que a recebe submeté-la a um processo de analise, critica e reflexéo,
para que, inserindo-o na historicidade dos processos sociais possa ser incorporada como
conhecimento, norteando a ag&o.

Assim, efetivando-se a internalizagdo sob tal perspectiva acredita-se que a
mesma podera atuar como desencadeadora tanto da emergéncia das diferentes
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potencialidades humanas quanto garantir a emergéncia e a constituicao de sujeitos
historicos, definidores de sua agéo. ) )
Prosseguindo, considera-se relevante pensar também no carater

multidisciplinar que marca a ciéncia da informagédo em decorréncia ndo s6 de sua
constituicdo histérica quanto do carater de seu objeto, razdo pela qual torna-se
importante ter clareza dos elementos de sua especificidade, paralelamente a
compreenséao da exigéncia de interlocugao com as diferentes areas, intermediagdo que
seguramente propiciara um maior acercamento e entendendimento da realidade.

Em sintese vale destacar que as questfes apontadas no que se refere a
multiplicidade de conceitos, as caracteristicas interdisciplinares da ciéncia da
informagédo bem como as contradigbes que se encontram presentes na questdo
informacional continuam a exigir daqueles que a praticam o exercicio e o esforgo de
desnudar as contradigbes, buscando avancar no sentido de uma reflexdo que propicie
o debate e consolide os necessarios avangos tedricos.

4 Retorica e ideologia: indissociabilidade e complementariedade?

Em decorréncia dos elementos conceituais relativos a retérica e a ideologia,
vale discutir, em termos de hipotese, a provavel relagdo de indissociabilidade e
complementariedade entre estes. Dentro de tal prisma a referida discussao torna-se
pertinente, a medida que possibilita captar a interagao entre os dois campos (Semiética
e Ciéncias Sociais), permitindo-nos aventar, de forma reflexiva, as provaveis respostas
ao questionamento inicial em relagcao a indissociabilidade-complementariedade entre
retérica-ideologia.

Iniciemos tendo como perspectiva a relagdo de indissociabilidade entre
retérica—ideologia. Porém, para que seja possivel discutir tal dimensédo torna-se
necessario relembrar que a retérica tem como fungéo precipua a persuaséo e no que
se refere a ideologia ela atua fornecendo referentes que “fixam e prescrevem de
antem&o o que se deve e como se deve pensar, agir e sentir’” (CHAUI,1980, p.24). Da
consideragcdo destas fung¢des torna-se possivel inferir que retérica e ideologia se
mesclam ou que representam duas vertentes de construgcéo da realidade a medida que
o discurso da ideologia s6 se realiza através do exercicio persuasivo, cuja
representagao se da através do discurso oral ou escrito, dos simbolos, dos argumentos
de razéo e afeto, fazendo-se a construgdo de um imaginario que veiculado para todos,
propicia a internalizagédo do real conforme os interesses dominantes.

Vale ainda destacar que a relagdo de indissociabilidade se corporifica se
pensarmos que retérica e ideologia, em termos metaféricos, sdo as duas faces de uma
mesma moeda, interacado que pode ser visualizada a medida em que questionando a
estrutura social torne-se possivel compreender que a aceitacdo de uma ordem social
injusta s6 se realiza pelo processo de naturalizagdo da mesma, fazendo com que a
efetividade de tal processo se faga como resultado da interagéo retérica-ideologia. Sob
esta otica é possivel colocar que ha na ideologia uma dimenséo retérica, bem como o
fato de que o discurso retoérico, por seu carater persuasivo, € o0 mecanismo através do
qual se faz a difusdo ideoldgica.

Por outro lado, vale chamar a atencado para o fato de que conforme exposto
acima, ha aparentemente uma relagdo mecanica entre retérica-ideologia; entretanto &
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necessario destacar que tal ndo ocorre tendo em vista que ambos sao recortados pela
historicidade e sua dinamica social, razdo pela qual se faz presente permanente
mutabilidade na relagédo, havendo porém como marca, a indissociabilidade entre os
conceitos. No que se refere a dimensio de complementariedade pode-se inferir que a
mesma existe, tendo em vista a interagdo entre estes, apesar da especificidade e da
singularidade de cada um deles.

Em concluséo, torna-se evidente que a discussao relativa aos conceitos, bem
como a reflexdo referente a indissociabilidade-complementariedade da retérica e da
ideologia, colaboram para um maior entendimento e interpretagdo da realidade,
justificando portanto a recorréncia a estes elementos como possibilidade de analise
para a questao informacional.

5 Retodrica-ideologia-informagao: uma possibilidade interdisciplinar?

Tendo em vista as questbes apontadas anteriormente torna-se necessario
buscar entender/questionar se ocorre a interagdo entre os termos acima indicados
(retdrica-ideologia-informagéo) bem como apreender, sob uma perspectiva critica, de
que forma a compreensao destes aspectos tedricos podem servir como foco de analise
para a area de informacao.

De acordo com os argumentos anteriores buscou-se apontar ndo sé a
importancia dos conceitos, assim como evidenciar uma provavel relagdo entre os
termos retorica e ideologia, considerando que persuasdo (objetivo da retorica) e
ideologia (construgao de um corpus que prescreve como agir, pensar, sentir) podem ser
compreendidos como faces de uma mesma moeda, tornando-se, a partir daquelas
colocagbes perceptivel de que ha, ndo so interacdo entre os conceitos, quanto
indissociabilidade e complementariedade entre 0s mesmos.

Entretanto é preciso avancar, tentando refletir como sédo aplicaveis aquelas
dimensbes teodricas ao ambito da informagéo. Sob tal perspectiva parece necessario
que a area de informacao incorpore, dentre outros, os seguintes questdes:

» apreenséo do significado em relagéo a dimensao retorica e ideolégica como
instrumentos estratégicos na leitura da informacgéo;

« compreensao de que a selegcdo, organizacdo e disseminacdo de
informacgéo, por ndo se constituirem em atividades neutras nelas estéo
presentes a dimenséo retorica e ideoldgica;

* colocagdao em debate da dimensado retérica (persuasiva) presente na
informacéo;

» desvelamento e apreensao, sob perspectiva critica, da dimenséo ideoldgica
subjacente ao discurso informacional;

» discussdo da apologia conferida a informacgéo, identificando os aspectos
retdricos e ideologicos;

+ atencdo para a necessidade de difundir informag¢des que fagam o

contraponto entre vises ideoldgicas e visdes utopicas.

Em continuidade e como decorréncia dos objetivos estabelecidos, dentre os
quais se colocava a possibilidade de incorporar os conceitos anteriormente indicados
como instrumentos de analise e tendo em vista os desdobramentos propiciados pelo
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desenvolvimento desta reflexdo, que permitiu apreender alguns dos aspectos nos
quais retorica e ideologia poderiam ter efetividade, realiza-se a seguir a indicagdo das
aplicaveis provaveis dos mesmos em termos da ciéncia da informagéo.

Entretanto, anteriormente as indicagdes, torna-se importante delinear a
especificidade e o ambito da informagéo, assinalada nos seguintes termos: “estudar a
produgéo, organizagéo e utilizagdo da informagéo pela sociedade” (CARDOSO, 1997,
p.4), sendo necessario ainda rememorar, de forma sucinta, que o exercicio retérico se
realiza sem o uso do recurso da coercdo a medida que sua fungédo precipua é o
convencimento. No que se refere a ideologia, a medida que prescreve como agir,
pensar e sentir, atua, com o suporte do processo de socializagdo, como 0 mecanismo
através do qual vao se imprimindo nos sujeitos uma visao de mundo. Por outro lado
como as visdes construidas socialmente sdo aquelas veiculadas pelas classes
hegemodnicas, a ideologia termina por produzir um ideario de explicagdo e
naturalizagdo das diferencas e contradigdes sociais atuando desta forma na
legitimacdo da ordem vigente. Face a estas constatagbes vale retomar a questao:
Como se relacionam retorica-ideologia-informagéo?

Assim, buscando aclarar os questionamentos que vém sendo apresentados,
indica-se a seguir, como reflexdo, uma visdo quanto a esta provavel intermediacao.

Inicialmente cabe, a partir do proprio objeto da ciéncia da informacéo,
evidenciar que tanto no processo quanto na organizagcédo da informagéo neles estéo
presentes retoérica e ideologia. Concretamente o processo de produgao de informagbes
consolida, na realidade, a representagédo de diferentes discursos que tém tanto a
funcédo de persuadir quanto advém de diferentes lugares sociais, estando portanto
impressos nas mesmas visdes de mundo, ou seja, buscam persuadir e consolidar as
concepcdes hegemdnicas.

Em relacdo a organizagéo e utilizagédo da informagcéo a medida em que séo
acOes nas quais interagem sujeitos concretos e face a consideracdo de que estes
encontram-se inseridos numa realidade dada é possivel inferir que tantos os processos
orientadores da organizagdo quanto da disponibilizagdo das mesmas se fazem
perpassadas pelo recorte ideolégico destes sujeitos, haja vista a inexisténcia de
neutralidade — concretamente as posi¢gdes se fazem no sentido de manutencgéo da
ordem ou da transformacéao social — razdo pela qual anteriormente ao confronto tedrico
torna-se necessario o posicionamento politico.

Acrescentando-se aos elementos acima discutidos entende-se como relevante
que o cientista da informacao ao pensar em sua pratica e em consideragao ao usuario,
eixo fundamental de sua agdo, compreendendo-o como sujeito de demandas e
necessidades, pergunte de qual lugar social 0 mesmo advém, condi¢do importante
para a apreensao de suas demandas.

De forma sintética podemos colocar que compreender a interagdo entre
aqueles conceitos deve facilitar o exercicio de diferentes agbes destacando-se dentre
elas:

» captar o carater subjacente dos discursos;

» possibilitar a reflexdo e o confronto critico entre as diferentes informacdes;

» construir espagos de reflexdo juntamente com os usuarios para que se
identifique a dimensao persuasiva e ideolbgica dos discursos;

« tornar explicito que bibliotecas, centros de informagcdo s&o lugares
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privilegiados no qual se fazem presentes visbes antagbnicas e
contraditérias, a medida que refletem em sua historicidade, condi¢des
econdmicas, politicas e culturais, sendo portanto a representacgéo retérica e
ideologica da realidade.

Vale ainda ressaltar que o presente exercicio de reflexdo, ao buscar indicar as
possiveis interagées entre retorica-ideologia-informagdo decorre de um desafio de
buscar efetivar a interdisciplinaridade em sua concretude.

Rethoric-ldeology-Information:
Is this discussion relevant to the information scientist?

This paper presents a discussion on the rethoric-ideology-information relationship with the
objective of raising questions about the rethorical and ideological dimensions which are
present in information.After a theoretical and interdisciplinary reflection about these
concepts, the paper attempts to indicate the relevancy of this discussion and the possibilities
of its incorporation on the theory of information science.
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