A contribuicao da
cooperacao universidade/empresa para o
conhecimento tecnoldgico da industria

Varias iniciativas tem mostrado uma tendéncia de aproximagdo entre os setores académico
e empresarial no Brasil. Este artigo se propée a apresentar duas dessas iniciativas,
desenvolvidas em parceria pelas universidades, o governo e a industria em Minas Gerais,
em pesquisa cooperativa e formagéo de recursos humanos pela pesquisa, relacionando-as
a capacidade de inovagdo e ao acesso a tecnologia pela industria mineira.

Palavras-chave: cooperagado universidade-empresa, pesquisa cooperativa, transferéncia
de tecnologia, inovag¢édo industrial.

1 Introducgao

inovagao tecnolégica tem sido um dos principais motores de mudancas

econdmica e social e o sucesso das empresas depende, cada vez mais, da

eficacia com que elas incorporam os novos conhecimentos nos seus produtos e
servicos. Este fato foi ressaltado, na primeira metade deste século, por Joseph
Schumpeter, que enfocou, na ocasido, a importancia das inovagdes e dos avancos
tecnolégicos no desenvolvimento das empresas e da economia. O interesse pela
inovacao € compartilhado pelas sociedades, em particular pelo setor empresarial.

Mas, como se desenvolve o processo de inovagao? O processo de inovacgao é
um processo interativo realizado com a contribuicdo de varios agentes econémicos e
sociais, que possuem diferentes tipos de informagdo e conhecimento. O arranjo de
varias fontes de idéias deve ser considerado como uma importante maneira das
empresas se capacitarem para gerar inovagdes e enfrentar mudancgas, tendo em vista
que a solugao da maioria dos problemas tecnolégicos implica no uso do conhecimento
de varios tipos. (LEMOS, 1999).

LASTRES (1999) chama atengéo para o fato de o poder nao mais se restringir
ao dominio dos meios materiais e dos aparatos politicos e institucionais, mas que, cada
vez mais, € definido a partir do controle do imaterial e do intangivel — seja das
informacdes ou do conhecimento. Dentro deste contexto, € necessario que se
desenvolvam novas politicas industriais, tecnolégicas e de inovacdo, que sejam
capazes de lidar com a nova realidade socio-econémica, tornando-se urgente o
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incentivo do governo a criacdo de redes, nas quais 0s recursos, 0 conhecimento e a
informacao circulem rapidamente e a baixos custos.

As politicas, nesta fase de rapidas mudancas, sdo extremamente importantes
para orientar e adaptar os sistemas produtivos e de inovacao. As formulacbes de
politicas devem envolver o setor industrial, o setor de ensino e de pesquisa e o0 governo
que, em articulagdo com outros agentes, podem contribuir para a aprendizagem das
empresas, o fortalecimento da sua capacitagdo tecnoldgica e o consequiente aumento
da sua competitividade. Consolida-se, assim, o conhecimento como sendo o recurso
principal que deve estar na base das novas politicas de promog¢ao ao desenvolvimento
industrial e tecnolégico, e o aprendizado como processo central desse
desenvolvimento. (CASSIOLATO, 1999).

No Brasil, a inovagao tecnoldgica tem sido tema de diversas publica¢des, onde
o relato de experiéncias de sucesso aponta para a necessidade do fortalecimento da
interacao entre governo, universidades e empresas.

Neste artigo sdo descritos dois diferentes programas de cooperacado entre
esses atores, onde a formacao de redes e a capacitagao de recursos humanos no nivel
de pés-graduacdo buscam ser o alicerce necessario para a geragcao de ambientes
propicios a inovacao tecnologica.

2 Inovacgao e gestao do conhecimento

“A capacidade de uma empresa de reconhecer o valor de informagbes externas novas,
assimila-las e aplica-las com fins comerciais é fundamental para suas aptidées inovadoras”.

COHEN e LEVINTHAL (1990) citado por BARTON (1998, p. 168).

Por que algumas empresas tém maior capacidade de inovagcado do que outras?
A experiéncia tem mostrado que as empresas mais inovadoras sao as que demonstram
maior competéncia para gerar e administrar conhecimentos. Como afirmado por
DAVENPORT e PRUSAK (1998, p. XV) “a unica vantagem sustentavel que uma
empresa tem é aquilo que ela coletivamente sabe, a eficiéncia com que ela usa o que
sabe e a prontiddo com que ela adquire e usa novos conhecimentos”.

A gestdo do conhecimento tecnoldgico busca compreender o progresso
tecnoldgico e seus impactos, a fim de capacitar os agentes a lidar com as mudancas e,
sobretudo, integrar a inovacao a estratégia organizacional, setorial e governamental. O
mecanismo primordial para a criagdo e o aprimoramento de aptidées tecnoldgicas é o
desenvolvimento de novos produtos e processos, € € nesse contexto de desenvolvimento
que a gestao do conhecimento tecnoldgico deve ser explorada. Este contexto € muito
amplo, pois abrange todas as fungdes de uma empresa, da pesquisa aos servicos,
incluindo tanto o marketing quanto a engenharia, tanto o design quanto a fabricacao.

Mesmo sendo a empresa o locus do processo de inovagao, a mesma nao inova
sozinha pois as fontes de informacdes, conhecimentos e inovagao podem se localizar
tanto fora como dentro dela, necessitando de articulagdo com os demais agentes. O
processo de inovacéao €, portanto, um processo interativo, realizado com a contribuigao
de varios agentes que possuem diferentes tipos de informacao e conhecimento. Esta
interacdo se da entre diversos departamentos da mesma empresa, entre empresas
diferentes ou entre distintas organizacées como centros de pesquisa e universidades.
(LEMOS, 1999).
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A geracao do conhecimento introduz complexidade e, até mesmo, conflito para
criar uma nova sinergia. BARTON (1998) chama a este processo de abrasao criativa e
descreve a maneira como a combinacdo deliberada de pessoas com diferentes
habilidades, idéias e valores pode gerar solugdes criativas. A inovagcdo ocorre nas
fronteiras entre as mentes, ndo dentro do territério provinciano de uma s base de
habilidades e conhecimento. Portanto, as mentes precisam entrar em contato para que
as fronteiras possam existir.

O processo de geracdo de conhecimentos e de inovacdo implica no
desenvolvimento de capacitacao cientifica e tecnoldgica e esforgos substanciais de
aprendizagem, que incluem a interagcao com fontes externas, como fornecedores em
geral, clientes, consultores, universidades, centros de pesquisas entre outros. Este
processo é conhecido como learning by interacting (LEMOS, 1999, p. 134). Entre as
principais atividades geradoras de conhecimentos citadas por BARTON, cabe ressaltar
a importagdo do saber de fora da empresa e as outras organizagdes que representam
importantes fontes de conhecimento. Ressalta-se o papel das instituicdes de pesquisa
e universidades, que fornecem a base do desenvolvimento cientifico e tecnolégico para
a geracao de conhecimentos e capacitacdo de pessoas.

3 Importancia da cooperagao universidade/empresa na gestao do
conhecimento tecnolégico

As fontes de tecnologia para suprir deficiéncias de aptidbes tecnolégicas estratégicas sdo
as universidades, os centros de pesquisa e as outras empresas. (BARTON, 1998, p.

205).

Uma vez que a competitividade das empresas no mundo globalizado depende
da inovacgao de produtos e processos e do esforgo de P&D, seus dirigentes deparam-
se com um grande desafio, pois precisam expor suas empresas a um bombardeio de
novas idéias vindas de fora, a fim de combater as limitacbes estratégicas e incentivar
os empregados a coletar e disseminar informacgdes internamente (BARTON, 1998).
Além disso, a empresa precisa desenvolver uma rede de conhecimento, formando um
ambiente tecnolégico propicio a inovacdo. Os potenciais aliados de tecnologia vao
desde institutos de pesquisa, universidades e laboratoérios, passando por consorcios de
empresas concorrentes ou nao, até clientes.

Nos paises desenvolvidos, a interacdo entre o setor de pesquisa e o setor
empresarial faz parte da estratégia das empresas na gestdo do seu conhecimento
tecnolodgico, onde as fontes externas de conhecimento representam parte importante
desta estratégia. Barton ressalta a importancia de se criar fronteiras permeaveis ao
conhecimento.

Cabe citar que as universidades americanas, como produtoras de saber, estdo
se tornando mais agressivas na obtencdo de retorno financeiro para seu saber
cientifico através de aliancas e patentes. Nos Estados Unidos, o niumero de patentes
concedidas as universidades norte-americanas aumentou de 434 em 1981 para 1306
em 1991. S6 o MIT registra anualmente entre 80 a 100 licencas de tecnologia.
(BUDERI, 1993, citado por BARTON, 1998).
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Fatores de sucesso da interagao universidade/empresa

Para se gerenciar de forma efetiva as cooperagdes entre universidades, centros
de pesquisa e industrias, varios pontos precisam ser esclarecidos e analisados, pontos
estes que vao desde a definicdo do que seja uma cooperacao de sucesso, dos critérios
que possam ser usados para avaliar a eficiéncia de uma pesquisa em cooperagao, as
causas mais comuns dos fracassos e frustragdes, incluindo, principalmente, como se
da o processo de aprendizagem nas empresas. Alguns autores se debrugaram sobre
as dificuldades e também sobre as condigbes facilitadoras desta interagdo. CUNEO et
al. (1988, citados por FERREIRA, 1992), apontaram diversos fatores que devem ser
objeto da atencao dos gestores desse processo, entre eles:

€ necessario que o projeto se revista de igual importancia para os parceiros,
levando-se em consideragao que as motivagdes raramente coincidem;

€ necessario também que cada parceiro (universidade, industria) tenha sua
identidade e seus objetivos préprios respeitados. E importante, por exemplo,
encontrar compromissos entre as diferentes temporalidades;

a comunicagao entre os parceiros, que é essencial, ndo deve se referir
apenas aos resultados alcancados, mas, também, ao processo de trabalho.
A probabilidade de sucesso aumenta com a frequéncia e o carater
personalizado dessa comunicagao (referéncia ao compartilhamento do
conhecimento tacito e ndo apenas das informagdes geradas pelos projetos);
0s suportes da interacdo, como 0 process-book, os equipamentos
compartilhados e as maquetes sdo de grande importancia pois oferecem
uma base de discussao comum, de troca e de mediagao, ensinando também
aos parceiros que trabalhos que se parecem podem ser realizados com
diferengas de temporalidade, ritmo, que os distinguem totalmente. Esses
suportes permitem também integrar desde cedo as restricdes impostas pela
producao;

o parceiro industrial tem de ser capaz de aprender a tecnologia desenvolvida.
Para tanto, as qualificacbes, a formacado e a experiéncia dos envolvidos
devem ser em parte semelhantes entre a equipe académica e a industrial;

é também interessante que a interagao se dé no mesmo nivel do espectro de
conhecimento tecnolégico, por exemplo, da pesquisa para a pesquisa, a fim
de diminuir as diferengas de linguagem, cultura e experiéncia técnica;

a transferéncia, mesmo que temporaria, de parte da equipe do projeto,
permite a troca de conhecimento tacito (know-how, savoir-faire),
possibilitando também ao organismo de pesquisa desenvolver uma
competéncia especifica em transferir e uma maior compreensao sobre as
especificidades da producao e do marketing, visto que o conhecimento
industrial € uma forma de conhecimento nao redutivel ao conhecimento
técnico;

as informacgdes preliminares quanto a custos e potencial de mercado devem
ser incluidas na interacao;

quanto a capacidade de motivacdo das equipes por seus lideres, ela deve
ser apoiada pela construcdo de redes de interacdo estaveis entre equipes
industriais e universitarias;

Perspect. cienc. inf., Belo Horizonte, v. 5, n. 2, p. 167 - 182, jul./dez.2000



+ finalmente, é necessario levar em consideracdo as diferencas entre as
representacdes de académicos e industriais no que diz respeito a
prendizagem (passagem de um enfoque conceitual a outro, procedimental),
ao valor (valor de estima versus valor de troca) e as emocgdes (ruptura da
elacéo entre o criador e a criatura, representacéo de seu universo mental, em
oposicdo ao prazer do risco e da vitéria no mercado). Investir no
desenvolvimento de representacbes comuns do sucesso da interacédo é
importante para o seu bom andamento.

FERREIRA (1992) aponta sete dimensbes a serem consideradas na analise e
na gestao da interacao pesquisa publica/industria visando sua maior contribuicao para
o0 processo de inovacao tecnoldgica industrial. Estas sete dimensdes foram
identificadas a partir do estudo de dez casos de interacdo entre a pesquisa publica e
os industriais franceses do setor de telecomunicagdes, a saber:

* a politica de interagcao do organismo de pesquisa com seu ambiente industrial,
* a conduta da interacdo durante a vida do projeto,

* a preparacao da transferéncia dos resultados,

* a negociacao e as condi¢cdes dos contratos,

e a conduta da transferéncia,

* a harmonizagao das representagdes dos parceiros,

* e ainteragao durante o processo de industrializagdo dos resultados.

Tais aspectos devem ser considerados quando da avaliacdo de interagoes em
pesquisa entre universidades e empresas pois eles estado relacionados ao sucesso
dessas interacbes no que diz respeito ao estabelecimento de redes estaveis de
cooperacao e aprendizagem tecnoldgica.

4 A cooperagao universidade/empresa no Brasil

“Apenas a percepgdo da necessidade de aprendizagem permanente e ajuste reciproco
ensejardo a difusdo da cooperagdo empresa/universidade como um processo mutuamente
enriquecedor, capaz de contribuir para que cada entidade, na sua esfera, avance na busca

da exceléncia”. (PLONSKY, 1998)

Os esforcos de desenvolvimento cientifico e tecnolégico no Brasil partiram,
historicamente, de iniciativas do Governo, com participacdo bastante timida do setor
privado. Como resultado desta politica, o desenvolvimento cientifico e tecnolégico ficou
desvinculado da industria, a cargo das universidades e centros de pesquisa, que
priorizaram a pesquisa basica, e das estatais, que passaram a atuar fortemente a partir
da década de 70. (BRISOLLA, 1990, citado por STAL, 1997). Como consequéncia, o
debate em torno da importancia das atividades de pesquisa cientifica e tecnolégica
ficou, por muito tempo, restrito ao meio académico, deixando-se de lado aquele que é
o0 componente capaz de transformar ciéncia e técnica em riqueza, que é o setor
empresarial (CRUZ, 1999). Ha, portanto, urgéncia no fortalecimento das cooperacodes
tecnoldgicas entre universidades, centros de pesquisa e industria e a necessidade de
criacdo de redes nas quais os recursos, o conhecimento e a informagéo circulam
rapidamente e a baixos custos.

O afastamento do setor privado das atividades de P&D no Brasil contrasta com
o comportamento dos paises desenvolvidos, que ha décadas escolheram a inovagao
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como instrumento central da estratégia competitiva das empresas. Como consequiéncia,
a industria brasileira perdeu a oportunidade de investir no desenvolvimento de
capacidade inovativa e em processos criativos de aprendizado conjunto.

Entre as macro-diretrizes destacadas por COUTINHO e FERRAZ (1994, p. 141)
como pontos fundamentais para a superacao da fragilidade tecnolégica e a auséncia
de cooperacgao no sistema de inovagao brasileiro, estdo incluidas:

* a necessidade de estimular o setor privado a reforgcar suas atividades
relacionadas a educacéo, ciéncia e tecnologia;

* aumentar a conectividade entre os diversos agentes do sistema de C&T e
induzir a cooperacdo como forma de expandir e acelerar o processo de
aprendizado conjunto... Devera ser estimulada a cooperacdo entre empresas
e entidades de pesquisa, ...que possa contribuir positivamente no esforgo de
dinamizag&o tecnoldgica do setor industrial;

* apoiar a montagem e o reforco de programas que garantam: a rapida
disseminacao de informacgbes cientificas e tecnologicas, a efetiva difusdo dos
conhecimentos e tecnologias de interesse do setor produtivo...

Os autores propbem que sejam apoiadas as instituicdbes promotoras e gestoras
de cooperacao e os projetos mobilizadores de cooperagao tecnologica entre os diferentes
componentes do sistema de C&T, com o objetivo de acelerar e ampliar o processo de
aprendizado conjunto. Propdem ainda que seja ampliado o envolvimento dos organismos
estaduais atuantes na area de C&T e, sobretudo, que se busque a descentralizacdo
administrativa, através de um maior nivel de participacdo dos Estados nesta area.

MORAIS (1999) chama atencao para o fato de que a cooperacdo entre a
academia e o setor empresarial pode representar fonte complementar de recursos para
a pesquisa, novos temas a serem pesquisados e a formacdo de pesquisadores
gerentes com habilidades para negociacdo de contratos e projetos com o setor
empresarial. A autora cita alguns dos motivos da fragilidade do tecido industrial
brasileiro: o inexpressivo investimento na capacitacdo de recursos humanos, a
inexisténcia de uma politica sélida e consistente de apoio ao fortalecimento de micro e
pequenas empresas, o reduzido investimento em P&D e a pouca atencdo dada as
necessidades de mercado. Por outro lado, é importante ressaltar a misséo
aparentemente contraditéria da universidade que tem ao mesmo tempo de conservar o
passado, referir-se ao presente e preparar o futuro, em consonancia com a problematica
da sociedade. (MORIN, 1987, citado por MORAIS, 1999). Cada vez mais a sociedade
requisita a universidade a sair do seu isolamento e a participar mais ativamente e de
forma mais visivel do processo de desenvolvimento econémico e social.

Diversos outros autores tem contribuido para o estudo da cooperacao
universidade/empresa no Brasil:

« BORGES, FERREIRA e NEVES (1999) argumentam que as relagbes
universidade/empresa nao podem se resumir a simples troca de servicos,
ensaios ou equipamentos, pois 0 seu real objetivo deve ser o aumento da
base de conhecimentos das duas instituicdes. Tais relacbes podem assumir
varias formas, desde uma simples consultoria até a constituicao de estruturas
especiais e complexas;

* LYLES (1999) observa que ha pouquissima cooperagdo dentro da
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universidade. Se as universidades ndo conseguem cooperar em seu proprio
territério, como vao organizar um sistema abrangente que ira cooperar com
empresas”?

» STAL (1997) propbe os Centros de Pesquisa Cooperativa como um estagio
mais avangado nas relagdes entre universidades e empresas;

* CRUZ (1999) discute o papel dos principais agentes que compdem um sistema
nacional de geracao e apropriagcdo de conhecimento por ele definido como
sendo as empresas, as universidades e o governo e conclui que, além de haver
poucos cientistas e engenheiros atuando em P&D no Brasil, ha um percentual
muito reduzido destes que trabalham para empresas. Para o autor, o grande
desafio em P&D atual no Brasil € a criagdo de um ambiente que estimule a
empresa a investir no conhecimento para aumentar sua competitividade.

* PLONSKY (1999) lembra que um fator critico para o éxito da cooperacéao ¢é a
gestdo adequada da interface em seus varios niveis, desde questbes
relativas ao objeto da cooperacao até a administracédo cotidiana dos projetos,
e conclui que nunca se apostou tanto na cooperacao e que “a cooperagao é
0 eixo estruturante para a sustentabilidade da sociedade contemporéanea,
como contraponto a competigcdo, que por vezes parece ser o valor supremo
na atualidade”. (PLONSKY, 1998, p. 21).

5 Projeto Minas Ambiente

“Aumentar a conectividade entre os diversos agentes do sistema de C&T e induzir a
cooperagdo como forma de expandir e acelerar o processo de aprendizado conjunto.”

(COUTINHO e FERRAZ, 1994, p.141)

Recentemente, algumas experiéncias e iniciativas tém mostrado uma nova
tendéncia no relacionamento entre os setores académico e empresarial no Brasil.
VASCONCELOS, FERREIRA e ABREU (1998) descrevem o Projeto Minas Ambiente
que representa uma experiéncia inovadora onde a decisdo de um parceiro estrangeiro
em investir em projetos para a melhoria do controle da degradacdo ambiental no
Estado de Minas Gerais foi o ponto de partida para se formar uma importante rede
cooperativa de pesquisa. Essa rede tem a participacdo da universidade, centros
tecnoldgicos, representantes do setor industrial e governo e conseguiu levantar, junto
aos orgaos de fomento, industria e instituigbes parceiras, um volume bastante
significativo de recursos, para o desenvolvimento de varios projetos cooperativos.

O projeto Minas Ambiente constituiu a segunda fase do projeto Ensino e
desenvolvimento tecnoldgico para o controle ambiental na industria, estabelecido
dentro do Programa de Cooperacgéao entre o Brasil e a Alemanha, com participacao da
Agéncia Brasileira de Cooperacdo — ABC, sendo que sua primeira fase foi executada
pela parceria entre a Escola de Engenharia da UFMG e a Deutsche Gesellschatft fiir
Technische Zusammenarbeit — GTZ, alema, tendo o governo daquele pais tomado a
iniciativa de ampliar o numero de parceiros.

O projeto Minas Ambiente foi iniciado em julho de 1996, por um periodo de 36
meses para sua execucao. Em 1999 foi prorrogado por mais trés anos, visando a
implementacao, nas industrias, das tecnologias desenvolvidas. O projeto esta sendo
desenvolvido em parceria entre as seguintes instituicoes:
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» Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear — CDTN/CNEN,

» Centro Tecnologico de Minas Gerais — CETEC,

» Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental da UFMG — DESA
» Escola de Engenharia da UFMG,

* Fundacao Estadual de Meio Ambiente — FEAM,

» Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit — GTZ,

» Servico de Apoio as Micros e Pequenas Empresas de MG — SEBRAE,
» Federagao das Industrias do Estado de MG — FIEMG.

Afinalidade do projeto é a melhoria do controle da degradagao ambiental causada
pela implantacdo e operacdo das industrias no Estado de Minas Gerais. O objetivo
especifico pode ser enunciado da seguinte maneira: formagao de uma rede de instituicdes
para oferecer informacgdes, alternativas tecnoldgicas e de formacao de recursos humanos
para solugdo dos problemas ambientais nas pequenas e médias industrias. Os esforgos
foram inicialmente concentrados na pequena e média industria dos setores de: ferro gusa,
laticinios, galvanoplastia, téxtil e mineracao de pedra Sdo Tomé.

Outros objetivos importantes explicitados pelo projeto sdo: a) o fortalecimento
da cooperagcao inter-institucional entre os parceiros, b) a sistematizagéao,
disponibilizacdo e difusdo, via Internet e através de documentos técnicos, das
informagbes geradas no projeto e c) o assessoramento aos municipios envolvidos.

Transcorridos quatro anos, é possivel verificar que alguns fatores, tratados
como prioritarios pelos gestores desde o inicio do projeto, podem ser considerados
como fatores de sucesso.

a) o estabelecimento de objetivos claros,

b) a compreensao das competéncias e habilidades das partes,

c) a definicdo das responsabilidades das partes,

d) a definicdo de uma organizagao interna,

e) a definigdo do fluxo de informagdes dentro do projeto,

f) a definicdo do cronograma geral do projeto,

g) o estabelecimento da forma de divulgagao e apropriagéo dos resultados.

Cabe ressaltar aqui a organizagdo interna estabelecida, exaustivamente
discutida na formulagéo inicial do projeto, e que se mostrou bastante adequada. O
sistema de coordenacgao e geréncia do projeto Minas Ambiente foi estabelecido pelas
instituicdes participantes através de seus representantes e foi composto de:

* Conselho Deliberativo - com representacdo de todas as oito instituicdes
parceiras,

» Comité Executivo - formado pelos coordenadores brasileiro e aleméo,

» Comités Técnicos - formados pelas equipes técnicas responsaveis pela
execugao dos varios sub - projetos.

O Conselho Deliberativo — CD - foi formado por oito conselheiros, com votos

igualitarios e com as seguintes atribui¢des:

» buscar e garantir a contrapartida necessaria a realizagdo do projeto,

* monitorar, avaliar e garantir a execucao do projeto,

» promover a divulgacao do projeto,

» garantir e promover o fluxo de informacdes entre os subprojetos,

» promover a integracao do projeto com outros projetos ABC/GTZ,
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» organizar comissdes especificas para a promocao e participagdo em eventos,

» promover a documentacgao do projeto,

» aprovar o plano operacional anual, com cronograma fisico-financeiro e
responsabilidades,

* apoiar a elaboragcdo de relatérios de acompanhamento do projeto para a
Agéncia Brasileira de Cooperacao — ABC,

» avaliar as eventuais necessidades de alteracdo do sistema de geréncia do
projeto e implementa-las,

* aprovar convénios com as industrias.

O Comité Executivo — CE - foi formado pelo coordenador aleméo, indicado pela
GTZ, e pelo coordenador brasileiro, indicado pela Escola de Engenharia da UFMG (por
serem os assinantes oficiais da parceria, junto a ABC). Sao atribuicdes do Comité
Executivo:

* dar suporte ao bom funcionamento do Conselho Deliberativo,

» operacionalizar as decis6es do Conselho Deliberativo,

* ser o canal formal de comunicagao entre o projeto, a GTZ (Alemanha) e a ABC,

» divulgar para o Conselho Deliberativo e para os Comités Técnicos as
informacoes tramitadas,

+ garantir e promover o fluxo de informacgdes entre os subprojetos, o CE e 0 CD,

» elaborar a pauta para as reunides do Conselho Deliberativo,

* representar o projeto perante outros érgaos e/ou a comunidade,

» elaborar e enviar os planos financeiros anuais a GTZ-Central (plano de
verbas, compra de equipamentos/livros, treinamento).

Ressalta-se no exemplo apresentado o fato de que a cooperacdo entre os
parceiros foi criada a partir de um agente externo, representado pela GTZ alema.
Merece uma profunda reflexao o fato de um pais estrangeiro conseguir agrupar, num
mesmo projeto, instituicdes publicas, de reconhecida relevancia na area de P&D e
importantes representagdes do setor industrial do Estado de Minas Gerais, todos
interessados em objetivos comuns. O investimento alem&o pode ser considerado
modesto frente ao investimento dos outros parceiros, mas foi o suficiente para formar
uma rede entre governo, universidade, centros de pesquisa e empresas, fundamental
ao processo de inovacéao e aprendizado, dada a sua natureza sistémica e interativa. No
escopo do projeto foram realizados diagnésticos ambientais dos setores industriais
selecionados, foram estudados os respectivos estados da arte e finalmente estao
sendo desenvolvidas solugdes tecnolégicas para os problemas ambientais do Estado.
Além disto, foi possivel, através da formacao da rede, obter importantes recursos nos
6rgaos de fomento e desenvolver um extenso programa de capacitagdo de recursos
humanos na area ambiental.

E importante ressaltar que o sistema gerencial, criado para este projeto, tem
sido citado pela GTZ como modelo a ser seguido.

6 Programa Pesquisa aplicada a industria

“O processo de inovagdo é um processo de aprendizado interativo, que envolve intensas
articulagbes entre diferentes agentes, requerendo novos formatos organizacionais em rede.
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Para se estar apto a entrar nessas redes e neste contexto, é fundamental o investimento na
capacitagcdo de recursos humanos, responsaveis pela geragdo do conhecimento”

(LEMOS, 1999, p. 141).

‘A FIEMG aporta recursos para areas por ela entendida como estratégicas para o
desenvolvimento industrial do pais, incentivando jovens pesquisadores a agendar seus

programas de estudos em temas que contribuam com o setor produtivo.” VELHO, (1999,

p.54)

Em fins de 1997, a comunidade técnico—cientifica foi surpreendida com cortes
nas verbas para pesquisas e bolsas de pods-graduacao, provenientes dos 6rgaos de
fomento. Neste momento, a Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais —
FIEMG, numa iniciativa pioneira e inovadora, iniciou seu Programa de Financiamento
da Pés-graduacéo, através de uma parceria do Instituto Euvaldo Lodi — IEL de Minas
Gerais com a Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais - FAPEMIG.
Esta parceria foi a primeira de uma série de iniciativas da FIEMG visando o
fortalecimento da pos-graduacado. Apds esta data, outras parcerias foram
estabelecidas: com a Fundacao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES -, visando a concessao de bolsas de doutorado sanduiche no
exterior e com a Fundacdo FULBRIGHT norte-americana, para a realizagdo de
programa de mestrado no exterior em areas estratégicas para o setor industrial mineiro.
Outras parcerias foram articuladas diretamente com empresas mineiras, sem a
participagdo direta dos 6rgaos de fomento. Em todas estas parcerias cada parceiro
custeia 50% dos custos envolvidos nos programas.

Este conjunto de iniciativas, voltadas ao fortalecimento da cooperacao
universidade/empresa no Estado de Minas Gerais, tem o nome de Programa Pesquisa
Aplicada a Industria do IEL/FIEMG.

Objetivos gerais do Programa

Sao inumeros os objetivos a serem atingidos através do Programa IEL/FIEMG
de Pesquisa Aplicada a Industria, sendo que os principais sao listados abaixo:

» formacao de recursos humanos, em nivel de pés-graduacio, sensiveis as
necessidades da industria,

* solugdo de problemas tecnolégicos da industria mineira através do
desenvolvimento de projetos de doutorado e mestrado,

* indugao do processo da participacdo da industria e do setor privado em geral
no financiamento da pesquisa e da pés-graduacao,

+ formacdo de interlocutores e negociadores da cooperagao entre
universidades, industrias e centros de pesquisas,

» conscientizacdo dos pesquisadores quanto a importancia das patentes e
consequente aumento no numero de pedidos,

* maior participagdo do setor privado na definicdo das politicas publicas de
pos-graduacgao,

+ desenvolvimento de ferramentas catalisadoras da transferéncia de
conhecimentos entre o setor de pesquisa e a industria,

» formacao de mestres e doutores mais valorizados pela industria,

« fortalecimento da integracao universidade, industria, centros de pesquisa.
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Resultados parciais da parceria entre IEL/FIEMG e FAPEMIG

No inicio de 2000, a parceria entre o IEL/FIEMG e a FAPEMIG contabilizava
142 bolsas de pés—graduacgao, distribuidas para alunos das universidades mineiras,
nos niveis de mestrado e doutorado, todas com temas de pesquisa de interesse dos
varios setores da industria, conforme mostrado na TAB 1.

Os resultados do programa comegam a ser observados através do término das
primeiras pesquisas. Varias dissertacdes foram concluidas em 1999 e cerca de 50
serdo concluidas ao longo do ano 2000. A partir destes resultados sera possivel ter
uma idéia mais global da real contribuigdo do programa para o desenvolvimento da
industria mineira.

Os depoimentos sao bastante animadores. Muitas empresas e alunos mostram
grande entusiasmo com a potencialidade do uso dos resultados na otimizacdo de
processos, no langcamento de novos produtos e na diminuicdo de custos, contribuindo
para o aumento da competitividade das empresas. As primeiras dissertacdes
defendidas mostram que varias empresas estao se beneficiando dos resultados obtidos.

Os dados ainda sao insuficientes para uma analise mais profunda quanto a
eficacia do Programa como instrumento catalisador da aprendizagem tecnolégica da
industria. Entretanto, cada vez mais, empresarios, presidentes de sindicatos,
pesquisadores e professores universitarios estdo conversando, no sentido de
identificar temas de pesquisa de interesse da industria mineira. O resultado imediato é
a formacao de redes, o fortalecimento da interacao universidade/empresa, a pratica da
negociagao de projetos, o conhecimento das demandas das industrias e do potencial
das nossas universidades e centros de pesquisas.

Além disto, inicia-se um processo de mudancga das politicas publicas incluindo
maior participacdo do setor privado no financiamento da pesquisa nos moldes ja
praticados nos paises desenvolvidos. Espera-se que esta iniciativa seja um catalisador
do processo de aproximacdo das empresas com as universidades e centros de
pesquisa dentro do conceito de gestao do conhecimento.

Em alguns aspectos o Programa do IEL/FIEMG é bastante semelhante ao
Programa CIFRE francés, que foi criado com objetivos similares, podendo este servir
de guia quanto aos resultados a serem esperados.

Breve descri¢ao do programa CIFRE

O Programa CIFRE — Conventions Industrielle de Formation par la Recherche,
desenvolvido pelo Ministério da Educagéo, da Pesquisa e da Tecnologia francesa, foi
iniciado em 1982, com o objetivo de apoiar as empresas a desenvolverem atividades
de C&T, através da absorgao de estudantes de doutorado em engenharia. O programa
visa o fortalecimento e a multiplicacdo das cooperacdes entre universidade e industria
e oferece aos alunos a oportunidade de trabalharem com as culturas universitaria e
empresarial. Desta forma, tém sido desenvolvidos em trés anos, verdadeiros
doutorados tecnolégicos na Franga. (LE GUIDE CIFRE, 1999).

O programa envolve a associagao de trés atores que sao:

a) uma empresa interessada na pesquisa, registrada oficialmente segundo a
legislacao francesa,
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TABELA 1 - Convénio FIEMG-IEL/FAPEMIG: apoio a pos-graduagao

Area Insiituigéels de ensino Total
UFMG| EFEI | PUC | UFV | UFLA | UFOP| UFU | UFJF
MD M D MDY MD MD MD M D MD M|D

Administragao
empresarial 02(-1|-1|-{--|-|-101 - -1-1-1-1]-1-103]|-
Agroflorestal -l-1-1-1-1-102/01]05 -| -] -1]01| -] -1]-1]08|01
Alimentos e
bebidas 02|01 -| -| -| -|05] -]10{05| -| -1]06| - | -|-|23|06
Automobilistica 03|01 - | -|05 -|-|-|-|-102]-]-1]01] -|-1]10]02
Biotecnologia 1002 - | -| - -] -] -|-]-101] -|-1]-|-1]-1]11(02
Borracha -l- -1 -1 - -1-1-1-1-101}-1]-1-]-1-1]01-
Cimenteira 01|01} - {01 - | -| -| -] -] -|01) -1|-|~-1|-|-]02(02
Construcéo civil -l - - - - - 04 - - - - - -] -] - -1]04] -
Couro e peles -l -l - - -l - - - - -] -0 -] - -1]01] -
Eletricidade 04(-1-1]-102 -| - -l -0 -1 --1-1-1]-106]-
Eletroeletronica o101} -|-{--|-|-1]-1]-101]-1]-1]-]01]-1]03|01
Extrativa 02(01| - | -| -|-|-|-|-|-]-1-1-1-1]-1-1]02]01
Farmacos -l - -1 -1 -l-101] - -|-]-1-1-1-1-/-101
Madeira e
mobiliario 02| -1|-1|-|-|-103] -| -|-]-]1-1]1-1]01| -|-]05|01
Material
elétrico -l- -1 -1 -1--1-1-1-101-1]-/1-1]-1-101
Mecanica 02| - |01 -| -|-1]02| -|01| -| -] -]-1]01] -|-1]06|01
Metalurgia O1-1|-1|-1--1-1-1-1-101}-1]-1-]-1-102|-
Mineracao -0t - | - -|-]102) -| -| -]105 -|-]-|-|-]07|01
Papel e
celulose -101| - | -| -|-102{04] -| -| -|-|-|-1|-1-102/05
Produtos
metalicos o1 - 1| -1 -1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-/01-
Quimica 02 - |- -|-|-101 -|-|-|-|-101]-|-]-]04]-
Saneamento
basico 02(-1-1|-{--1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-102-
Siderurgia 0403 -| -| -|-|-|-]-|-101]-1]-|-1]-1-105/03
Telecomunicagbes |02 - | - | - | - | - | -| -| -| -| -|-1-1-1-1]-102]-
Téxtil 02| - | -1 -|--1-1-1-1-|-1-1-1-1-1-102]-
Transporte -l -102) - - - - -1 -1-]-1-1-1-1]-1-1]102]-
TOTAL 43(12|03| 01| 07| - |22| 05/ 17| 05| 14| - |09|03| 01| - |116/26

b) um aluno de pés-graduacéo interessado no desenvolvimento de pesquisa no
nivel de doutorado,
c) um laboratério, independente da empresa, interessado em inovagao
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tecnoldgica, que assegure o desenvolvimento e orientacdo da tese.

Os alunos sao originarios de universidades e grandes escolas francesas. O
programa esta presente em toda a Franca, distribuido de acordo com as vocacoes e
competéncias regionais e esta disponivel para todas as empresas industriais e de
Servigos.

No Programa CIFRE, o trabalho de pesquisa a ser desenvolvido durante o
doutorado, precisa ser realizado em colaboragao direta com uma equipe de pesquisa
externa a empresa e o chefe da equipe tem a missdo de assegurar a abordagem
cientifica da pesquisa orientando o aluno e garantindo a formacao de um verdadeiro
pesquisador. A qualidade do trabalho realizado e a adequada formacgao do pesquisador
séo verificadas através da tese de doutorado.

O governo subsidia o programa através de um repasse financeiro transferido a
empresa pela Association Nationale de la Recherche Technique — ANRT que pode
representar até 73% do valor pago ao estudante. O aluno precisa estar oficialmente
matriculado num curso de pés-graduacgao, reconhecido pelo Ministério da Educacgao. A
inscricao para o programa pode acontecer em qualquer periodo do ano. A analise da
solicitacdo se baseia na avaliacéo técnica e econdmica da empresa e sua capacidade
de prover uma formacgao industrial ao aluno, na avaliagao da qualidade da equipe de
pesquisa e da adequacao do tema proposto a formagao doutoral.

A avaliacdo do programa mostra resultados bastante expressivos que
evidenciam o esforgo do governo para insercao de pesquisadores nas empresas, cCOmo
uma prioridade para favorecer a inovagao. Alguns resultados do programa sao:

a) cerca de 90% dos alunos terminam seus trabalhos de doutorado, taxa
superior ao atingido por outros programas de doutorado na Franca,

b) em 20% dos casos, ao término da defesa da tese, a empresa e o laboratdrio
universitario dao continuidade a projetos em parceria, na forma de contratos
de pesquisa, estagios ou outras bolsas CIFRE,

c) de forma global, 77% dos alunos sdo absorvidos pela industria no fim do
projeto, 37% na propria industria parceira e 40% em outras industrias,

d) 13% dos alunos optam por uma carreira académica e passam a fazer parte
de uma equipe de pesquisa de laboratdrio publico,

e) 4% decidem fazer um pés-doutorado, a maioria no estrangeiro,

f) 80% das industrias se declaram beneficiadas imediatamente pelas inovagbes
decorrentes dos resultados das pesquisas desenvolvidas pelos estudantes,

g) mais de 7000 teses foram desenvolvidas até 1998, beneficiando grandes,
médias e pequenas empresas.

Além dos indicadores acima, os depoimentos bastante positivos dos participantes
do CIFRE confirmam a eficiéncia do programa como instrumento de fortalecimento da
cooperagao entre o setor empresarial e a academia (Le Guide CIFRE, 1999):

* O programa tem permitido aos alunos adquirirem uma experiéncia
académica e maturidade na area da pesquisa aliada a experiéncia
empresarial suficientemente longa e interessante para que consigam
rapidamente um trabalho assim que se formam,

* As pesquisas desenvolvidas apresentam alto nivel cientifico e conduzem a
resultados aplicaveis nas empresas,
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* As equipes dos laboratorios universitarios aprendem a trabalhar afinados com
a cultura industrial e dao continuidade as parcerias apés o fim dos projetos,

* Os alunos se declaram mais bem inseridos no mundo das empresas,

* Os participantes do Programa aprendem a trabalhar em parceria e a taxa de
satisfagdo dos participantes é muito alta.

As teses defendidas até 1998 foram classificadas nas seguintes modalidades:
Desenvolvimento de protétipos — 11%, Patentes — 14%, Procedimentos — 19%,
Desenvolvimento de produtos — 18%, know how — 38%.

E importante salientar que, no minimo 14% dos doutorados geraram, pelo
menos, o deposito de uma patente.

Comparacgao entre o programa CIFRE e o programa do IEL/FIEMG

O programa CIFRE foi iniciado ha 18 anos e, portanto, ja dispde de resultados
consolidados. O Programa IEL/FIEMG é inédito no pais (BARBOSA, 1999), vem ao
encontro das necessidades identificadas por varios autores preocupados com a
questao da cooperacao entre universidades/empresas, teve inicio ha apenas dois anos
e sO agora comeca a mostrar os primeiros resultados.

Um ponto importante a ser ressaltado refere-se ao fato do programa CIFRE ter
sido originado por uma acdo do governo francés, através do Ministério da Educacao,
da Pesquisa e da Tecnologia francesa. Ja o Programa |IEL/FIEMG foi originado por
iniciativa do setor privado, no caso, a Federacédo das Industrias do Estado de Minas
Gerais, cujo presidente, ha varios anos, vem ressaltando a importancia de investimento
na pesquisa cooperativa e na formacgao de recursos humanos, como forma de catalisar
a inovagao e o desenvolvimento das empresas. (SALEJ, 1996).

Outro ponto a ser ressaltado € a contribuigdo direta da industria aos programas.
No caso francés, a industria tem um contrato formal com o aluno e contribui com
valores superiores a 27% dos custos do programa. A outra parte € responsabilidade do
governo francés. No caso do Programa mineiro, o IEL/FIEMG contribui com 50% das
bolsas dos pds-graduandos. Os outros 50% ficam por conta dos 6rgaos de fomento do
governo, no caso a FAPEMIG. A industria tem contribuido com suporte no levantamento
bibliografico, com material de consumo ou disponibilizando seus laboratérios. Sao
poucos os casos onde a industria assume diretamente os custos do Programa.
Entretanto, mudancas ja estdo sendo introduzidas para que as empresas passem a
assumir parte dos recursos financeiros necessarios para a manutencao das bolsas.
Estas mudancas tém o objetivo de envolver mais as empresas no momento da
definicdo do objeto da pesquisa assim como no acompanhamento das atividades,
formando parcerias mais duradouras com as universidades, aumentando a insergéo
destes profissionais no mundo empresarial e incentivando o processo de
aprendizagem nas empresas.

7 Conclusoes

A industria inovadora precisa de um profissional que seja capaz de inovar. Em outras
palavras, precisa da universidade que consiga formar esse profissional. Este é o principal

produto que a universidade pode oferecer a industria. (GRYNSZPAN, 1999, p. 28)
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Conforme exposto no texto, o processo de inovacdo & um processo de
aprendizagem interativo, que envolve intensas articulacdes entre diferentes agentes,
requerendo novas politicas industriais, tecnolégicas e de inovacdo e novos formatos
organizacionais em rede. Neste contexto, é fundamental o investimento na capacitacao
de recursos humanos, responsaveis pela geracao do conhecimento. Chama-se
atencdo para a capacitagcdo como sendo um dos principais eixos estruturantes dos
programas de cooperagao entre universidades, centros de pesquisa e empresas, onde
os resultados podem ser muito amplos, envolvendo desde a intensificacdo da inovacao
tecnoldgica na industria, a maior participagdo do setor privado no financiamento da
pesquisa, a formacdo de redes de conhecimento tecnoldgico até mudangas das
politicas publicas no setor de pés-graduacéo.

Segundo MELLO (2000),

“as inter-relagbes entre universidades, industrias e governos cada vez mais formam a base
de sistemas de inovacéo regional, nacional e multinacional nas varias partes do mundo e o

desenvolvimento cientifico e tecnolégico precisa assegurar o desenvolvimento econémico e
social’.

No Brasil, ainda € muito reduzido o numero de cooperagdes de empresas com
universidades e centros tecnolégicos, nao se tendo, ainda, um ambiente que induza a
empresa a investir em P&D, com o objetivo de absorver novas tecnologias e pessoal
capacitado.

Este artigo descreveu dois programas de cooperagao entre universidades e
empresas, cujos objetivos principais sao a capacitagao de recursos humanos, em nivel
de pos-graduacao, a formacao de redes e a inovagao, sintonizada com as demandas
do setor produtivo.

Os numeros mostram que, cada vez mais, pesquisadores e empresarios estao
discutindo e definindo, de forma conjunta, projetos de pesquisa de interesse da
industria mineira. Espera-se que estes programas possam estar abrindo caminho para
estimular o setor privado a reforgar suas atividades relacionadas a educagao, ciéncia e
tecnologia e aumentar a conectividade entre os diversos agentes do sistema de C&T,
induzindo a cooperagao como forma de expandir e acelerar o processo de aprendizado
conjunto, no esforgo de fortalecer a gestdo do conhecimento tecnoldgico nas empresas.

Minas Gerais mostra sinais de estar enfrentando, de forma inovadora, o desafio
de criar um ambiente que estimule a empresa a investir no conhecimento, maior
patriménio no mundo competitivo.

The contribution of university/industry cooperation to
industrial technological knowledge

There seems to be a movement in the direction of an increasing cooperation between the
academic and the industrial sectors in Brazil. This paper presents two initiatives in this sense,
developed by universities, government and industry in Minas Gerais, Brazil, in the areas of
cooperative research and human resources development, respectively. It discusses the
cases in terms of their contribution to innovation capacity and access to technology in
industry.

Key-words: university-industry cooperation, cooperative research, technology transfer,
industrial innovation
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