Métodos e ferramentas para
gestdo de inteligéncia e
do conhecimento

Os sistemas de informagéo, ao longo dos anos, foram sustentados por hipéteses que, por
serem aparentemente verdadeiras, contribuiram mais no sentido de desacredita-los e de
favorecer & logica dos sistemas informaticos. O tomador de decisdo necessita de
informagbes relevantes mas, antes de tudo, precisa de dispositivos de filtros pois, esta
exposto a uma massa infinita de informagées irrelevantes, muitas delas, que ele mesmo
Solicitara. As técnicas, os métodos e as ferramentas desenvolvidos para o processo de
inteligéncia competitiva s§o concebidos segundo o paradigma de sistemas de informagéo
estratégicas dirigidos para o receptor.

Introducgao

radicionalmente, e ndo poderia ser de outra maneira, a concepcao de sistemas

de gestado de informacgdes estratégicas — SGIE - tem, na sua grande maioria,

como um dos seus pressupostos fundamentais, fornecer informacoes relevantes
para os tomadores de decisdo nas organizagbes. Sob a Optica desse pressuposto
observa-se que a atencao desses sistemas volta-se quase exclusivamente a geracéo,
acumulacado e recuperagao de informacgdes: portanto, a énfase passa a residir na
construgcdo de bancos de dados, sistemas de codificacdo, indexagcao de arquivos,
linguagem de acesso e, o ideal decorrente dessa orientacao, passa a ser a formacgao
de um reservatoério infinito de dados ao qual o tomador de decisdo podera recorrer para
obter qualquer tipo de informagao sempre que desejar!.

Estudos desenvolvidos mais recentemente, no entanto, constatam que, na sua
grande maioria, os executivos, embora tendo as informacgdes relevantes ao seu dispor,
tém medo de errar no processo de tomada de decisdo. Muitos acreditam que o excesso
de informacao esta presente no trabalho e que a situagdo tende a piorar antes que
melhore. Eles tém consciéncia que os seus colegas estdo obcecados em captar
informacdes, e concordam que isso tem feito que o ambiente de trabalho seja
estressante2.

A insercdo das tecnologias de informagdo nas organizagbes parece ter
contribuido para exacerbar a problematica e, ao contrario do que possa dar a entender
o crescimento da literatura sobre o assunto, poucos sistemas de informagao, com o uso
de computadores e de redes, foram colocados em operagao. Dos registros disponiveis,
a maioria ndo correspondeu as expectativas e alguns transformaram-se em fracassos
completoss.

i Doutor em Ciéncia da Informacéo e da Comunicacéo, Université Aix-Marseille 1ll, Franca. Professor do Curso de Pés-Graduagao da
Pontificia Universidade Catolica de Campinas.
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Esses considerandos nos levam a entender que, sendo um dos principais
problemas dos dirigentes com a informagao para o processo de tomada de decisao,
resultante da quantidade de dados (ou até de informacao) superior a sua capacidade
de absorcao - super-abundancia de informacdes irrelevantes, muitas das quais eles
mesmos solicitaram — entao, as duas principais fungdes de um SGIE dizem respeito a
filtragem (analise e/ou avaliacdo) e a condensacéao (sintese/rentabilizagdo).

Sera com esse enfoque que trataremos, no presente artigo, das ferramentas de
gestao de inteligéncia competitiva e do conhecimento.

Sistema de gestao de informacao estratégica

A gestdo da sobrecarga de informagao torna-se um desafio para a empresa,
sobretudo, se considerarmos que a competitividade se cristaliza na atitude das
organizagdes para gerir corretamente a informacdo. Assim, a racionalizacdo e a
organizacao dos fluxos de informacao tornam-se elementos indispensaveis para a
competitividade da empresa.

Conforme ja ressalvamos, o problema que se coloca ndo é de acesso a
informacado, mas de decifrar o seu valor estratégico para utiliza-la no momento
apropriado. Os diversos estudos sobre as causas das faléncias das organizacbes
apontam que 70% das mortes das empresas resultam de um conhecimento incompleto
do seu ambiente: clientes, concorrentes, fornecedores, regulamentacao etc. O que é
mais gritante no caso é constatar que, na maioria das vezes, a informagao encontrava-
se dentro da empresa, mas nao foi explorada por nao ter sido previamente processada
para o fim a que se destina: o consumo e ndo o estoque. A menos que se reduza a
sobrecarga de informagdes que tomadores de decisdo estdo sujeitos, ndo se pode
esperar que qualquer informacdo adicional fornecida por um sistema seja usada
eficazmente. Mesmo os documentos relevantes podem apresentar muitas informagdes
redundantes.

Tal situacao evidencia perfeitamente que as empresas, na sua grande maioria,
ainda nao dispdéem de habilidades para organizar, formalizar e capitalizar informagdes.

Para otimizar a gestao da informacéao faz-se necessario que as empresas, além
das acbes de construcdo de bancos de dados, de sistemas de codificacdo, de
indexagao de arquivos, linguagem de acesso, reunam aptiddes para:

 selecionar, avaliar, formalizar e validar a informagao,

» estabelecer regras e praticas comuns,

» estabelecer referéncias, implantar ferramentas que democratizem a
informacao,

* assegurar-se que as referéncias estdo sendo compartilhadas por quem de
direito,

* criar ferramentas de orientacao, de links entre os diferentes documentos,

« definir regras de circulacao e de prioridades de acesso a informacao.

Na realidade, a rentabilizagdo do conhecimento e da experiéncia da empresa
consiste em saber reconstruir o senso da informacéo e o reposicionamento no seu
ambientes. Trata-se, assim, de um processo de explicitagcdo extremamente préximo do
sistema de qualidade: explicitacdo de métodos, de formas operacionais e de
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comportamentos. Nessa composicao, a presencga de profissionais de informacao deve
ser solicitada, para desempenhar um papel muito mais importante, enquanto
produtores de conhecimento, cabendo-lhes buscar sua estratégia de atuagdo como
atores sociais, privilegiando, nas suas formacdes, competéncias sobre o dominio e a
rentabilizacdo de fluxos de informagao®t.”.

Dessa forma, no contexto da busca de informacdes consideradas estratégicas
para um propésito, destaca-se a necessidade de uma selegao sistematica e otimizada
das informacdes obtidas. Neste processo, aparentemente simples, o discernimento na
recuperacgao sistematica de informacgdes Uteis e criticasi €, no mundo globalizado, o
fator determinante para a competitividade da empresa e da forca econémica das
nacdess

A operacao para buscar informacgdes Uteis e criticas exige procedimentos cada
vez mais otimizados, através de desenvolvimentos de processos, metodologias e
ferramentas, aliados ao conhecimento das fontes adequadas ao propésito da busca .
Esse conjunto de processos e habilidades esta conformado, no mundo globalizado,
dentro de um sistema de agdes estruturadas, cuja terminologia que o identifica e esta
sendo adotada pela comunidade cientifica da area da ciéncia da informagao, em nivel
internacional, € a de Inteligéncia competitivaii.1o, E, em esséncia, um Sistema de gestéo
estratégica de informagdo, que tem como objetivo permitir que os tomadores de
decisdo se antecipem sobre as tendéncias dos mercados e a evolugdo da
concorréncia; detectem e avaliem ameacas e oportunidades que se apresentam no seu
ambiente, para definirem as acdes ofensivas e defensivas mais adaptadas as
estratégias de desenvolvimento da empresa?’

O Sistema de inteligéncia competitiva, dentro da organizacao, nao implica em
resmas impressas de bases de dados, nem na redacido de relatérios volumosos e
densos ou, muito menos, de agbes de espionagem, roubo ou grampo telefénico. Seu
significado, nesse contexto €&, basicamente, a informacao util aos tomadores de
decisdo das empresas.’2

No universo da organizacao, a inteligéncia é entendida como “proposi¢cbes que
Ihe permitem tomar decisées” (FULD, 1994, p. 24). Esta afirmagao baseia-se no fato de
que a inteligéncia, e nao a informacao, ajuda o administrador a adotar a tatica correta
de mercado ou tomar decisbes de longo prazo. Sob esse enfoque, o autor afirma,
categoricamente, que companhias que conseguem converter informacées em
inteligéncia sdo as que ganham a competigao.

Os atributos competitivos de uma organizagcao estdo respaldados no
conhecimento gerado a partir da inteligéncia resultante, tanto do seu ambiente interno,
quanto do seu ambiente externo. Dessa forma, é nesse gerenciamento otimizado do
conhecimento que a inteligéncia competitiva surge como um caminho necessario,
contraposto aos sistemas tradicionais de oferta da informacéo.

Assim, em um cenario globalizado, instrumentos de desenvolvimento
tecnoloégico como Market pull (ou Demand pull) e Technology push, que, conforme o
Programa de Apoio a Capacitacao Tecnoldgica da Industria - PACTI'3-, significam,

Il Informagdes Uteis e criticas: informagdes cuja ndo aquisigio e a ndo mobilizagéo do conhecimento, no tempo requerido, pode
comprometer, de forma irremediavel, os objetivos maiores da empresa.

N nteligéncia competitiva: E o conjunto de agdes sistematizadas de busca, de analise e de disseminagao - com vista a exploragéo -
das informagdes Uteis aos tomadores de decisdo das organizagdes
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respectivamente, o desenvolvimento de bens ou servigos orientados pelo mercado e o
desenvolvimento de tecnologias que podem ser utilizadas por empresas diferentes,
impdem a industria/empresa necessidades de expandir seu mercado.

Para que essa expansao ocorra de forma eficaz e eficiente é necessario que a
mesma seja fundada em sistemas de gestdo mais flexiveis e ageis, resultantes da
inteligéncia organizacional, que contemple: gestdo estratégica do conhecimento,
sistema de inteligéncia competitiva, tecnologia da informacao, sistemas de informacbes
e redes de especialistas4.

Métodos em inteligéncia competitiva

A prova de evidéncia mais concreta de que a operagdo para buscar
informacdes Uteis e criticas exige procedimentos cada vez mais otimizados através de
desenvolvimentos de processos, metodologias e ferramentas, aliados ao conhecimento
das fontes adequadas ao propdsito da busca, esta na iniciativa pioneira da Franca que,
através da Association Francgaise de Normalisation —AFNOR - editou e difundiu, em
abril de 1998, a Norma XP X 50-053, Prestations de veille et prestations de mise en
place d’un systeme de veille's.

Os principais elementos do processo de IC, em fase experimental de
regulamentacéo, de acordo com a presente Norma séo:

» Especificagdo para a prestacdo de servico de IC, tomando por base
especificagdes de outros tipos de realizacao de atividades intangiveis, como,
por exemplo, servicos de informacdo documentaria tradicionais ou de
consultoria,

» Explicitagbes conceituais das varias terminologias usadas em IC,

* Regulamentacdes dos principais elementos das prestagbes de servico de IC
oferecidas ao mercado,

» Especificagbes, para um certo numero de exigéncias minimas, a serem
respeitadas, de forma a permitir uma melhor adequacao entre a oferta e a
demanda de servicgo.

Em sintese, e segundo a AFNOR, essa Norma busca responder a um duplo

objetivo:

» Facilitar a relagéo entre os profissionais de inteligéncia competitiva, (sejam
eles oriundos dos quadros internos da organizagao ou consultores externos),
com os clientes, através de uma terminologia comum, uma especificacdo da
oferta, uma classificacdo dos papeis ou dos comprometimentos reciprocos,

» Contribuir para elevar a qualidade da prestagao de servigo de inteligéncia
competitiva.

Essa Norma aplica-se, essencialmente, a prestacao de servigos de implantagao
e de operagéao de célula de inteligéncia competitiva — IC -, que visa a vigilancia ativa do
ambiente tecnoldgico, comercial, econémico, socioldgico, geopolitico, concorrencial,
juridico, regulamentar, normativo etc., de uma organizagdo. Nao faz distingao para
células de IC criadas a partir de pessoas oriundas dos quadros internos ou de
consultores externos da organizagdo, nem para a natureza da mesma: publica, privada,
multinacional ou assemelhados.
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O fluxo, para pratica operacional de IC da Norma AFNOR XP X 50-053,
apresentado na FIG. 1, expressa o propoésito do processo, na sua dimensao integral,
através de um conjunto de acbes ordenadas de servicos de informacdo, de
competéncias requeridas, de filtros, de validacdes e de atribui¢cdes, com fim especifico
de produzir uma informacao de valor agregado: informacao util, gerada com o propdésito
de mensagem, de intencao especifica e com assimilagao possivel pelo tomador de
decisdo.

FIGURA 1 - Fluxo do processo de IC - Norma AFNOR XP X 50-053

Da competéncia do especialista IC Da expectativa do cliente
— _* - - Formulagao
Dominio das Al- I.)e'f'lmgao 1 redefimgéo dos eixos da demanda
ferramentas de vigilia e das finalidades do cliente
Explicitar necessidades |
Compreensio da A2 - Definigdo dos tipos
demanda e do contexto de informagao Uteis
v
Conhecimento Ferramentas A3 - ldentificagdo e selegdo
das fontes de acesso das fontes de informagdo

A4 - Coleta e selegdo
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elegio e de sintese| | de tratamento A5 - Andlise e organizagéo adaptado ao cliente
| T — |
Ferramentas de . —
comunicagio A6 - Sintese e co!ocagao
em perspectiva
A8 - Validagao e AT - Comunicagao dos Norma AFNOR
ajustes sucessivos resultados de vigilia XP X 50-053

A primeira acao explicitada trata-se, evidentemente, de descrever e precisar o
campo de interesse da organizacdo a ser observado para a coleta de dados ou de
informacdes, independentemente dos assuntos a serem cobertos, podendo ser de
natureza: técnica, econémica, social, politica, juridica etc. Os assuntos sdo priorizados
segundo o que ¢€ julgado critico para a finalidade da organizacao, entendendo-se como
critico tudo o que possa comprometer terminantemente a existéncia da organizagao ou
que, por outro lado, possa representar ganho expressivo de vantagem competitiva. As
técnicas mais adotadas e consagradas para esse julgamento sédo as de identificacéo
dos Fatores criticos de sucesso — FCS -, de J. F. ROCKART"6.17,

Os dois passos seguintes dizem respeito a determinacdo dos tipos de
informacao mais adequadas as finalidades criticas da organizagao e as suas formas de
acessa-las. Partindo-se dos pressupostos que as informagdes, de uma maneira geral,
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sdo publicas, sem que isso signifique gratuidade, e que as fontes de acesso as
mesmas nao sao neutras, pode-se inferir que:

“0 que conta para assegurar o sucesso, representado tanto pela qualidade dos dados ou das
informagbes obtidas quanto, pelo montante dos custos financeiros a serem alcangados no
processo de aquisi¢do, sdo as habilidades dos profissionais de informagao para identificar e
explorar tipos de informagéo e suas fontes, independente do seu grau de estruturagdo”8.

Em sintese, estamos falando de profissionais que buscam evidenciar, no
exercicio das suas atividades, uma continua preocupacdo com a otimizacdo das
prestacdes de servico.

Enquanto, até o presente, as acdes sao de competéncia de um profissional de
interface, exercendo o verdadeiro papel de agente social, caracterizado por habilidades
exclusivamente intelectuais, definindo demandas e identificando ofertas de
informacdes Uteis, as duas agdes seguintes vao requerer profissionais com habilidades
voltadas para operagdes técnicas de acesso, recuperacao, reformatagem e analise de
dados.

Embora mudem as exigéncias quanto as competéncias requeridas, o proposito
€ comum e, portanto, todo o esforco desse profissional € no sentido de utilizar
ferramentas e técnicas que assegurem retirar, da massa de dados ou de informacdes
recuperadas, sinais significativos.

Esses sinais, produto resultado do processo de IC, caracterizam-se por todas
as informagdes que se situam fora do estado da arte de dominio da organizagéao, e que
possam representar uma real ameaca ao seu status quo ou, também, uma 6tima
oportunidade em termos de ganho de competitividade.

Enquanto nas duas ag¢des anteriores a énfase dada concentra-se na filtragem
de dados e informacdes, os passos seguintes conformam-se em processos de sintese
e de empacotamento/rentabilizacdo da informagao util para a organizagdao. Nas
especialidades requeridas para essa fase, o realce esta nas capacidades de validagao
e de interpretagdo de sinais significativos. O perfil ideal € o de um especialista no
assunto de interesse e que seja, também, dotado de visao sistémica.

A inteligéncia competitiva é, portanto, um processo complexo, que se configura
numa auténtica engenharia de informacgéao, construida a partir da agao articulada entre
varias redes, como por exemplo19:

* redes de especialistas: documentalistas, observadores, analistas
de informacgao, especialistas no assunto,
animadores, tomadores de decisio;

* redes de telecomunicacgdes: Telefone, internet, intranet, extranet,
satélites, etc.;
* redes de informatica: Software de interrogagdao as bases de

dados (interna e externa a organizagao),
provedores, servidores, periféricos,
software de reformatagem, de analise de
dados, software de gestao corporativa de
dados, datamining, software de estatistica,
software infométricos.
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Ferramentas em inteligéncia competitiva

Para nao perder o essencial da informagao e assegurar a cobertura a mais
completa possivel do assunto analisado, faz-se uso, no processo de IC, de uma massa
consideravel de dados e/ou de informacao.

Face a essa situagao, a questao que se impde é para encontrar técnicas que
permitam extrair sentido nessa massa de informagdo sem, no entanto, ter que ler
documento por documento, o que tornaria inviavel o processo?0 &, precisamente, papel
dos software infométricosv auxiliar os profissionais de IC nas atividades de
recuperacgao e de agregacao de valor as informacdes recuperadas. Essas ferramentas
facilitam a abordagem global de uma massa de informacao, respondendo a quatro tipos
de necessidades do processo de IC.

a) Necessidades de exploragao: rapidez e simplicidade.

A maior parte dos software infométricos podem responder a uma necessidade
de exploracdo, propondo representagdes simples, graficas ou ndo, de informagdes
presentes num conjunto de documentos recuperados, através de interrogagbes em
bases de dados bibliograficas ou da Internet.

Para isso, esses software utilizam a freqliéncia de palavras, de termos ou de
temas presentes nos documentos, bem como, de atributos que podem ser obtidos
através de relagbes de conexao que guardam entre si: textos e paragrafos, para gerar
representagdes cartograficas.

As cartas, em geral, sdo obtidas pela constru¢ao de redes com clusterizagaov
ou pela classificagdao automatica de informacao. Representagdes nao perfeitas, ndo se
trata de uma ciéncia exata, tém a vantagem da constru¢cao automatica e rapida.

Podem ser utilizadas como instrumentos de navegacédo entre as palavras
(conceitos, temas) e de suas relagdes, localizando informacgdes interessantes gragas a
percepcoes imediatas e superficiais.

Permite, ainda, nos guiar numa reflexdo e nos ajudar a descobrir indices
pertinentes ou emergentes em um assunto, cabendo formular questdes do tipo: por que
tal tema estd proximo de um determinado outro? Que evento contribuiu para fazer
emergir determinado tema?

E comum, também, usar essas ferramentas como ajuda para a elaboragdo de
estratégias de busca: “sendo um fato raro conseguir isolar informagées emergentes, de
uma grande massa de dados, a partir de uma primeira investida”, o procedimento
corrente é o da recuperacao rapida de palavras ou de temas emergentes do sujeito da
analise, através dos mapas, para serem utilizados nas interrogagdes subsequentes.

b) Necessidade de estruturagao: agregagao de valor/rentabilizagao.

Trata-se, aqui, da utilizagao de ferramentas para construir o estado da técnica
sobre determinado tema, ou para fazer aparecer uma determinada informagéo, que
nao se destaca, quando se observa os textos individualmente.

IV |nfometria: termo adotado em 1987 pela IFD International Federation of Documentation para designar o conjunto de atividades
meétricas relativas a informagao, incluindo também tanto a bibliometria quanto a cientometria.

V Clusterizag&o ou agregagéo: reagrupamento de termos por familia homogénia, como por exemplo, em funcéo de repeticdes
multiplas — co-ocorréncia — nos paragrafos ou nos textos.

Perspect. cienc. inf., Belo Horizonte, v. 5, n. 2, p. 205 - 215, jul./dez.2000



Os exemplos mais comuns do uso dessas ferramentas sdo para construgao
cartograficas das equipes de pesquisa, trabalhando num assunto, em escala mundial.
Pode-se identificar os colaboradores, as empresas parceiras dos programas, 0s
coordenadores de equipe.

Analise desse tipo permite deduzir parceiros potenciais, esbog¢ar um panorama
preliminar da pesquisa, hum assunto, antes de se lancar sobre uma nova pesquisa.

Permite, ainda, reduzir a um plano de maior detalhe, para responder questbes
do tipo: quem trabalha em que ? Quais sao as disciplinas que tém conexao com aquela
do interesse da organizacao?

Essas mesmas questdes podem ser vista na sua temporalidade: quais sao os
temas que se transformam no tempo ?

Sao muitas as ferramentas disponiveis, hoje, que podem satisfazer essas
necessidades, e todas com boa performance, quando se trata de trabalhar com
informacoes ditas estruturadas.

c) Necessidade de posicionamento: detectar indicadores chaves.

O método consiste, geralmente, em buscar valores numéricos comparativos,
indicadores de atividade. Na sua maioria, essas ferramentas sdo, ainda, baseadas num
unico dado de uma determinada entidade, como por exemplo, a producéo cientifica de
um centro de pesquisa, a quantidade de patentes publicadas e concedidas, ou mesmo,
quantas vezes aquelas publicagdes foram citadas por uma determinada equipe.

Para responder a esse tipo de questdo, uma base de dados, indispensavel
para a elaboragdo de dossiés de impacto, € a Science Citation Index, da ISI, que
permite o acompanhamento, no tempo, das citacbes de publicagdes de uma
organizacao pelas equipes internacionais. Pelo fato dessa base estar longe de
repertoriar todos os periédicos do mundo, resultados desses estudos néo podem ser
considerados exaustivos.

d) Necessidade de prospeccgao: visao de futuro.

Trata-se, aqui, de um desafio dificil de realizar. A literatura, ainda, nao registra
metodologias que ja tenham proporcionado resultados satisfatérios através do uso de
software infométricos.

Na pratica, utiliza-se software informétricos de exploragdo e de estruturagao
que realcem informacdes emergentes, declinantes, ou até mesmo, dados com muita
significacdo, que sdo submetidos a apreciacdo de especialistas para validagao,
formulagao de explicacbes provaveis ou possiveis, e de desdobramentos futuros.

O QUAD. 1, sintetiza as necessidades acima, apresentando os resultados que
podem ser obtidos em funcao dos tipos de tratamento realizados. Duas situacdes foram
consideradas: para informagdes em formato bibliografico corpus estruturado, e outra,
para analise realizada a partir de textos livres. Para um caso ou outro, os software mais
conhecidos, para essas analises, sao listados na coluna, a direita.

Conclusao

Uma decisdo vale pela informacdo que a fundamentou. Uma boa decisdo
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estara sempre respaldada por uma informacao consistente, recuperada e gerada
através de acbes articuladas de acesso/exploragdo as fontes formais e informais de
informacao, processos de analise e de sintese. Envolve redes de especialistas em
todos os niveis, apoiados e suportados por redes de telecomunicagdes, redes de

informatica, incluindo hardware e software de alta performance?!.
QUADRO 1 - Resultados obtidos por tipo de tratamento

Necessidades |

Tratamentos

Resultados

| Software

Analise de corpus Estruturado

Exploragéo
Posicionamento

Contagens simples
sobre um campo

Autores mais importantes
Empresas mais
importantes

Publicagbes mais citadas

Temas mais importantes

DATAVIEW +
(Excel, Statistic.)
TETRALOGIE
DATALIST

Estruturagao

Cotejamentos,
comparagoes entre
dois campos ou do
campo com ele mesmo

Redes de autores (equipe)
Redes de temas
Disposigbes de autores e
temas

Equipes posicionadas

por temas chaves

TECHNOLOGY WATCH

Estruturagao
Prospecgéo

Cotejamentos,
comparagdes de dois
campos com um
terceiro. Ex. a data,
para visualizar a
evolucdo no tempo

Estabilidade das equipes
Emergéncia de novos
temas

Mobilidade dos autores
nos temas

Mobilidade dos
pesquisadores entre

os laboratorios

Etc.

Analise de textos livres

Exploragéo

Contagens simples

Palavras ou expressoées
mais importantes

Varios extratores
terminolégicos:

Exploragao
Estruturagao

Redes de clusters ou
de classes

Ajuda a navegacéao
(aproximagdes sucessivas)
Obsolescéncia ou
emergéncia de temas
(comparagbes de clusters
entre periodos de tempos
diferentes)

SEMIOMAP
SAMPLER

TEXT NAVIGATOR
EVALOG
LEXIMAPPE
SDOC
NEURODOC

Exploragao
Estruturagao
Prospeccgéao

Cartas estratégicas ou
arvores de
conhecimento

Navegacao grafica intuitiva
Descrigao de temas,
visualizagao de

redes de temas
Obsolescéncia ou
emergéncia de temas,

mudangas de posicionamento

de um tema sobre a carta

estratégica ou deformacéo da

arvore em fungéo de
novas informagdes
Etc.

GINGO?22
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A grande contribuigao introduzida pelos processos de inteligéncia competitiva
foi o grau de importancia da participagdo do elemento humano, fator fundamental e
imprescindivel, para garantir o sucesso da implantagdo de qualquer sistema de gestao
estratégica de informacao. Os registros, na literatura, de fracassos de sistemas
corporativos de informacgoes, sejam eles grandes ou pequenos, simples ou complexos,
apontam, como causa principal, o fato desses sistemas nao privilegiarem em todas as
suas fases a concepcao, a implantagado, a operacao e o fator humano. A énfase desses
sistemas concentrou-se na tecnologia, como um fim em si mesmo.

Em todas as técnicas, métodos e ferramentas apresentados neste trabalho, o
registro que se tem € o de que a qualidade dos resultados obtidos nos processos de
inteligéncia competitiva, depende, Unica e exclusivamente, do grau de sinergia
alcancado entre especialistas de informacao, operadores dos sistemas, especialistas
do assunto em estudo, aptos a interpretarem, por exemplo, os sinais que emergem das
cartas.

Methods and tools for intelligence and knowledge management

Information systems were sustained along the years by apparently true assumptions, that
contributed for their discredit and favored the logic of automated systems. The decision
maker needs relevant information but, above all, he needs selected information. The
techniques, methods and tools developed for competitive intelligence are conceived
according to the paradigm of strategic information systems driven for the receiver.
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