Novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo no contexto da
formacdo continuada a distancia

Aborda a economia informacional, as mudangas organizacionais e a demanda de novos
perfis profissionais frente ao paradigma educacional emergente e a modalidade de
educacgéo a distancia. Ao final, apresenta alguns desafios presentes no desenvolvimento de
programas de formagdo continuada a distancia.

Introducgao

demanda crescente de formacao continuada voltada para novos contextos de

trabalho nos coloca o desafio de rever nossos paradigmas educacionais, tendo

em vista a formacgdo de competéncias e a ampliagcdo do atendimento a um perfil
de aluno que requer uma modalidade de ensino a distancia.

Este artigo procura situar a economia informacional e as mudancas
organizacionais pelas quais estamos passando, assim como as novas demandas de
formacéao continuada e em servigo. Em seguida, aborda o novo paradigma educacional
emergente apontando a sua correspondéncia com os novos perfis profissionais
desejados. No topico educagdo a distédncia (EaD) recupera, de forma breve, seus
principios e fundamentos, identificando suas geragbes e seus modelos de
implementacao. Apresenta alguns critérios para a escolha dos meios e a constru¢ao de
projetos em EaD. E, por fim, aborda alguns desafios a serem enfrentados para o
desenvolvimento de programas compativeis com as necessidades das novas
estruturas organizacionais.

Economia informacional e o processo de globalizagao

A economia se torna informacional porque sua capacidade de producgédo e
concorréncia dependem de sua capacidade de gerar, processar e utilizar informagdes.
As principais atividades produtivas, o consumo e a circulagao, estdo organizados em
escala global; a concorréncia é feita numa rede global de interagcdes. Esta nova
dindmica é possivel devido a revolugéo tecnolégica da informacao que fornece a base
material mediante uma rede de conexdes entre agentes econémicos. As industrias de
tecnologias da informag&o produzem, ndo apenas os dispositivos de processamento da
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informacao, mas, também, o proprio processamento da informacao, possibilitando o
estabelecimento de conexdes infinitas entre diferentes dominios. Surge uma economia
em rede, que implica em transformagdes organizacionais e institucionais.

Mudancgas organizacionais e a educagao a distancia:
do industrialismo para o informacionalismo

As novas formas organizacionais da economia informacional baseiam-se em
redes. De acordo com CASTELLS (1999, p.188) as redes sdao os componentes
fundamentais das organizagbes, sendo capazes de formar-se e expandir-se devido ao
poder das informacdes propiciado pelo novo paradigma tecnolégico. Segundo seu
ponto de vista, as transformacdes organizacionais ocorrem independentemente das
transformacdes tecnolégicas, mas passam a ser intensificadas pelo uso das novas
tecnologias.

No novo paradigma tecnoldgico vivenciamos o desenvolvimento de diferentes
trajetorias organizacionais. Varias tendéncias organizacionais surgem, como aponta
Castells: transicdo da produgcdo em massa para a producgao flexivel; crise da grande
empresa e a flexibilidade das pequenas e médias como agentes de inovacgao e fontes
de criagdo de empregos; novos métodos de gerenciamento- toyotismo; modelo de
redes multidirecionais; modelo de licenciamento e subcontratacdo; e formacao de
aliancas corporativas estratégicas.

A principal mudanca organizacional se refere a mudanga de burocracias
verticais para uma estrutura horizontal, o que implica em: organizagdo em torno do
processo e nao da tarefa, hierarquia horizontal, gerenciamento em equipe, medida do
desempenho pela satisfacdo do cliente, recompensa com base no desempenho,
maximizacdo dos contatos com fornecedores e clientes, informacgao, treinamento e
retreinamento de funcionarios em todos os niveis.

Isto acarreta a necessidade de um maior investimento na formagao continuada
de seus profissionais, nao apenas uma atualizacao de conhecimentos, mas uma
formacao continua de competéncias coerentes com o modelo organizacional e com o
fluxo informacional adotado pela instituigio.

Ao abordar as mudancas organizacionais pretendemos enfatizar que um
modelo de EaD deve ser compativel com as mudangas organizacionais, com a nova
estrutura ocupacional. Caso contrario, estaremos, no maximo, investindo num
processo de certificacdo de aquisicdo de conhecimentos, mas nao estaremos
formando competéncias.

Na sociedade da informacao, varias pessoas estdo envolvidas em diferentes
atividades, ocupando novos cargos na estrutura ocupacional. Os grupos profissionais
que crescem sao os profissionais especializados, técnicos, do setor de servigos,
principalmente os semi-qualificados. Porém,

“o impacto de uma estrutura de emprego, de certa forma valorizada, sobre a estrutura social

dependera da capacidade de as instituicbes incorporarem a demanda de trabalho no
mercado de trabalho e valorizarem os trabalhadores na propor¢do de seus conhecimentos.”

(CASTELLS,1999, p. 251).

A valorizacao dos trabalhadores implica em ndo apenas investir em cursos de
atualizagdo mas, principalmente, em cursos que recuperem o saber tacito do
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trabalhador e possibilitem a formacdo de competéncias coletivas. Neste caso, a
educagao a distancia necessita ir além da utilizacdo de uma mediagcado pedagogica, que
viabilize seu processo de ensino/aprendizagem, mas deve privilegiar a utilizagdo de um
novo paradigma educacional que favoreca estas novas aprendizagens.

Paradigma educacional emergente: implicagdes na
formagao continuada

Além da mudanca vivenciada nas relagdes de trabalho temos a emergéncia de
um novo paradigma educacional. Passamos de uma educagdo baseada na
transmissao de informacdes, conteudos para uma

“..educagdo centrada no sujeito coletivo, que reconhece a importancia do outro, a existéncia
de processos coletivos de construgdo do saber e a relevancia de se criar ambientes de
aprendizagem que fornegam o desenvolvimento do conhecimento interdisciplinar.”

(MORAES, 1996, p. 64).

A necessidade de formagdo ja ndo esta restrita a mera atualizacao de
conhecimentos, mas implica em que o aluno seja capaz de construir e comparar novas
estratégias de acado, redefinindo e enfrentando os problemas cotidianos de seu
universo de atuacdo. O que implica, de acordo com MORAES (1996) em

“..levar o individuo a aprender a aprender, que se manifesta pela capacidade de refletir,
analisar e tomar consciéncia do que se sabe, dispor-se a mudar 0s proprios conceitos,
buscar novas informagées, substituir velhas verdades por teorias transitérias, adquirir novos
conhecimentos que vém sendo requeridos pelas alteragbes existentes no mundo,
resultantes da rapida evolugdo das tecnologias da informagé&o.”

Os ambientes de ensino/aprendizagem, desde o ensino presencial até o ensino
a distancia, sofrem profundas alteracbes em decorréncia do novo paradigma
informacional. De acordo com Lea FAGUNDES (1996)

“.. A distingao que se tinha entre EaD e EP era quanto ao controle do tempo, pois quanto
as metodologia e conteudo tinhamos os mesmos. Hoje com as novas tecnologias da
informagédo e comunicagdo temos possibilidades de mudangas nas duas formas de ensino.”

0 que implica em repensarmos os nossos modelos de ensino/aprendizagem, de
formacéao continuada, tendo como eixo o sujeito da aprendizagem e ndo a modalidade
de ensino ou o recurso tecnologico a ser utilizado.

Educacao a distancia — principios e fundamentos

As definicbes mais difundidas de EaD, no geral, sdo descritivas e a identificam
por oposicao ao ensino presencial, normalmente devido a separacdo espacial entre
alunos e professores. Estas definigbes ndo consideram a interpenetracao existente
entre ensino presencial e a distancia, principalmente, as modificacdes que estes
compartilham em decorréncia da utilizagdo das novas tecnologias da informacao e da
comunicacao.

Em educacao a distancia alguns principios se mantém, como a énfase na auto-
aprendizagem, a busca de interatividade, a utilizacdo de diversas linguagens e,
principalmente, os conhecimentos da andragogia. Levando em consideragao estes
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principios é possivel entendermos o investimento necessario na producdo dos
materiais didaticos, pois estes, na pratica, terdo de incorporar os mesmos e atender a
uma aprendizagem significativa.

A auto-aprendizagem parte do contexto de inser¢éo do aluno adulto capaz de
ser sujeito de seu proprio processo de aprendizagem, processo que ira se desenvolver
ao longo de sua vida e de forma colaborativa. Para que este processo ocorra desta
forma é necessario que o sistema proposto ofereca servicos de apoio, estratégias
interativas e a integracéo de diversas midias.

A educacao a distancia possui uma longa tradigdo. Isto possibilita, inclusive,
que a agrupemos em geracoes, de acordo com diferentes mediacbes pedagdgicas
utilizadas.

Na primeira geracao temos o uso do material impresso como forma de
desenvolver os conteudos e manter a comunicagao com os alunos. Aqui, podemos ja
identificar a necessidade de equipes multidisciplinares, cuja maior referéncia constitui
a Open University do Reino Unido (1969). De uma certa forma, esta geracdo se
mantém através de redes interinstitucionais, com coordenagao e apoio, como € o0 caso
do CREAD, na América Latina. Na segunda geracao temos a utilizagdo de materiais de
audio e video, favorecendo, assim, a comunicacgao sincrbnica, que permite uma ampla
difusdo da informacéao, contatando pessoas em espacos diferentes, mas num mesmo
horario. Temos nesta geragao um polo difusor, responsavel por transmitir informacoes
para diversos pontos de recepgdo. Com o avanco das telecomunicagcbes passamos a
ter uma maior flexibilizagdo dos processos informacionais € comunicativos, o que
permite configurar a terceira geragdo em EaD. Nesta geracao ja torna-se possivel a
comunicagao assincrbénica, que permite contatar pessoas em espagos e tempos
diferentes, possibilitando uma maior adequacgao do processo de ensino/aprendizagem
ao tempo do estudante, as suas reais condi¢cdes de insercao profissional.

Estas geracdes de EAD se estruturam a partir de dois modelos ou paradigmas
provenientes de formas especificas de organizacado da producdo econdmica, 0s quais
podem ser abordados da seguinte forma:

(UModelo fordista — baseia-se na organizagdo industrial, na produgdo de
materiais instrucionais numa economia de escala, sendo a instituigdo
comparada a um provedor especializado de grande porte. Nas décadas de
70 e 80 é possivel identificar algumas experiéncias em EaD de acordo com
este modelo, como: Ferns Universitét de Hagen (Alemanha), Open University
(Inglaterra), UNED (Espanha);

(UModelo poés-fordista — modelos institucionais mais integrados e
processos de aprendizagem mais abertos e flexiveis. Propde maior utilizacdo
das inovagbes tecnoldgias, maior variabilidade de producado e investe na
responsabilizacdo do trabalho, que implica em se ter profissionais capazes
de tomar decisbes e solucionar problemas referentes ao ensino a distancia.

Estes modelos influenciam modelos teéricos, politicas e praticas em EaD,
desde as estratégias utilizadas, o gerenciamento do sistema de ensino e a produgao
dos materiais pedagdgicos.

Os novos cenarios que se delineiam no contexto social indicam que o modelo
fordista tende a esgotar-se, devido a sua incompatibilidade com as mudancas
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organizacionais e com o novo paradigma educacional, ndo mais atendendo as
demandas de formacao continuada.

A construgcao da proposta pedagégica em EaD

Ao elaborarmos uma proposta pedagégica em EaD necessitamos tomar uma
série de decisbes referentes a escolha dos recursos tecnoldgicos, inclusive quanto a
elaboracdo dos materiais didaticos, o modelo de tutoria adotado, o fluxo
comunicacional do sistema até suas estratégias de monitoramento, avaliagdo e
validacdo. E todas estas decisdes necessitam de critérios que orientem o processo de
escolha e pressupdem uma avaliagdo prévia das condicbes e possibilidades de
realizagao da proposta pedagdgica.

Em EaD, a avaliagao tem sido mais abordada no que se refere a validagao do
processo, tendo em vista a certificagdo. HOLMBERG (1985) aponta a necessidade da
avaliacdo para garantir a qualidade e efetividade dos cursos e para assegurar 0s
resultados almejados frente aos investimentos realizados pois a avaliacdo entendida
como julgamento de aspectos relevantes de uma dada realidade para a tomada de
decisdo, esta presente desde as escolhas iniciais de construgdo da proposta
pedagogica e permanece ao longo de todo o processo, definindo o percurso a ser
adotado e delineando as possibilidades do trabalho a ser realizado.

Para BATES (1995), todas as tecnologias possuem vantagens e desvantagens,
necessitando, assim, de combinagdes, para que possamos tirar delas maior proveito
educativo.

O autor considera que nao é facil inovar, porque as inovagbes nem sempre
atendem aos critérios de custo, eficiéncia no ensino e, principalmente, garantia de
acesso. E, para facilitar a tomada de decisbes quanto ao uso dos recursos
tecnolodgicos, ele nos fornece alguns critérios quanto:

* ao acesso - considera que este deve ser assegurado a todos os
interessados. A escolha do recurso tecnologico tera de ser adequada ao
publico a ser atingido, sua localizagdo, sua classe social, suas condi¢des de
trabalho, sua escolarizagao etc.,

» ao custo do projeto - consiste num critério basico e, para isso, € necessario
definir os custos fixos e variaveis, de producao e de transmissao. Além disso,
€ preciso estabelecer o sistema de suporte tutorial, numero de estudantes
envolvidos, a curto e longo prazo,

* ao ensino — refere-se ao processo de ensino/aprendizagem viabilizado pela
utilizacdo de determinados recursos tecnoldgicos. A proposta de ensino deve
considerar que existem diferentes concepgoes pedagdgicas na utilizagdo dos
recursos tecnolégicos, sendo necessario adequar os meios aos diferentes
tipos de aprendizagem que sao demandados por cada instituicao.
E necessario salientarmos que, muitas vezes, transferimos velhas praticas
pedagdgicas para tecnologias novas, ou desenvolvemos praticas
pedagdgicas inovadoras utilizando tecnologias velhas,

* a interatividade, ou seja, o critério referente ao tipo de relacionamento
proporcionado pelo meio. Neste aspecto, devemos considerar as
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possibilidades de comunicagdo sincrona, assincrona, unidirecional,
bidirecional e, principalmente, os impactos destas no processo de
ensino/aprendizagem. A definicdo do tipo de comunicag¢ao adequada, por sua
vez, vai depender dos modelos educacionais e comunicacionais adotados,

* a estrutura organizacional - dependendo da estrutura organizacional na
qual estéo inseridos os alunos que participam do processo educativo e dos
grupos institucionais que irdo participar do programa, é possivel identificar
que tipo de recurso tecnologico sera necessario para viabilizar uma
comunicagao sincrona, assincrona, unidirecional, bidirecional, com
multipontos ou nao,

+ a inovacgao - consiste no aspecto que capta mais recursos. E necessario
uma certa prudéncia, porque o0s recursos iniciais de implantacdo do
programa que, normalmente, se referem a compra de equipamentos e custos
de transmissdo, nem sempre garantem os custos de producéo,
de manutencéao das tecnologias inovadoras e de suporte educacional,

* avelocidade - numa sociedade que vivencia rapidas mudangas é necessario
considerar que a opc¢ado por determinados meios implica maior tempo
de producdo, maior custo e, muitas vezes, demora na disponibilidade do
material.

Toda proposta de trabalho, seja ela mediada pelas novas ou velhas tecnologias,
precisa estar fundamentada em critérios que permitam a tomada de decisdao quanto a
adequada utilizagao dos recursos tecnolégicos disponiveis.

E possivel uma maior adequacéo da proposta de trabalho quando se utilizam
materiais complementares e opcionais, que permitem o atendimento a um publico mais
diversificado. Alias, também, a alternativa mais adequada para se ter um custo mais
reduzido sera a de adotar a combinacéo de diversos meios.

Consideragoes finais - desafios dos projetos de EAD

No momento atual busca-se constituir novas propostas de EaD compativeis
com as novas estruturas organizacionais sendo, portanto, necessario:

* Investir em pesquisas que abordem o processo de ensino/aprendizagem do
adulto, a andragogia, tendo como principio a autonomia. A utilizacdo de
metodologias de ensino dirigidas para a educacdo de adultos passa a ser
considerada condigao para o sucesso em EaD. O principio orientador da EaD
passa a ser o aluno, seus processos socioculturais, seus conhecimentos e
experiéncias, suas necessidades e expectativas.

* Recuperar as tecnologias educativas necessarias ao planejamento do ensino
e a producdo de materiais, adequando-as as mudangas nas sociedades
pos-industriais e principalmente as novas exigéncias do mercado de trabalho.
Estas devem ser mais reflexivas, orientadas para o dialogo.

» Organizar os cursos, os conteudos curriculares em moédulos autbnomos de
menor dimens&o, que possibilitem aos estudantes possibilidades de escolha,
cada um tendo significado em si mesmo, sem perder sua relevancia no
conjunto e mantendo seu papel na proposta pedagdgica.
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» Enfatizar abordagens interativas, incentivar o dialogo entre professores e
alunos, entre os proprios estudantes e entre os estudantes e seus contextos
de trabalho e social.

Nosso maior desafio consiste em ensinar a aprender, isto é, formar o
aprendente auténomo.

Portanto, para isto, € necessario rever nossos paradigmas educacionais, de
maneira que eles possam constituir sistemas de ensino/aprendizagem que, de fato,
possibilitem a inclusdao e formacgado continuada de sujeitos sociais que vivenciem
mudancgas organizacionais decorrentes da sociedade da informacéo.

New information technology and communication in the context of distance continuing
education

This text discusses the information economy, organizational changes and the demand for
new professional profiles as required by a new emerging educational paradigm and the
model of Distance Education. It presents challenges introduced by the development of
distance continuing education programs.
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