A pesquisa cientifica na
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pelo CNPq

Analisam-se as pesquisas financiadas pelo CNPq, na area de ciéncia da informagéo, no
periodo de 1984 a 1993. O objetivo do estudo é identificar as caracteristicas gerais da
atividade de investigagdo cientifica na ciéncia da informagdo. Por meio da analise das
pesquisas foi possivel apreender as principais instituicbes de pesquisas, o perfil dos
pesquisadores, os temas investigados e as abordagens metodolégicas mais utilizadas.
Observam-se alguns problemas no desenvolvimento da atividade de pesquisa tais como o
reduzido numero de pesquisadores financiados. A fragmentagdo aparece como uma
caracteristica da pesquisa na area de ciéncia da informagdo e biblioteconomia.
As pesquisas, como um todo, dispersaram-se ndo s6 em um universo amplo de instituicbes
mas, também, em diversos temas de investigagdo cientifica. Comparam-se os resultados
obtidos com estudos similares realizados no exterior, principalmente por JARVELIN e
VAKKARI.
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Introducgao

m dos desafios que hoje se apresenta para a ciéncia da informacao € o de
desenvolver capacidade de refletir e teorizar sobre suas praticas para, assim,
construir conhecimentos tedricos. O caminho da investigagéo cientifica € o mais
comum para a construgcao de teorias; por isso, uma das principais preocupacdes da
area se expressa na busca de seu préprio entendimento do que é a pesquisa cientifica.

Para apreender algum conhecimento sobre o tema foi realizado um estudo das
pesquisas financiadas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico — CNPq, no periodo de 1984 a 1993. A escolha dessa agéncia de fomento
prende-se ao fato de ela ser o Unico 6rgdo nacional de financiamento individual a
pesquisa.

Adotou-se para efeito desse estudo a conceituacao de ciéncia da informacao
utilizada pelo CNPq para as acbes de fomento a pesquisa, descrita no documento
Avaliagao e Perspectiva (1978). Essa, por sua vez, € uma conceituagao que apoiou-se
nas orientagdes da UNESCO que, entdo, estimulava as atividades de informacgéo,
principalmente nos paises em desenvolvimento. No contexto daquele documento,

Ciéncia da Informagdo designa um campo mais amplo, de propdsitos investigativos e
analiticos, interdisciplinar por natureza, que tem por objetivo o estudo dos fenémenos
ligados a produgéo, organizagéo, difusdo e utilizagdo da informagdo em todos os campos
do saber.

1 Doutora, Professor Adjunto da Escola de Ciéncia da Informagéo da UFMG.
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A ciéncia da informacéao é vista como uma grande area onde estado abrigadas
subareas como a biblioteconomia e a arquivologia, disciplinas envolvidas com
aplicagbes de técnicas para organizar e recuperar informacoes.

A questao da pesquisa na literatura da area

Nesta breve reflexao serdo abordadas algumas questdes mais prementes sobre a
pesquisa cientifica, as quais emergiram ao longo do estudo da literatura sobre o assunto.

O treinamento de pesquisadores €, talvez, a questdo mais importante. Autores
tém sugerido que os professores da biblioteconomia e da ciéncia da informacao nao
tem demonstrado muito interesse na conducao de pesquisas. Outros chamam a
atencao para o fato de que a histéria da area aponta para um compromisso maior com
a preservagao do conhecimento do que com a criagcao de conhecimento (McCLURE e
BISHORP, 1989, p. 129).

Foram muitos os avangos na biblioteconomia, principalmente desde a década
de 60, mas eles nao foram suficientes para que se entendesse a pesquisa cientifica
como um caminho de progresso dessa disciplina. Conforme constatacdo de BLAKE
(1994), o lugar da pesquisa na biblioteconomia sempre foi ambiguo; mesmo depois de
muitas discussbes e mudancas curriculares, a atividade de pesquisa nao foi
incorporada ao novo curriculo.

Para investigar o status da pesquisa na ciéncia da informagdo nos Estados
Unidos, McClure e Bishop entrevistaram professores e profissionais da area,
pesquisadores, associagdes profissionais e agencias de fomento. Na opinido dos
entrevistados, a questao do treinamento para pesquisa € muito importante. Observam
que a maioria dos profissionais nao receberam treinamento para conduzir pesquisas e
somente alguns poucos profissionais obtiveram o titulo de doutorado. Ainda segundo
McClure e Bishop, permanece na area um conflito fundamental quanto a natureza, as
regras, aos propositos e aos valores da pesquisa no campo profissional. A indisposi¢ao
para a pesquisa dos profissionais atuantes no campo levanta barreiras na comunicagao
entre pesquisadores e os profissionais. Os resultados da investigacdo dos autores
citados trazem a tona a questao da comunicagao entre os dois segmentos atuantes da
area. Muitos dos estudos sobre a pesquisa em biblioteconomia e em ciéncia da
informacao foram realizados para identificar e caracterizar os temas dessas pesquisas
e 0os métodos de investigacao cientifica empregados.

Autores como BLAKE (1994) e BUFREN (1996) investigaram especificamente
as metodologias de pesquisa utilizadas nas teses e dissertagdes da biblioteconomia e
ciéncia da informacao. Outros autores tais como ALEMNA e BADU (1994), McCLURE e
BISHOP. (1994), STEPHENSON (1990), HOUSE (1991) e JARVELIN e VAKKARI
(1990) abordaram as condicdoes da pesquisa, os impedimentos ao seu
desenvolvimento, a escolha de temas de pesquisas e as metodologias utilizadas.

De um trabalho para outro, em uma mesma década, os resultados dos estudos
sobre os temas pesquisados apresentam modificagbes, pois traduzem as grandes
modificagdes sofridas pela area e que se refletem, também, nas atividades de pesquisas.
Essas modificagdes foram ocasionadas notadamente pelo impacto das novas
tecnologias de informacao, que originaram novos temas e demandas de pesquisas. Na
investigacao realizada por JARVELIN e VAKKARI (1993), foram analisadas trés
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amostras de pesquisas publicadas em periddicos internacionais em periodos diferentes,
1965, 1975 e 1985. Os resultados mostram que determinados temas cresceram na
preferéncia dos pesquisadores, enquanto outros sofreram redugdes. Nas trés amostras
estudadas, 1965, 1975 e 1985 o tema mais pesquisado foi o armazenamento e a
recuperagao da informacao. O segundo tema mais pesquisado foram as atividades de
bibliotecas e de servigos de informacao. O tema analise da biblioteconomia e da ciéncia
da informacdo mereceu muita atencdo na década de 60 mas tornou-se quase
inexpressivo na década de 80. O interesse pelo estudo da catalogacao e da classificacao
diminuiu drasticamente nas trés décadas, enquanto aumentava a curiosidade pela
indexacao, tema este, hoje, fortemente vinculado as novas tecnologias.

Os estudos sobre as metodologias utilizadas na biblioteconomia e na ciéncia da
informacao oferecem resultados interessantes. Os mais recentes apontam mudancas
na utilizacao do método cientifico em relacdo a década de 70 e inicio dos anos 80.
Apesar de as atividades de pesquisas contarem ainda com poucas estratégias de
investigacao cientifica, esse numero tem aumentado nos ultimos anos. Em outro
estudo, BLAKE e TJOUMAS (1990) fazem uma revisao da literatura sobre pesquisa
cientifica, na qual analisam a pesquisa como critério de promocéao nas faculdades.

Em estudo mais recente, BLAKE (1994) faz novas constatagbes. Identifica o
declinio no uso do método histérico e a introdugao de uma diversidade maior de métodos
na ciéncia de informacao, tais como: tipo levantamento, método bibliografico, método
experimental e modelagem. Concluiu que a incidéncia do uso do método experimental
cresceu 46% no periodo de 1980 a 1989. Conforme os resultados encontrados, tanto na
biblioteconomia quanto na ciéncia da informacao, autores utilizaram o levantamento
como estratégia de pesquisa. O método bibliométrico foi muito utilizado na década de 70
e seu uso intensificou-se em cerca de 50%, de 1975 a 1984, periodo em que comega a
perder o interesse dos pesquisadores como método de pesquisa.

Resultados semelhantes foram encontrados por BUFREN (1996), quando
analisou as dissertacdes apresentadas no Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da
Informacéao do IBICT/UFRJ. No que diz respeito as op¢des metodoldgicas explicitadas
nas dissertacdes, os resultados indicaram a presenca marcante da pesquisa empirica
e o0 predominio das abordagens quantitativas, notadamente no primeiro periodo
estudado, de 1972 a 1984. Segundo a autora, a partir da década de 80, os trabalhos
passaram a sugerir uma maior reflexdo sobre a pratica profissional e, até mesmo,
criticas aos excessos dos estudos quantitativos.

BLAKE e TJOUMAS (1994) analisaram o crescimento da pesquisa como
critério de promocdo nas escolas da area. Entre outros resultados, apontam, ai,
deficiéncias no uso de estatistica inferencial. BLAKE (1994) apresenta conclusées mais
aprofundadas na pesquisa sobre as metodologias utilizadas em dissertacoes das areas
de biblioteconomia e ciéncia da informagdo. Concluiu que o uso de métodos
sofisticados de pesquisa, isoladamente, ndo garante que a percepcao da
biblioteconomia e da ciéncia da informacao sobre seu proprio campo possa ser
aumentada. O crescimento do uso e da familiaridade com métodos de pesquisa
somente sera significativo se os pesquisadores da area comecarem a desenvolver
generalizacdes e leis universais que déem consisténcia ao seu campo de pesquisa.

Em um contexto de pesquisa, as teorias apresentam-se como um quadro de
referéncia para sustentar e orientar a investigacao. Se a area nao conta com uma base
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de conhecimento tedrico, ndo podera gerar hipdteses para suas pesquisas e, assim,
chegar a descobertas que gerem novos conhecimentos tedricos.

Somente o emprego correto de métodos cientificos ndo garante o
desenvolvimento da pesquisa na area e sdao muitos os problemas a serem
equacionados para que isto aconteca. Em primeiro lugar estaria a formacado de
pesquisadores, a apreensao de teorias ja existentes em outras areas, a utilizagcado de
métodos adequados as questdes de pesquisa.

As teorias existentes na area, ou os construtos tedricos, sdo ainda timidos para
abarcar toda a extensdo e complexidade das atividades de informacdo. Esses
construtos sao corpos tedricos mais ou menos estanques, que dizem respeito as
tematicas mais desenvolvidas na ciéncia da informacao.

Caracteristicas gerais da pesquisa

O estudo exploratério desenvolvido para identificar e apreender as
caracteristicas e as peculiaridades da pesquisa cientifica nas areas de conhecimento
em questao teve como base a analise dos relatérios das pesquisas financiadas pelo
CNPq, no periodo de 1984 a 1993. A andlise dos dados possibilitou o tracado e a
dimensao de alguns elementos considerados basicos no exercicio da atividade de
investigacao cientifica tais como, perfil dos pesquisadores, temas pesquisados,
natureza da pesquisa e abordagens metodologicas utilizadas.

A atividade de coleta possibilitou a identificacdo de 152 processos de
financiamento no periodo estudado. Contudo, depois de algumas analises realizadas
para conferir consisténcia aos dados, este numero ficou bastante reduzido. Para
atender as normas de fomento a pesquisa, um projeto poderia exigir até mais de dois
processos de financiamento, diminuindo, assim, consequentemente, o numero de
relatérios de pesquisas. Outros projetos foram retirados do estudo por razées de co-
autoria e porque muitos pesquisadores nao enviaram o relatério da pesquisa
efetivamente realizada. Foram retirados, também, do universo de dados os
financiamentos destinados a aquisicdo de acervo e outros, que visavam apenas a
constituicao de infraestrutura de bibliotecas e servigos de informacgao. Obteve-se, assim,
um total de 94 relatérios de pesquisas, desenvolvidos por 36 doutores e 42 mestres.

Perfil dos pesquisadores

E reduzido o numero de pesquisadores financiados pelo CNPgq, quando
comparados ao numero de profissionais treinados e instituicdes que se dedicam as
atividades de informagao no Pais.

Predomina na area a presenca do sexo feminino, uma caracteristica que tem
origem na biblioteconomia. Nos tépicos de pesquisa em que a ciéncia da informagao se
distancia daquela sub-area, percebe-se ja, maior agregacao de profissionais do sexo
masculino oriundos, basicamente, da ciéncia da computacdo. A predominancia da
mulher ndo sé nas profissdes da area, como, também, na pesquisa, nao é fendmeno
apenas brasileiro; € uma caracteristica da biblioteconomia/ciéncia da informacao.
Repita-se entdo que a despeito da predominancia feminina nas atividades profissionais,
nota-se uma presenca marcante do sexo masculino nas atividades de pesquisas.
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Os pesquisadores/doutores envolvidos com atividades de pesquisa formaram-
se em proporc¢des iguais no Pais e exterior. Fora do Pais, as instituicdes americanas
predominam na preferencia dos pesquisadores, seguindo-se as do Reino Unido e as
da Espanha; outros se pos-graduaram na Franca. No Brasil, a maioria dos
pesquisadores constantes do sistema de fomento formou-se na ECA/USP. O programa
de doutorado em comunicagéao social daquela escola criou uma area de concentragcao
em ciéncia da informagao logo no inicio de 1980, e tornou-se a primeira instituicao a
formar doutores com estudos mais direcionados a area de biblioteconomia. A Escola de
Comunicacao da UFRJ, através de seu Programa de Pés-graduacdo em Comunicagao
Social, também tem-se ocupado com a formagao de doutores para a area de ciéncia
da informacao. O IBICT/UFRJ passou a oferecer programa de doutoramento no inicio
dos anos 90 e, mais recentemente, a UNB em 1992 e UFMG em 1997.

A andlise dos pesquisadores por area de formagdo mostra que 67% deles
formaram-se nas areas de biblioteconomia e de ciéncia da informagcdo. O numero
restante divide-se em dez areas diferentes, com predominancia da comunicagao social.
A pouca representatividade de doutores oriundos de outros campos reflete-se também na
demanda de financiamento, pela auséncia de projetos de pesquisa interdisciplinares.

Contornos da pesquisa cientifica

A analise dos 94 relatérios de investigagao cientifica possibilitou uma visao da
movimentagcao da area, ao longo do periodo estudado.

A leitura da distribuicdo do conjunto de relatoérios no periodo mostra um
aumento crescente das pesquisas na area, no final da década de 80 e inicio dos anos
90, conforme mostra a TAB. 1.

TABELA 1 - Distribuigdo do numero de relatérios segundo a
data de apresentagao

Ano de apresentagao n°. de processos n°. de relatérios
1984 4 2
1985 18 5
1986 24 10
1987 20 9
1988 15 11
1989 10 7
1990 18 14
1991 10 10
1992 16 12
1993 17 14
Total 152 94

A maior demanda atendida concentra-se nos anos de 1986 e 1987, enquanto o
ano de 1984 reflete, ainda, uma fase incipiente da ciéncia da informacéo, tanto na busca
de financiamento quanto na realizagdo de pesquisas. A comparacédo entre dados da
TAB.1 revela o descompasso existente na area entre o numero de projetos aprovados
e 0 numero de pesquisas realizadas. Mesmo considerando-se os projetos de
financiamento que nao se caracterizavam como de investigacao cientifica, o niumero de
relatorios mostra-se, ainda, reduzido. Os anos de 1986 e 1987 detiveram o maior
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numero de projetos aprovados; no entanto, os resultados do financiamento apontam
um numero pouco significativo de relatérios de pesquisas.

Nota-se que, a partir da década de 90, esse perfil da pesquisa sofre modificagoes.
Ha maior consonancia entre 0 numero de projetos aprovados e 0 numero de pesquisas
realizadas. O ano de 1990 chega a um desempenho de 100% de aproveitamento dos
recursos, ja que todas as pesquisas financiadas naquele ano foram concretizadas.

Este novo interesse da area para a realizagéo de pesquisas no inicio dos anos
90 sugere algumas reflexdes. E certo que houve um aumento de compromisso dos
pesquisadores com a pesquisa, principalmente nos cursos de pés-graduacéo, e com o
desenvolvimento da area, de uma maneira geral. Nesse sentido, salienta-se a criagao
e a manutencdo da ANCIB, que tangencia a aspiragdo da area por um 6rgao
representativo da comunidade de pesquisadores, destinada a promover melhorias na
pesquisa cientifica. No entanto, a consulta aos processos permitiu verificar que, a partir
dos anos 90, com o aumento da demanda bruta de apoio a pesquisa e das restricdes
relativas ao orgcamento para ciéncia e tecnologia, ha maior rigor no julgamento das
propostas e maior exigéncia no retorno do financiamento. Assim, passou-se a exigir do
pesquisador novos comportamentos em relagao a utilizagdo do apoio financeiro.

Verificou-se também uma grande fragmentacéo da pesquisa cientifica na area.
O conjunto das 94 pesquisas realizadas distribui-se em diferentes instituicoes e
regides. A maior concentracdo dessa atividade ocorre, naturalmente, nos cursos de
pos-graduacao (TAB. 2), que se responsabilizaram por 41 pesquisas. O restante dos
projetos financiados fragmenta-se em instituicbes espalhadas por todo o pais, tanto de
ensino e de pesquisa, quanto de érgaos publicos federais e estaduais. Neste conjunto
de pesquisas/pesquisadores distantes da pds-graduacao percebe-se, no entanto, a
formacao de grupos emergentes que se localizam em instituicdes de ensino/pesquisa
gue nao contavam, a época, ou nao contam ainda, sequer com cursos de mestrado,
como por exemplo a UEL e a UFRGS.

TABELA 2 - Distribuigao das pesquisas financiadas por
programas de pés-graduacgao

UFRJ 10
PUCCAMP 9
UFMG 8
UnB 8
UFPB 3
USP 3
Total 41

Concentra-se nos programas de poés-graduagdo o maior numero de
pesquisadores e, portanto, de producéo de pesquisas em biblioteconomia e em ciéncia
da informagéo, perfazendo 43% do total analisado.

A maior parte do financiamento a pesquisa na area destinou-se as universidades
federais, estaduais e outras instituicbes de ensino superior. Sdo também financiados
outros érgaos publicos, como o Ministério da Agricultura, a FIOCRUZ, a CNEN e outros.

A presencga de bibliotecas na realizagcdo de pesquisas ainda é timida. Apenas
12 pesquisas foram desenvolvidas em bibliotecas, sendo quatro na Biblioteca Nacional
e o restante em bibliotecas universitarias.
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A presenca das escolas de biblioteconomia na elaboragdo de pesquisas é
menor ainda. Além das instituicbes que abrigam cursos de pos-graduacdo e que,
portanto, possuem equipe de professores que participam das pesquisas, somente mais
seis das 31 escolas, a época, receberam apoio financeiro para desenvolver pesquisas.

Temas pesquisados

A andlise mais instigante deste estudo foi, seguramente, a dos temas das
pesquisas financiadas. Os resultados apontam tendéncias importantes da area, na
busca de sua prépria identidade, ao procurar novos temas de investigagao cientifica.

As preferéncias tematicas dos pesquisadores da ciéncia da informacao foram
identificadas e descritas na TAB. 3.

TABELA 3 - Distribuicao dos numeros de relatérios por temas pesquisados

CLASSES E SUBCLASSES n° de relatoérios %
As profissées no campo da BCI
Histéria da biblioteca

Publicagées

Formagio em BCI 15 16.0

Metodologia

Analise de Bibliteconomia e Ciéncia da Informagao 1 11

Pesquisa em atividades de bibliotecas e servigos de informacéao 18 19.1
Estudos sobre atividades de circulagao e intercambio 2 2.1
Estudos de colegoes 3 3.2

Estudos de servigos de referéncia e informagao
Estudos sobre treinamento do usuario

Estudos sobre construgéo de bibliotecas 1 1.1
Estudos em administracdo e planejamento 4 4.3
Estudos sobre automacao 4 4.3
Estudos sobre outras atividades de bibliotecas e servigos de informacgéo 4 4.3
Estudos em diferentes atividades interconectadas
Estudos sobre armazenamento e recuperagao da informagao 24 25.5
Estudos de catalogacéo 1 1.1
Estudos sobre classificagdo e indexagao 9 9.6
Estudos de recuperacgédo da informagao
Estudos sobre base de dados bibliograficos ou bibliografias 14 14.9
Estudos sobre outros tipos de base de dados
Pesquisa em busca de informacao 19 20.2
Estudos sobre disseminagéo da informagao 1 1.1
Estudos sobre o uso de canais e fontes de informacao 8 8.5
Estudos sobre o uso de biblioteca e servigos de informagao 5 5.3
Estudos sobre busca de informagao
Estudos sobre uso da informagao
Estudos sobre administragdo da informagao
Pesquisa em comunicagao cientifica ou profissional 2 21
Estudos da literatura cientifica e profissional 2 2.1
Estudos de padrées e estrutura de citagbes
Estudos de outros aspectos de comunicagao cientifica e profissional 1 11
Estudos sobre outros aspectos da BCI 4 4.2
Estudos de comunidades de usuarios e demandas de informagao 2 21
Estudos de informagao tecnolégica e informagao para negécios 4 4.3
Estudos em politica e planejamento de ICT 1 11
Outros estudos 3 3.2
Total 94 100.0
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A classe tematica mais pesquisada no periodo de 10 anos foi armazenamento
e recuperagéo da informagdo, com um total de 24 pesquisas, representando 25.5 % do
universo analisado. O maior percentual de pesquisas nesta classe ficou com os
estudos sobre base de dados bibliograficos ou bibliografias, com 14 pesquisas (14.9%).
Esses estudos foram mais comuns em meados da década de 80, comecgando a rarear
no final da década. A escolha desse tema esteve ligado a uma preocupacao da area,
caracteristica da década de 70 e até meados de 80, em identificar, organizar e tornar
disponivel a produgao cientifica nacional por area de conhecimento. Os estudos mais
recentes classificados nesse item foram investigagbes sobre base de dados.

Os estudos sobre classificacdo e indexagdo, com 9 pesquisas, detem o
segundo maior percentual nesta classe, 9.6%. Nesse item, percebe-se que os estudos
mais sofisticados e importantes na recuperacdo da informacdo associam-se as
linguagens utilizadas para representar o assunto da informacdo/documento.
As pesquisas classificadas neste tema giravam em torno de linguagens de indexacao,
tesauros etc. Nao foi encontrado qualquer tipo de investigacao sobre classificacdo.

A busca de informagdo, tema com 19 pesquisas, foi a segunda preferéncia
tematica dos pesquisadores, com um indice de 20.2%. Esse percentual retrata outra
preocupacao da area com o uso de canais e fontes de informacgao: como e por quem
determinadas fontes e canais tém sido usados. Tais resultados diferem das
descobertas de JARVELIN e VAKKARI (1990), que identificaram como temas mais
pesquisados e publicados em peridédicos internacionais, o armazenamento e
recuperagdo da informagdo (29.2%) e atividades de bibliotecas e servigos de
informacgéo (27.2%). Assim, os resultados brasileiros apontam um avango da area em
relacdo as descobertas dos dois autores. O nimero de pesquisas nesse tema mostra
0 engajamento dos pesquisadores e seus esforcos em resolver problemas e refletir
sobre 0 uso da informacao.

A histéria da pés-graduacao da ciéncia da informacao no Brasil mostra que o
uso da informacdo e os estudos de usuarios sempre se colocaram como uma das
preocupacoes dos pesquisadores e pode ser vista como uma tematica caracteristica da
ciéncia da informacdo no pais. Alguns cursos de pdés-graduagao, como o do
IBCT/UFRJ e o da UFMG, iniciaram suas linhas de pesquisas contemplando esse
tema. O estudo realizado por POBLACION (1992) também detecta em quase todos os
programas de pos-graduacéo, a presenca desta tematica em suas linhas de pesquisas,
de forma direta ou indireta. As pesquisas elaboradas com o apoio do CNPq sobre
estudos de usuarios, estudos de comunidades etc., pouco contribuiram para que se
note algum avanco tedrico ou metodoldgico a respeito da percepgao do usuario na sua
busca de informacgado. Nao pode deixar de ser reconhecido, contudo, o empenho da
area nesta busca de conhecimento sobre o uso e as necessidades de informacao.
O maior nimero de pesquisas nos subtemas desta classe tematica foi incluido no uso
de canais de fontes de informagéo, representando 8.5% do total, com oito pesquisas.
Encontram-se neste subtema os estudos de fontes de informacdo em diferentes
campos do conhecimento, analise de fluxo de informacao e outros estudos centrados
na fonte ou canal.

A subclasse estudos sobre o uso da biblioteca e servicos de informagao
concentra o segundo maior numero de pesquisas (5.3%) da categoria tematica. Foram
enquadrados neste subtema algumas pesquisas sobre necessidades de informacéao e
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estudos de usuarios. Sao pesquisas que, no seu titulo assim se enunciavam, mas nao
se centraram exatamente no usuario. Na verdade, eram estudos de avaliacdo de
servicos de informacao ou de bibliotecas, nos quais o usuario era solicitado a opinar
sobre sua qualidade e melhoria, ou a receber treinamento na sua utilizacdo. A mesma
tematica reuniu um subconjunto de relatérios que também atingiu um percentual de
5.3%. Sao pesquisas que tinham como objetivo o estudo do usuario, suas
necessidades e comportamentos na busca de informacao. Em geral, eram trabalhos
realizados para identificar pesquisadores de determinadas areas de conhecimentos,
com o objetivo de estruturar servigos, visando atendé-los com mais eficiéncia. Em
alguns casos, eram pesquisadores que se dedicaram a estudar a necessidade e a
busca de informacao em diferentes areas do conhecimento, selecionadas para receber
apoio financeiro do PADCT.

Identificaram-se nesta mesma subclasse, algumas pesquisas que diferiam das
demais, centrando-se no usuario mas inserindo-o em um contexto social mais amplo.
Demonstravam preocupac¢ao com a funcao social dos servigcos prestados pela area e
sua potencialidade para promover melhorias sociais. Eram diagnésticos realizados
para criar servicos em comunidades de periferias de grandes cidades, em
assentamentos de sem terra e em comunidades de produtores rurais. Por suas
peculiaridades, esses estudos foram integrados em uma categoria diferente,
denominada estudos de comunidade de usuarios e demandas de informagéo (2.1%).

A pesquisa em atividades de bibliotecas e servicos de informagdo aparece em
terceiro lugar na escolha dos temas, com 19.1%. Esta classe, que se divide em nove
subclasses, ndo contou entretanto, com pesquisas nos temas de servicos de referéncia
e informacao e de treinamento de usuario.

Nessa classe de temas, os mais pesquisados foram administragcdo e
planejamento de bibliotecas e estudos de automacdo de bibliotecas. Apesar de o
subtema outras atividades de bibliotecas e servicos de informagdo contar com o
mesmo percentual, € um conjunto que se fragmenta em tematicas de bibliotecas mas
que nao se classificava em nenhuma das demais classes.

O quarto conjunto de pesquisas identificado pela escolha do tema foi
classificado como formacdo em biblioteconomia e em ciéncia da informacgéo.
Representa 19% dos relatérios e reflete o esforgco dos pesquisadores na busca de
entendimento dos problemas e solugbes para melhorar a qualificacdo dos recursos
humanos da area. Muitos desses estudos resultaram em propostas de melhoria dos
perfis profissionais. Outros se dedicaram a reflexdes das atividades de ensino e
pesquisa na pos-graduacdo, impactados, principalmente pelas novas tecnologias.
O mesmo tema de pesquisa foi identificado por JARVELIN e VAKKARI (1993), com um
percentual de 4.7% no ano de 1985, como assunto mais pesquisado e publicado em
periodicos internacionais. No estudo realizado por BUFREN (1996), quando analisou
as dissertacdes do IBICT/UFRJ, foi também identificado interesse por esse tema de
pesquisa.

A pesquisa em comunicagdo cientifica e profissional foi contemplada como
assunto principal em apenas dois estudos, o que equivale a 2.1% do total de pesquisas
analisadas. Resultados diferentes foram obtidos por Bufren em seu estudo.
Aincidéncia desse tema nas dissertacdes analisadas pela autora atingiu um percentual
de 13,4%. Mesmo considerando a quantidade de dados de pesquisa que compdem o0s
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dois universos de estudo, verifica-se uma reducao na escolha desse tema por parte
dos pesquisadores do CNPq.

Os estudos sobre os canais de comunicagdo em disciplinas cientificas e
profissionais foram muito comuns até o final da década de 80; no inicio dos anos 90
esse topico de pesquisa deixou de interessar a muitos estudiosos.

Pouca atencgao foi dedicada a tematica analise da biblioteconomia e ciéncia da
informacao. Se, por um lado, os pesquisadores e liderancas da area preocupam-se com
as poucas teorias existentes para compor o campo cientifico da ciéncia da informacao,
por outro, essa preocupacao nao se reflete na escolha dos temas de pesquisas.

Os estudos sobre informacao tecnolégica foram identificados e classificados
separadamente devido as suas particularidades. Além de expressar uma novidade no
campo de pesquisa da ciéncia da informacgao, esses estudos localizam seus objetos de
pesquisa dentro de um contexto diferente do ambiente académico. Foram realizados
junto a industrias de determinados setores da economia e, em geral, visavam
caracterizar demandas de servigos de informacao, investigar o papel da informacao na
criacéo tecnoldgica e outros.

Natureza da pesquisa

Pode-se dizer que uma das caracteristica da pesquisa na ciéncia da informacgao
desenvolvida no Brasil apresenta-se como um movimento constante de mudancga. Nao
s6 em termos de objetos e contextos de pesquisas, o que € uma caracteristica de toda
ciéncia social, mas, também, em termos de uma busca persistente de sua propria
identidade, de sua consisténcia e do reconhecimento do seu campo cientifico.
A natureza da pesquisa implica na escolha de temas de pesquisa e abordagens
metodoldgicas que, juntos, refletem a natureza de uma area cientifica ainda em
formacdo. Por meio da analise dos assuntos de pesquisa foi possivel verificar que
algumas tematicas foram substituidas por outras, durante o periodo estudado.
O mesmo nao aconteceu com as abordagens metodoldgicas, que permaneceram
quase estaveis durante o periodo estudado, o que pode ser constatado pelo numero
reduzido de metodologias de investigacdo utilizadas. (A relacdo dos métodos e
procedimentos selecionados para este estudo encontra-se no Anexo 1).

O tipo de pesquisa que marcadamente predominou no universo estudado foi a
pesquisa empirica. O total de pesquisas dessa natureza atingiu o percentual de 98%.
Pesquisa conceitual ou tebrica é quase inexistente, representando apenas 1% do
conjunto analisado. E importante ressaltar, porém, que a area vem se interessando
gradativamente por esses estudos e tem feito reflexbes tedricas em outros tipos de
pesquisas que ndo as especificamente teodricas. Analise e desenho de software
também ficou com o percentual de apenas 1% do universo pesquisado.

O total de pesquisas empiricas identificadas no estudo supera o resultado
encontrado por JARVELIN e VAKKARI, que chegou a 50% dos artigos analisados.
Mesmo considerando que grande parte desses trabalhos trazem algumas contribuicées
tedricas para a area, ha um consideravel desequilibrio entre a pesquisa empirica e a
tedrica.

O procedimento metodoldgico mais comum encontrado na pesquisa empirica foi
o levantamento, representando um percentual de 70% das trabalhos analisados,
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constituindo o procedimento de investigacao cientifica predominante na ciéncia da
informacdo no periodo estudado. Esses resultados coincidem com os dados de
JARVELIN e VAKKARI (1993), que também identificaram a mesma estratégia de
pesquisa na literatura cientifica da area, nos anos de 1975 e 1985. A predominancia do
levantamento nas pesquisas da area também foi resultado do estudo de BLAKE (1994),
quando analisou as teses norte-americanas de biblioteconomia e ciéncia da informacao,
no periodo de 1975 a 1989. Estudo semelhante ao de BLAKE foi feito por BUFREN
(1996) sobre as dissertacbes apresentadas no IBICT/UFRJ, porém com resultados
diferentes. A pesquisa empirica continua sendo o tipo de pesquisa predominante nos
trabalhos que resultam nas teses. No entanto, o procedimento metodolégico identificado
como o mais utilizado foi o estudo bibliométrico, com 12,1% do total de dissertacoes
analisadas. O levantamento aparece em quarto lugar nas preferéncia metodolégicas
dos pods-graduandos daquele instituto, com um percentual de 8,84%.

As estratégias qualitativas foram pouco utilizadas na pesquisa empirica,
constituindo apenas 4.2% do total de pesquisas analisadas. Tais resultados, contudo, sao
melhores que aqueles detectados por JARVELIN e VAKKARI (1993). Segundo esses
autores, as estratégias qualitativas foram identificadas em apenas 1.6% do universo
analisado. O estudo de caso e a pesquisacdo foram metodologias pouco usadas,
representando apenas 1% cada uma do universo estudado. Os resultados de JARVELIN
e VAKKARI (1993) mostram um percentual de 3.8% de pesquisas que usaram como
estratégia a pesquisacao e o estudo de caso. O cruzamento desses dados demonstra
que ha pouca familiaridade dos pesquisadores brasileiros com tais métodos.

A comparagdo dos resultados obtidos neste estudo com os achados dos
autores acima citados mostra que o método histérico nao foi utilizado no universo
brasileiro e que os dados encontrados por eles chegaram a um percentual de 10,7%
do total de artigos analisados. Segundo JARVELIN e VAKKARI (1993) trata-se de um
método tradicional nas pesquisas de biblioteconomia e ciéncia da informacao. Essa
constatagao sugere algum avango no desenvolvimento desta area no Brasil; se por um
lado nao progrediu tanto na utilizacdo de métodos qualitativos, por outro, parece ter
avancgado no uso de outros, considerados de maior rigor.

A pesquisa qualitativa € muita rara nos estudos brasileiros da area. Foi
detectada apenas uma no total de pesquisas analisadas. A estratégia metodologica
utilizada nesta pesquisa foi a argumentagao verbal, associada a revisado de literatura.
As estratégias qualitativas sdo complexas e de dificil aplicacdo. Seu uso demanda
muito estudo e rigor.

Os métodos mais comumente usados para coleta de dados resumem-se ao uso
de questionarios e entrevistas. Os questionarios foram os mais usados, alcangando
23,5%; as entrevistas ficaram em torno de 17%. Esses procedimentos de coleta de
dados também foram detectados por JARVELIN e VAKKARI (1993) em seu trabalho.
Devido as particularidades da area, que tem como objeto de estudo sua propria
producdo e a de outras areas, foi identificado o levantamento bibliografico como um
método de coleta de dados, o que chegou a um resultado de 22,5%.

O tipo predominante de método de analise de dados utilizado foi o quantitativo,
variando de métodos estatisticos simples, até o uso de instrumentos mais complexos.
Nota-se a presenca de técnicas como a de delpho, do incidente critico e de programas
especificos de analises de dados, como SAS.
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Até o final dos anos 80 percebeu-se nos relatérios de pesquisas, um excesso
na utilizacdo de graficos e tabelas para descricdo dos resultados de pesquisa.
A mudancga que se observa no padrao de pesquisa a partir daquela data inclui a busca
de novas metodologias e a entrevista passa a ser mais utilizada na coleta dos dados,
assim como o uso de novos procedimentos de analises. Contudo, percebe-se que a
adocao de metodologias mais diversificadas, principalmente de pesquisas qualitativas,
muito contribuira para alguns avancos da area.

Conclusoes

Os resultados desta investigacao tracam um retrato da pesquisa cientifica
realizada no campo da ciéncia da informacao no periodo de 1984 a 1993 e, ainda que
em branco e preto, desenha a imagem de uma area em movimento. Esse movimento
nao deve ser visto isoladamente; faz parte da trajetéria da area em um periodo
importante do seu crescimento.

A primeira modificagdo ocorreu em meados dos anos 80, quando a demanda
por financiamento de pesquisa sofreu significativa alteracdo, tendo aumentado o
numero de propostas apresentadas. Outra, tdo importante quanto a primeira, foi o
crescimento do numero de pesquisas a partir da década de 90. O fato aponta para um
maior compromisso da comunidade de pesquisadores na condugao de pesquisas e,
assim, para que fosse alcancada uma relativa maturidade da area.

A fragmentacdo da pesquisa em diversos temas pode ser vista como a
caracteristica mais saliente no periodo estudado. Diferentes temas de investigacao
sofreram transformacdes e/ou foram substituidos ao longo da década estudada. Nao
foi identificada preocupagdo com a manutencao de temas basicos ou prioritarios, fato
que sugere uma busca por resultados de pesquisas sem compromisso com a produgao
de conhecimento especifico da ciéncia da informacao e uma consequente pulverizagao
de recursos. Essa fragmentagdo — que nao é somente caracteristica da ciéncia da
informacao — deve-se a alguns fatores internos, particulares da area, mas pode estar
refletindo também comportamentos da comunidade nacional:

a) As teorias da area nao sao coesas. Ha alguns construtos tedricos, sem que
haja construgbes fundamentais, basicas, integrando os diversos construtos. Alguns
autores, WERSIG (1993) por exemplo, refere-se a ciéncia da informagcdo como uma
ciéncia pos-moderna, assim como outras disciplinas surgidas no pdés-guerra. Vista
dessa maneira ela nao percorreria 0 mesmo caminho de crescimento de outras areas,
da mesma natureza, ja consolidadas.

b) Os impactos das novas tecnologias nas atividades de informacéo, tanto no
armazenamento e tratamento quanto na sua disseminagao, tem subvertido conceitos
importantes da area. A cada novo impacto tecnolégico ha necessidade de realizagao
de novos estudos e novas descricoes. O emprego das novas tecnologias ampliou o
universo de aplicacbes e de estudos da ciéncia da informacédo, exigindo da area
constantes revisdes na organizagéo do seu universo.

c) A area é muito sensivel a modismos e os temas dos projetos de pesquisas
acompanham os movimentos das novidades surgidas no exterior. De alguma forma,
isso se reflete em toda a literatura produzida no Brasil. Na pesquisa, isso pode ser
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observado nas frequentes mudancgas de temas de investigagdo. Assim, os autores
funcionam como elos de ligagao, trazendo novidades para seus pares.

A pesquisa realizada na area de ciéncia da informacgao poderia contribuir um
pouco mais para a constituicao de conhecimentos, se algumas acodes se efetivassem.
O dominio das metodologias quantitativas € o maior conhecimento das qualitativas
depende de um bom treinamento do pesquisador. Outra acdo a ser adotada é a de
induzir pesquisas interdisciplinares que resultem em novas descricdes da area e
possibilitem o uso de outras alternativas metodoldgicas para a ciéncia da informacao.

Nos ultimos anos houve um avango em dire¢cao a solugdo de um problema
grave que é a formacao de doutores. A criacdo de novos programas de doutorado
expressa o crescimento e a maturidade da area. Com 0s novos cursos, espera-se que
aumente consideravelmente o niumero de pesquisadores o0s quais poderao contribuir
para que as atividades de pesquisa déem um salto qualitativo.

Research in information science; an analysis of CNPq funded research

This paper presents an analysis of research funded by CNPgq, in the area of information
science, from 1984 to 1993. The objective is to identify the general characteristics of the
research in this area: the main research institutions, researcher characteristics, research
topics and methodology used. The study showed that few research projects were carried out
in that period. The studies are scattered in different topics in library and information science.
This fragmentation was a main finding. Empirical research strategies were employed in the
majority of the studies. The results obtained are compared to similar studies carried out
overseas, such as Jarvelin and Vakkari.

Key words: Library and information science research, Research methodology in information
science, Research topics in information science
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Anexo 1

Instituicdes que abrigaram os pesquisadores investigados

CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e ecnolégico
CNEN — Comissao Nacional de Energia Nuclear

ECA/USP — Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo
FIOCRUZ - Fundagéo Oswaldo Cruz

IBICT — Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia
PADCT - Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
PUCCAMP- Pontificia Universidade Catolica de Campinas

UEL - Universidade Estadual de Londrina

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

UFPB — Universidade Federal da Paraiba

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro

UnB — Universidade de Brasilia

Relagao das estratégias metodoldgicas selecionadas:

para estratégias de pesquisa empirica para pesquisa tedrica e conceitual
» método historico » argumentacao verbal

* levantamentos « analise conceitual

» métodos qualitativos » método l6gico ou matematico

« estudo de caso + analise e desenho de software

* pesquisagao * reviséo de literatura

* métodos experimentais

Procedimentos de coleta de dados: questionarios, entrevistas, andlise de conteudo, observagéo, levantamento
bibliografico.

As metodologias de analise de dados foram estudadas somente nos aspectos quantitativos e qualitativos.
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