Indexacdo documentdria:
uma forma de representacdo
do conhecimento registrado:

A indexagdo documentaria, atividade que se ocupa em estabelecer a representagdo do
conhecimento registrado, faz parte de um sistema global: o sistema de recuperagédo de
informagéo -SRI- o qual é constituido por um conjunto de atividades que contemplam desde
0 processo de selegéo e aquisicao até a recuperagdo da informagdo ou de documentos nas
unidades de documentagdo3. Tem por objetivo tedrico estabelecer mecanismos para
expressar de maneira o mais fiel possivel, a representagdo dos elementos que pertencem
ao contetido de um documento- seja ele real ou eletrénico- a fim de que o mesmo possa ser
recuperado posteriormente. Neste estudo é apresentado o estado da arte da indexagao
documentaria, os seus fundamentos tedricos e a indexagdo manual*.
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Introducgao

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico favorece o aumento da producao do

conhecimento, de um lado, e a sua fragmentacdo de outro, em funcdo do

aparecimento de novos campos do saber. Essa fragmentacao, ndo implica em
uma individualizacdo das ciéncias, muito menos da tecnologia, muito pelo contrario,
ambas buscam apoio intra e/ou entre elas e em outros dominios do conhecimento, a
fim de serem melhor compreendidas nesse novo paradigma da sociedade dita da
informacao (Information society), do conhecimento (Knowledge society) ou do
aprendizado (Learning society).

Neste contexto interdisciplinar, observamos que a producdo do saber se
apresenta formalmente estruturada sob varias formas, como por exemplo, sob a forma
impressa (livros, periddicos, folhetos, patentes, relatérios técnicos, normas técnicas

1Artigo baseado na tese de doutorado: La representation des connaissances dans le contexte de la documentation tecnique:
proposition d'um modéle d'indexation.

2Doutora em Ciéncias da Informagéo e da Comunicagao, Institut de Communication et des Médias-Université Stendhal Grenoble 3-
Franga. Professora do Departamento de Ciéncias da Informagao, UFC—vbentes@ufc.br- Fone: (xx 85) 281 71 31-Fax: (xx 85) 243 41 40.
3Em todo o decorrer deste trabalho considera-se Unidades de documentacédo como sinénimo de bibliotecas, centros de documentagéao
e outros do género. Portanto, trata-se de um espaco real ou virtual constituido por um acervo documentario independente do seu
suporte e de sua forma.

4n complementagdo desse artigo trata da indexagdo semi-automatica e automatica e foi apresentada preliminarmente no X SNBU
realizado em Fortaleza, em outubro de 1998.
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etc.), sob a forma de imagem (fotografias, desenhos etc.), sob a forma de multimidia
(combinacgao de textos, de imagens, de sons e outros dados). Além destas, existem
ainda os conhecimentos tacitos, os materializados nos proprios produtos, como é o
caso das maquinas e equipamentos, e também aqueles apresentados informalmente
sob a forma oral em eventos: feiras, exposi¢des, congressos, seminarios.

Se a forma de apresentacao do conhecimento mudou, seu suporte de estocagem
também mudou e, hoje, encontramos os conhecimentos registrados tanto em suportes
tradicionais como o papel, quanto em suportes eletrdnicos, 6ticos e magnéticos.

Esse aumento do conhecimento se traduz pela disponibilidade de uma
quantidade enorme de informacao, recurso que esta sendo considerado como o capital
mais importante de nossa sociedade, posto que ele representa um alto valor agregado
para o setor produtivo industrial e empresarial. Como a sociedade, a informagao tem
um papel fundamental para alavancar a ciéncia e a tecnologia, ela tem igualmente um
lugar importante na vida cotidiana dos cidadaos, que precisam estar bem informados
para que possam exercer dignamente a sua cidadania.

Foi a partir dessas observagdes que produzimos este artigo, tecendo
comentarios, inicialmente, a respeito do acesso a informagdo na sociedade do
conhecimento, para, em seguida, trabalharmos a indexagcdo em seu estado da arte e,
finalmente, a indexagcdo manual como forma de representagdo do conhecimento
registrado visando a sua posterior recuperacgao.

Acesso a informagao na sociedade da informacao

A enorme quantidade de informacao que hoje esta disponivel favorece a que se
tenha a iluséo de que:

nunca estivemos tao informados, o que ndo quer dizer que sabemos tratar e integrar os
dados que literalmente nos submergem. Muita informagdo mata talvez a informagéo, suscita
evasbes imaginarias, e recusa de saberes, e se choca de toda maneira ao ‘segredo
informacional’ de cada um (um organismo sé utiliza uma infima parte dos sinais que

perpassam pelo seu meio ambiente (BOUGNOUX, 1993, p.11).
Corroborando, Pierre LEVY (1997, p.17), afirma que:

noés dispomos de poucas ferramentas para filtrar a informagdo pertinente, para fazer
comparagbes de acordo com os significados e as necessidades sempre subjetivas, para

nos deslocarmos no fluxo informacional (LEVY, 1997, p.24).

Essas duas reflexdes mostram claramente o paradoxo dessa sociedade, a qual
pode ser caracterizada, entre outras, como:

a) uma sociedade grande produtora e consumidora de informacdes sendo que,
portanto, a sua matéria-prima € a informacao e o conhecimento;

b) uma sociedade que, mesmo sendo produtora e consumidora de uma
quantidade enorme de informacgdes, se depara com inimeras dificuldades para acessar
esta avalanche de informagdes que nos submerge quotidianamente;

c¢) uma sociedade produtora e utilizadora das ferramentas de tratamento,
estocagem e recuperacao da informacao, propiciadas pelas Tecnologias da Informagao
e da Comunicacéo (TIC’s);
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d) uma sociedade na qual, se de um lado, as T/C's favorecem um alto alcance,
onde predominam as légicas das redes e a suposta flexibilidade, de outro, nos leva a
conviver com a chamada info-exclusdo e com inUmeras perdas;

e) uma sociedade na qual o ser humano necessita, ansiosamente, estar
atualizado para poder acompanhar as transformagcbes que se processam,
quotidianamente, em uma velocidade infreavel.

Dentre essas variaveis, as que concernem ao acesso e a recuperagao de
informagdes sao infinitamente atingidas pelas outras, pois o ser humano — usuario - vive
submerso pelas informacdes, necessita estar atualizado para nao ficar a reboque das
mudancas que se processam a todo o momento e se depara com as dificuldades para
acessar tais informagdes, mesmo com a existéncia das ferramentas das TIC's. Essas
barreiras de acesso a informacao sao explicadas por KURAMOTO (1999), quando
afirma que, para navegar sobre o espacgo do sabers é preciso conhecer este espaco,
saber utilizar as ferramentas das TIC’s e igualmente conhecer as estratégias de busca
e recuperacgao de informacédo, ou ainda, ter a ajuda de um especialista neste dominio
para que as necessidades de informagao dos usuarios possam ser atendidas de
maneira eficaz e eficiente. Nesta perspectiva, torna-se imprescindivel que saibamos o
que fazer com as TIC's e quais as consequéncias de sua ma utilizacdo o que pode,
certamente, comprometer tanto a tecnologia (produto/servico) quanto seus usuarios.

Além dessas variaveis, deve-se considerar, ainda, a auséncia e/ou deficiéncia
no processo de representacdo em nivel de indexacdo. Esse fato é notdrio, tanto
quando buscamos informacdes nas Unidades de documentagao, ou ainda sobre a rede
Internet que, quase sempre nos fornece como respostas um calhamacgo de dados que,
muitas vezes, nado condizem com o que foi demandado. Por exemplo, um dia
necessitava de uma informacao sobre a minha conta no Banco do Brasil em Fortaleza.
Estava na Franca e o acesso poderia ser feito pela Internet. Com a estratégia de busca
Banco do Brasil & Fortaleza, procurei no Alta Vista e no Yahoo. Tive 193 respostas
compostas pelas palavras banco, Brasil, Fortaleza e do ,mas nenhuma resposta com
Banco do Brasil, o sintagma complexo. Problemas dessa natureza sao enfrentados por
inumeros usuarios da rede e certamente podem ter sido decorrentes de uma
indexagao baseada em unitermos, que considera cada palavra individualmente, e ndo
0s grupos sintagmaticos, dai, o fornecimento quase sempre de respostas
insatisfatérias.

Este exemplo mostra, explicitamente, a necessidade de se investir no
tratamento técnico dos recursos informacionais, assim como na sua organizacao, de
maneira mais conveniente, visando a racionalizagcdo de sua estocagem e,
naturalmente, a busca e a recuperacao de informacao de maneira eficaz e eficiente
porque, como afirma CHAUMIER (1990, p.278), de nada adianta arquivar um
documento que ndo saberemos encontrar porque ele nao foi indexado ou, ainda,
porque ele foi indexado de maneira incorreta.

Diante disso, perguntamos, o que significa, exatamente, a atividade de
indexacao? Como ela deve ser efetuada? Quais sao os problemas enfrentados para a
sua execugao?

SA expressao espago do saber foi proposta por Pierry LEVY (1997)-
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Indexagao: uma forma de representacao do conhecimento

Para se trabalhar a indexacdo, inicialmente é preciso considerar que este
conceito é utilizado em varios dominios do conhecimento, como na economia, na
demografia, no comércio e nas ciéncias da informacao. Esse ultimo, € o que nos
interessa.

Seguindo o raciocinio do professor Jean-Claude GARDIN (1974),
consideramos a indexag¢do documentaria como um conjunto de atividades que consiste
em identificar, nos documentos, os seus Tracos descritivos (TD’s) ou macro-
proposicdes €, em seguida, extrair os elementos/descritores (sintagmas) indicadores
do seu conteudo, visando a sua recuperagao posterior. Esses descritores vao se
constituir na representagdo dos elementos indicadores do conteudo do documento e
nao a sua representacao, pois esta s6 pode ser pelo proprio documento.

A representacdo do conhecimento registrado, tendo em vista a indexacéo de
documentos, pode ser realizada tomando-se por base os conceitos, as palavras-
chave/unitermos ou, ainda, em uma visdo mais moderna, os sintagmas nominais
(proposta apresentada pelo grupo SYDO), ou frases (proposta de Alain F. Smeaton e
Paraic Sheridan), ou ainda os sintagmas verbais (proposta de Geneviéve Lallich e de
Virginia Bentes Pinto). No caso dos conceitos e das palavras-chave, eles podem ser
extraidos® do documento mesmo ou ainda atribuidos a partir de outras fontes, como
por exemplo as Linguagens documentarias (LD’s)?. Em contrapartida, os sintagmas ou
as frases s6 podem ser extraidos do préprio documento.

A primeira forma de indexar nos parece representativa dos descritores
constitutivos dos documentos, ou seja, do conjunto de suas unidades lexicais. Aqui &
desmontado o discurso do autor, onde as palavras tinham um sentido em funcdo do
contexto ditado por seu criador; consequientemente elas eram ligadas ao mundo real
do documento. Retiradas do seu contexto, tais palavras ou conceitos passam a
significar apenas propriedades, portanto, seu sentido vai mudar, naturalmente (LE
GUERN (1991).

Exemplo: A representacdo do conhecimento registrado

Na indexagao por palavras-chave/unitermos, teremos o conjunto seguinte: A,
representag¢éo, do, conhecimento, registrado.

Nessa maneira de indexar, as palavras sao retiradas do contexto do logico-
semantico, onde elas tinham uma significacdo determinada por este contexto.
Elevadas do mundo real, elas designam um conjunto de propriedades, seu sentido
muda e se resumem a um conjunto de unidades lexicais. Ora, segundo Michel LE
GUERN (1991, p.23)

a palavra da lingua, contrariamente a sua ocorréncia no discurso, ndo tem referéncia extra
lingtiistica(...) a relagdo signo/objeto, ao senso de Pierce, corresponde sumariamente a
relagdo Saussuriana significante/significado, os significados fazem parte da estrutura da
lingua. Para que o descritor complete sua fungdo, que é de colocar em relagdo um objeto

60 primeiro caso é chamado por LANCASTER (1991) de indexagdo por extragédo e o segundo indexagao por atribuigdo. PAIJMANS
(1993) os chama de assigned indexing e derivad indexing.

"No decorrer deste trabalho, considera-se as linguagens de indexacéo (LD), como um conjunto de termos estruturados utilizados
como tradutores dos elementos indicadores do contetido dos documentos visando a construgéo de indices para facilitar a recuperagao
da informagao.

Perspect. cienc. inf., Belo Horizonte, v. 6, n. 2, p. 223 - 234, jul./dez. 2001



Virginia Bentes Pinto

do mundo — uma entidade extra linglistica — com o documento que trara as informagbes
sobre este objeto, é preciso que o descritor seja um signo indiciario (...). As palavras da
lingua, enquanto que palavras da lingua, significam apenas propriedades, nunca entidades:
elas significam atributos, e ndo substancias, até que elas sejam construidas no discurso.
Quanto ao descritor, ele representa uma entidade, uma substéancia no sentido da filosofia
de Aristételes. Portanto, o descritor ndo pode ser considerado, a exemplo das palavras da
lingua, como sendo um simbolo sem referéncia.

Ao contrario, se a indexacéo ¢ realizada tendo como base os sintagmas ou as
frases, os indices serao constituidos por passagens do texto portadoras de informacao,
neste caso, pode-se ter uma representacdo minima do conteudo do documento a
medida em que esses grupos ndo sao isolados do contexto no qual eles sédo inseridos
(onde eles tém um valor referencial).

No exemplo apresentado anteriormente, se tomarmos como elementos
representativos os sintagmas, iremos ter os seguintes:

Sintagma 1= A representacado do conhecimento registrado
Sintagma 2 = o0 conhecimento registrado

Sintagma 3= o conhecimento

Nesse caso, podemos ter uma representagédo minima do conteudo veiculado no
documento pois as suas unidades gramaticais ndo sao retiradas do contexto, onde
tinham um valor referencial. Além do mais, é preciso levar em consideracdo as
caracteristicas destes sintagmas, pois eles poderdo ser portadores, seja de um
conjunto de informacgdes, seja de um simples fragmento.

A representacado em nivel de indexagao documentaria perpassa, ao menos, por
trés etapas:

a) analise conceitual

b) traducéao

c) controle de qualidade

Quanto a maneira de indexar, ela pode ser feita através de:
a) uma analise manual, chamada igualmente intelectual, que ¢é feita pelos
humanos;

b) uma analise mecanica, feita pelas ferramentas da informatica;

c¢) uma analise que combina as duas: humana e mecanica. Esta ultima é
chamada indexagao semi-automatica ou assistida pelo computador, sendo realizada da
seguinte maneira: inicialmente, o sistema faz uma indexacdo automatica dos
documentos levando em conta as ocorréncias das palavras mais freqlientes no texto.
Em um segundo momento, o indexador humano refina a lista dos descritores propostos
pelo sistema fazendo os ajustes e/ou complementagdes necessarias.

Com relagao a dimensao da indexacgéao, ela foi proposta pelo professor F.W.
LANCASTER (1979), e trata-se da extensdo com a qual um documento pode ser
indexado, ou seja, a exaustividade (exhaustivity), e a especificidade (specificity). A
indexagao exaustiva procura extrair do documento o maior numero de conceitos de
forma a cobrir 0 seu contetdo da maneira mais completa possivel. E certo que esta
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maneira de indexar oferece a oportunidade de acesso a um grande numero de
conceitos, mas, ao mesmo tempo, ela pode ser responsavel pelo ruido® durante a
recuperacao da informacgao. Segundo SOERGEL(1994), a exaustividade pode ser vista
sob dois aspectos: a exaustividade de pontos de vista e a exaustividade de
importancia. A primeira assegura que as facetas ou os pontos de vista considerados
Uteis para a representagao proposta pelas LD's serdo disponiveis para a recuperagao
da informacao. A segunda determina o nivel de importancia dos descritores propostos
pelas regras de indexacao. Outro fator observado nesta maneira de indexar diz respeito
ao seu custo-eficacia, pois, quanto mais exaustiva a indexagao, naturalmente, maior
sera o seu custo, mas, ao se pensar na recep¢ao desse produto, o retorno, certamente,
sera positivo a medida que o usuario podera ter outras possibilidades de recuperagao.

A indexacao especifica, como o nome o diz, leva em consideragao os conceitos
especificos em fungcao dos temas tratados no documento. Esta maneira de indexar diz
respeito a profundidade com a qual o conteudo de um documento é tratado. Se de uma
parte ela favorece a precisdo, de outra, contribui para aumentar o siléncio® na
recuperacao da informacao, pois é levado em consideragdo apenas o conteudo
principal do documento, deixando de fora outros assuntos tratados, mesmo que de
maneira ndo elementar, e que poderiam responder as necessidades de quem esta
buscando informacoes.

Um outro aspecto que deve-se levar em conta na atividade de indexacao refere-
se a definicdo das Unidades de informacgao’® , que poderdo entrar na constru¢cao do
indice. Em outras palavras, que fragmentos do texto devem ser levados em
consideracao: palavras? conceitos? sintagmas?

A maneira de indexar depende, naturalmente, do tipo de documento a indexar.
Se tomarmos como exemplo uma monografia, como devemos indexa-la? Analisando o
conteudo predominante no documento, ou, de maneira mais fina, levando em conta,
por exemplo, os capitulos, os paragrafos e as secdes? No que concerne aos periédicos
e aos anais de eventos, a indexacdo deve se apoiar sobre os artigos, sobre as
conferéncias e comunicagdes ou a partir de seus titulos? Tratando-se da indexagao de
documentos técnicos - manuais técnicos, patentes, normas técnicas, bulas de
medicamentos, laudos médicos etc., a indexagcdo deve ser conduzida levando-se em
conta os titulos, os capitulos, as passagens...?

Os estudos e experiéncias mostram que ainda ndo temos uma resposta
precisa a estas interrogacdes. No entanto, o0 que se observa € que a indexacao de
monografias, de periddicos e de anais de eventos pode ser realizada tanto de maneira
especifica - levando-se em conta a estrutura légica das monografias, dos artigos de
periddicos e das comunicagdes em eventos - quanto de maneira bem geral, tomando-
se como referéncia os titulos. Com relagao a indexacado de documentos técnicos, ela

8Consideramos como ruido, o excesso de documentos propostos pelas bases de dados para responder a uma demanda mas, na
realidade, ndo respondem ao assunto demandado. Ele é medido pela relagéo entre o nimero de documentos nédo pertinentes
fornecidos como respostas e o nimero total de documentos propostos: R=dn/d, onde dn=documentos nédo pertinentes, d=documentos
da base.

Neste trabalho, o siléncio corresponde a auséncia de documentos que responderiam as necessidades dos usudrios, mas, na
realidade, ndo foram encontrados, mesmo que fagam parte da colegdo. A taxa de siléncio corresponde a relagdo entre o nimero de
documentos pertinentes encontrados e o numero total de documentos da base= Sl=dp/d, onde dp=documentos pertinentes,
d=documentos da base.

10Consideramos como Unidades de informagao os fragmentos de textos reconhecidos como possiveis elementos representantes de
seu contetdo.
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deve ser conduzida no sentido da especificidade, pois os usuarios deste tipo de
documentos demandam uma informacdo pontual para responder as suas
necessidades que sao bem especificas. Assim, talvez, a solugdo seja indexar estes
documentos levando-se em conta as suas estruturas légicas, pois, normalmente, elas
refletem com mais clareza o conteudo tratado no documento. Desta forma, a indexagao
pode ser realizada a partir dos capitulos, secdes, paragrafos, passagens etc.

No que concerne a indexacdo de documentos audiovisuais, cujas
caracteristicas sdo o conteudo (informacéao), a midia vetor deste contetido é o suporte
de estocagem. Isso nos traz problemas pois, neste caso, a indexagédo demanda muito
mais detalhes e muito mais informacdes do género: quem? o qué? como? onde?
quando... ? A maneira de indexar estes documentos coloca em jogo além das
informacdes visuais, outros tipos de informagdes percebidas por outros 6rgaos
sensoriais desde que o sujeito conhega o contetudo (CHELLAPPA, 1995). Segundo a
professora Johanna W. SMIT (1989) as dificuldades para a indexagdo de documentos
audiovisuais resulta da tentativa de passagem da denotacdo (0 que o documento
mostra) para a conotagao (o que é percebido pelo indexador). Assim, como deve ser
feita a indexagdo destes documentos? considerar os objetos representados e suas
formas? a percepcao visual ? a cena? o acontecimento?

Estas consideracbes mostram que n&o existe uma regra unica para se elaborar
uma representagao em nivel de indexagao; a maneira segundo a qual um documento
tera seu conteudo representado devera ser estabelecida pela politica de indexacéao
definida pelas Unidades de documentacao. Esta politica deve ser definida em funcao
dos obijetivos e da missado destes organismos, em funcao do perfil de seus clientes, e
devera estar contida em um manual, de maneira que os indexadores possam tomar
conhecimento das regras estabelecidas e possam segui-las. Essa decisdo podera
contribuir para reduzir, de certa forma, a subjetividade suscitada por esta atividade.

Indexagao manual

A indexagcdo manual, chamada igualmente intelectual ou humana, como o
proprio nome o diz, € realizada pelos humanos, sejam eles bibliotecarios ou
especialistas do(s) dominio(s) no qual(is) essa atividade esta sendo realizada. Esse
tipo de indexagcdo baseia-se, sobretudo, no julgamento, normalmente intuitivo, dos
indexadores, em funcéo do texto e do interesse para a sua comunidade de usuarios.

Para realizar essa indexagao, € preciso, inicialmente, analisar o conteudo do
documento, lendo-o nao do inicio ao fim, mas por partes, ou seja, lendo suas estruturas
l6gicas. Por exemplo, a introdugao, os capitulos, as sec¢des, os paragrafos, a conclusao
e outras passagens consideradas importantes. Essa analise pode ser estabelecida
partindo-se das estruturas fornecidas pelos autores ou pelos editores de documentos
ou ainda por uma segmentacao proposta pelo indexador. Em resumo, ela comporta a
leitura de documentos, a compreensao de seu conteudo, a identificacao e a sele¢ao de
conceitos para representar os elementos indicativos deste conteudo. Segundo FIDEL
(1994), se faz necessario considerar neste contexto dois aspectos: o documento
propriamente, em outras palavras, o seu lado objetivo, assim como a razdo ou motivo
pelo qual o documento podera ser utilizado, neste caso, os aspectos subjetivos. Aqui,
a indexagdao manual enfrenta um grande problema: a dificuldade de se escolher os
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conceitos que podem melhor representar os elementos indicadores do conteudo do
documento e a subjetividade desta escolha, o que pode explicar os desacordos
frequentes entre os indexadores humanos.

ApoOs esta anadlise, passa-se a uma segunda etapa, a chamada traducao, na
qual os indexadores fazem uma comparacao entre os conceitos pré-selecionados em
linguagem natural, com os descritores das LD’s. Se esses conceitos coincidirem com
os das LD’s, eles poderédo ser escolhidos como representantes dos elementos que
fazem parte do conteudo do documento. Na pratica, sabemos que, se os conceitos
selecionados nao coincidirem com os descritores das LD’s, os indexadores poderao
adota-los. Essa decisao dependera de seu conhecimento sobre o assunto, de seu
conhecimento sobre o perfil dos usuarios, da politica de indexacdo adotada e,
igualmente, de sua experiéncia no dominio da indexacgao.

A traducéo € uma etapa bem complexa, a medida em que exige o0 seguimento
de regras que foram definidas a priori, como por exemplo, os tesauros, as listas de
autoridades etc. Essas regras sao consideradas como uma faca de dois gumes, pois,
se de um lado elas parecem assegurar a qualidade da indexac&o, no que diz respeito
a desambiglizacao das palavras, a organizagao e normalizagao dos indices, de outro,
elas podem ser responsaveis pelo siléncio ou pelo ruido no momento da recuperagao
da informagéao. Assim, segundo FIDEL as experiéncias dos indexadores tém mostrado
que, quando da etapa de traducdo, € necessario levar em consideracdo alguns
guestionamentos, tais como:

a) as fontes dos termos de indexa¢do: em quais fontes de vocabularios de
indexacao os indexadores podem se apoiar para escolher os termos que vao compor os
indices ? Existem regras que limitam o indexador aos descritores dos tesauros utilizados
pelo sistema, e outras permitem que sejam utilizados os termos da lingua natural?

b) a precisdo: que grau de precisao o indexador pode utilizar para traduzir os
conceitos em termos de indexacado? Os termos selecionados para o indice devem ser
tao precisos que substituam o conceito ou eles devem ter um sentido mais geral?

Ex.: Fruticultura tropical no semi-arido: manga e caju

Este documento deve ser indexado por:

Frutas citricas?

Manga?

Caju?

c) 0 peso: o peso relativo dos conceitos de um documento pode ser definido
pelo indexador? No exemplo anterior, qual conceito tera o peso maior?

d) a fidelidade: em que medida a traducao deve ser fiel? Como ser fiel em uma
traducao quando o conceito ndo tem um descritor correspondente? O indexador podera
usar os termos aproximados?

Ex.: Ciéncia— Cientifico

e) a linguagem do usuario: o indexador pode designar os termos de um indice
em uma linguagem mais proxima da do usuario? Por exemplo, através dos seus perfis
€ possivel estabelecer regras que poderdo guia-los na escolha dos termos de
indexacao mais adequados?

Ex.: Dor de cabegca—Cefaléia
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Essas interrogagdes sao de fundamental importdncia quando do
estabelecimento das politicas de indexacdo a serem adotadas pelas unidades de
documentacao. As solucdes das questdes a, b e e sdo mais faceis de serem resolvidas,
porque elas sao ligadas a tomada de decisdo operacional. Ao contrario, as solugdes
das questdes c e d sao mais dificeis de resolver pois a definicdo do peso dos conceitos
pertencentes a um documento implica em um processo subjetivo, portanto, dificil de se
colocar em pratica. Com relacdo a fidelidade da tradugdo dos conceitos que nao
possuem descritores equivalentes, talvez a solugéo seja conservar os conceitos, pois
os descritores considerados proximos certamente que ndo possuem o mesmo sentido.

Além desses entraves, a indexacdo manual apresenta outras barreiras, entre as
quais destacamos:

a) custo elevado; pois exige pessoal especializado e demanda muito tempo.
Segundo BERTRAND (1994), o tempo médio de indexacdo de um documento é de
aproximadamente 30 minutos, podendo variar de 10 a 45 minutos, segundo as
dificuldades encontradas com relagdo a compreensao do contetido do documento;

b) fraca coeréncia intra e entre os indexadores; a coeréncia na identificagcao dos
conceitos e na escolha dos termos de indexagao, pelo mesmo indexador em momentos
diferentes de indexacgéao, ou por outros indexadores equivale a aproximadamente 30%
(CLEVELAND, 1977);

c) a dificuldade para se escolher grande quantidade de conceitos;
normalmente, no processo de indexacdo manual, a escolha dos conceitos nao
ultrapassa 5 (cinco). Assim, muitos assuntos tratados em um documento poderao nao
ser percebidos pelos indexadores, o que provocara aumento do siléncio no momento
da recuperacéao da informacao.

Na indexagcdo manual, observamos que, se de um lado, o indexador tem um
grande poder de decisdo na definicao dos conceitos que representardao os elementos
indicadores do conteudo do documento, de outro lado, encontramos varios
inconvenientes, os quais causam problemas que sao dificeis de administrar por que :

= nem sempre o indexador é especialista no dominio do(s) assunto(s) que ele
indexa;

= nem sempre o indexador & especialista no dominio da indexagao ;

= existem novos dominios do conhecimento pouco cobertos ou ainda nao
cobertos pelas LD's especializadas;

= as inovagdes terminoldgicas que se verificam em varios dominios do
conhecimento exigem uma constante atualizagao tanto por parte das LD's, como pelos
indexadores. Contudo, o que se verifica € que, na realidade, nem sempre o0s
indexadores sédo treinados e/ou reciclados neste sentido, e muito menos as LD's sdo
atualizadas.

Um outro aspecto a ser levado em consideracéo € que, embora a atividade de
indexagdo manual pareca objetiva e neutra, na realidade isto ndo € verdade, pois ela
consiste em um trabalho de sintese e, portanto, tem uma forte carga cognitiva, a
medida em que demanda uma compreensdo do conteudo do documento, a extracao
dos elementos correspondentes a este conteudo, a representacédo destes elementos e
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a sua organizacao em forma de indices. Sendo naturalmente uma atividade subjetiva,
ela é influenciada pelos conhecimentos sobre o dominio do documento, pelas
experiéncias do indexador, pelo conhecimento da atividade de indexacéo, igualmente
pelo contexto onde se realiza a indexacéao, entre outros. Assim, ela n&o podera ser
desprovida da neutralidade, mesmo que seja desejavel.

Outra observacao diz respeito a indexacdo manual: apesar da evolugao dos
processos de indexacdo semi-automatica e automatica, elas n&o excluiram esta
pratica. Assim, mesmo considerada como obsoleta para uns, a indexacdo manual
ainda é utilizada tanto nos paises do chamado primeiro mundo como nos do terceiro.
Ora, se este tipo de indexacdo ainda é utilizada nos paises grande produtores e
consumidores de recursos informaticos isso ocorre, principalmente, por dois motivos:

= porque a indexac¢ao semi-automatica e automatica nao oferecem respostas
totalmente satisfatorias no momento da recuperacéo da informagao;

= porque os sistemas de indexagado automatica ainda ndo atingem 100 % das
unidades de documentacao desses paises.

Consideragodes finais

Nossa problematica neste trabalho foi a de apresentar o estado da arte da
indexacao, mostrando o seu conceito, assim como a sua pratica, dando énfase maior
a indexacao manual.

Observa-se que, gracas a interdisciplinaridade da ciéncia da informagao,
notadamente com a informatica, a estatistica, a linguistica, e a psicologia cognitiva, o
campo da indexagédo vem evoluindo bastante. Essa evolugéo € reconhecida através da
literatura que mostra que, inicialmente, as experiéncias foram calcadas em uma pratica
manual simples e de forma intuitiva, cujo objetivo era o de fornecer um conjunto de
palavras que fossem capazes de oferecer algumas pistas para o usuario encontrar o
documento que necessitava.

Salientamos ainda que a indexagao € uma atividade que desconstrdi o discurso
montado pelo autor do documento, a medida que faz recortes neste discurso. Assim,
ela permite passar de um documento constituido (um documento primario) a sua
re(constituicdo) em um novo documento - indice (um documento secundario) -, o qual
é formado, ndo pela representacdo do documento inicial, mas pela representacao dos
elementos indicadores do seu conteudo e que se constituirdo na chave de acesso para
a recuperagao da informacao. Além disso, a indexacao coloca em cena trés atores: o
autor do documento, o indexador e o usuario. Consequentemente, para cada um a
nocgao de pertinéncia informacional sera percebida diferentemente segundo as suas
experiéncias, os interesses de cada um no momento da producdo ou de leitura do
texto. Assim, a cobertura dos conceitos escolhidos para representar os elementos do
conteudo do documento nao pode chegar a 100% pois esta indexagdo, nem sempre,
¢é feita de maneira exaustiva, portanto, certas partes do documento nao sao levadas em
consideracao, o que provoca a perda de certas informacdes, e contribui para aumentar
o silencio. No que concerne ao indexador e ao usuario, é desejavel que a taxa de
cobertura dos termos seja 6tima, pois isto influenciara a pertinéncia das respostas
fornecidas no momento da recuperagao da informacao.
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Assim, qualquer que seja o método de indexagdo utilizado, manual, semi-
automatico e automatico, a indexagao, através dos componentes do indice, devera
permitir aos clientes o acesso ao documento que contém a informacao que ele
necessita. Seu resultado se constituira em um dispositivo chave entre o documento
primario a ser lido e compreendido, e um documento secundario (indice) a ser
construido, de maneira tal que a representacdo dos elementos indicadores do
conteudo do primeiro sejam encontrados no segundo documento de maneira a mais
completa e fiel possivel. Pois é este documento indice que, durante a busca de
informacao, oferecera pistas para que o usuario possa decidir, sem ver o documento
primario, se ele ira considera-lo ou ndo como possivel para responder a sua
necessidade. Portanto, a atividade de indexacdo que visa a representacdo dos
elementos do conteudo de documentos devera ser calcada em dois objetivos
fundamentais:

= objetivo tedrico: estabelecer os mecanismos para a elaboracao dos indices;
= objetivo operacional: possibilitar a busca e a recuperagao da informagao.

Para finalizar, lembramos que a indexagao documentaria € uma atividade que
pode ser aplicada aos documentos textuais, visuais, sonoros, pictéricos, multimidia etc.

Document indexing: a form of representation of the registered knowledge

The domain of Information Science that has developed the most in the last 30 years is
document indexing. This evolution is strictly linked to the changes of paradigms that happen
in our society, independent of the domain of the knowledge. This article is concerned with the
changes of indexing. It is the first part of a sequence of two papers about this topic.

Key Words: Representation of the registered knowledge; Document Indexing; Manual
indexing; Information Society
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