O desenvolvimento de colecoes
e a organizacao do conhecimento:
suas origens e desafios

Analisa dois momentos marcantes na area de desenvolvimento de cole¢bes responsaveis
por sua origem e retomada nos ultimos cinco anos: a exploséo bibliogréfica e o advento da
Internet, respectivamente, bem como sua importéncia para a organizagdo do conhecimento.
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Introducgao

or muito tempo, ao longo da histéria do livro e das bibliotecas, as atividades

técnicas que hoje constituem o processo de desenvolvimento de colegdes,

estiveram restritas, de maneira geral, a selegdo e aquisicdo de materiais
informacionais para formar e desenvolver colegbes em bibliotecas. Em decorréncia de
sua fungao primeira, selecionar obras para constituir bibliotecas, é possivel afirmar que
a selecao seja uma atividade inerente as colegdes. Desde os tabletes de argila ao
documento eletrénico nao ha como formar e desenvolver cole¢cdes sem se deparar
com questdes proprias da natureza do processo, tais como o que se vai colecionar, por
qué, para qué e para quem colecionar.

O desafio empreendido para alcancgar éxito nessa tarefa remonta a histéria da
bibliografia e da biblioteconomia. A Biblioteca da Alexandria € um exemplo bem
sucedido na Antiguidade mostrando o resultado da atividade de selegao de obras. Suas
colegdes representaram o simbolo da liberdade de expressédo e de compromisso com
a memoéria social daquele periodo. Durante a ldade Média, quando a producéao
bibliografica dependia exclusivamente do monopdlio da reproducdo do conhecimento
pelos monges, a selecao dos titulos a serem copiados era fruto de uma légica crista
sobre as escolhas do que deveria ser ou nao colecionado. Essa pratica certamente
influenciou o legado que coube a posteridade.

Apesar de sua importancia, somente durante o Renascimento o processo de
selecao foi tratado de modo mais sistematico através de Gabriel Naudé em Avis pour
dresser une bibliotheque, de 1627 (FIGUEIREDO,1982, p. 1). A relevancia desse
tratado estd no reconhecimento da atividade de selegdo enquanto procedimento
técnico necessario para se organizarem coleg¢des. Esse tema voltou a ser tratado com
mais objetividade somente a partir do século XX, quando o termo selecionar ja nao
expressava sozinho toda a complexidade das atividades correlatas necessarias para
formar e desenvolver colegoes.
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Dessa forma, até o fim da ldade Moderna, a logica praticada era a de se
colecionar praticamente tudo o que existia disponivel, uma vez que a producao editorial
estava ainda em seu estagio inicial. (BROADUS, 1991, p.5). As bibliotecas da era pré-
Gutenberg, se caracterizam por colegdes infinitamente menores em volume, se
comparadas com os padrdes atuais. Certamente que, essa pratica hoje torna-se
inatingivel e contra-producente. Por isso, essa tematica se consolidou somente no
século XX. Assim, as atividades de desenvolvimento de colegbes constituem a
resposta a essa impossibilidade contemporanea devido ao crescente aumento de
publicacbes, o qual culminou com a explosao bibliografica.

Portanto, o termo desenvolvimento de colegcbes €, conforme explica
VERGUEIRO (1993, p. 14), expressao bastante recente na literatura biblioteconémica
€ ganhou impulso a partir da década de sessenta, quando nos Estados Unidos, apesar
dos fortes investimentos em construgdes de prédios para alocacdo das colegdes,
percebeu-se que nao era racional adquirir tudo o que era produzido. Apds 0 que
VERGUEIRO (1989) denominou de boom do desenvolvimento de colegdes, o interesse
pela area arrefeceu, em detrimento da necessidade de se concentrar esforgos técnicos
para implementar a automacgao das bibliotecas e sistemas de informacgao e dedicagao
ao processamento técnico das informacgdes.

Os avancos tecnoldgicos alcangados, sobretudo na area das tecnologias da
informacao e sua adogado em larga escala pelas bibliotecas do mundo todo, trouxeram
de volta a velha problematica da natureza do processo de sele¢céo e organizagcao das
colecdes seja no ambiente tradicional (ou analégico, como tem sido denominado na
literatura), seja no ambiente digital: o que selecionar, por qué, para quem?

Este artigo tem por objetivo analisar dois grandes momentos histéricos que
influenciaram e consagraram a area de desenvolvimento de colegbes enquanto
atividade profissional, quais sejam a explosao bibliografica e o advento da Internet. A
partir disso, novos desafiam se apresentam tendo em vista a possibilidade de aumentar
o controle bibliografico e de contribuir para a organizacao do conhecimento registrado.

A explosao bibliografica

A origem da explosdo bibliografica esta relacionada com a invencado da
imprensa de Gutenberg, em 1448, periodo marcado pelo florescimento do
conhecimento técnico-cientifico livre dos auspicios da Igreja Catdlica. Através desse
instrumento surgiu a possibilidade de reprodugao em série do conhecimento registrado,
0 que desencadeou, ao longo de seis séculos, o0 aumento exponencial do volume de
publicacdes editados no mundo.

A importancia histérica da invencao da imprensa reside em dois fatos: primeiro
a promogcao da laicizagdo do conhecimento com a quebra do monopdlio da informacao,
restrita, antes, aos mosteiros e aos castelos da nobreza; e em seguida, como
consequéncia, a possibilidade de aumentar o alcance das descobertas cientificas e dos
tratados filosoéficos através das publicagdes de cunho cientifico.

As publicacgbes cientificas, especialmente os periddicos (que surgiram por volta
do século XVII), sdo, na acepcado de VALERIO (1994, p. 89), canais de disseminacéo
do conhecimento cujo objetivo € atingir os interlocutores nacionais e internacionais,
condicao basica para que as revistas contribuam para o avango do conhecimento.
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Invencao da Imprensa Apice da exploséo
de Gutenberg bibliografica

Y

FIGURA 1 — Promogao do desenvolvimento da C&T

De acordo com a FIG. 1, o desenvolvimento a longo prazo do processo de
editoracdo enquanto veiculo para disseminar o conhecimento registrado através de
livros e de periddicos, resultou no fenbmeno que hoje é denominado de explosao
bibliografica. Seu apice ocorreu a partir da 2a Guerra Mundial, quando os grandes
investimentos governamentais em pesquisa e desenvolvimento promoveram avangos
cientificos e tecnoldgicos fantasticos. Por sua vez, o desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia -C&T- impulsionou a comunicagao cientifica formal resultando na
multiplicacao de textos publicados. Esse processo de aquisicdo e comunicacgao formal
do conhecimento especializado, caracterizado pelo ciclo documentario, desencadeou a
necessidade de maior controle bibliografico para facilitar a busca por material de
relevancia especifica destinado a apoiar novas pesquisas. Sendo assim, ja ndo era
mais possivel colecionar em bibliotecas tudo o que foi publicado no mundo, nem
tampouco saber ou ler tudo na mesma velocidade na qual a informacéao estava sendo
produzida. A esse respeito ROBREDO e CUNHA (1986, p. 3) explicam que:

“com a exploséo da investigagao cientifica e técnica, aparece um fenémeno completamente
novo na histéria da humanidade: o homem curioso ndo consegue descobrir por si mesmo a
existéncia dos documentos que lhe interessam e néo dispbe de tempo para ler tudo aquilo
que ¢é publicado na sua area de interesse.”

Esse fenbmeno novo é, na verdade, fruto da impossibilidade humana de
absorver todas as informacdes produzidas no mundo, necessarias para se dominar
todos os campos do conhecimento.

Refletindo essa limitagdo humana, o desenvolvimento de coleg¢des tornou-se
recurso fundamental para se administrarem as colec¢des de acordo com os interesses
e o perfil daqueles que necessitam de informagdes especificas. Esse processo
funciona como filtro do conhecimento registrado, separando o joio do trigo para
consumo adequado. Exige do bibliotecario e de sua equipe de especialistas grande
capacidade de analise da informacgao para selecionar as mais relevantes e pertinentes
produzidas em cada area de interesse.

Com base no esquema construido por LANCASTER (FIG. 2), pode-se dizer que
a biblioteca, vista sob esse novo enfoque, funciona enquanto uma interface entre os
entre os recursos de informacgébes disponiveis e a comunidade a ser servida (1996, p. 2).

Recursos —— | Organizacdo — 5 Servigos | ——— Comunidade
Informacionais & controle de usuarios

FIGURA 2 — Desenvolvimento de cole¢gbées como filtro das informagoes

Fonte: Adaptado da ilustracdo de LANCASTER (1996, p. 2)
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As cole¢bes passaram, entdo, a ser um produto resultante das necessidades
institucionais e, consequentemente, de seus clientes internos e externos. Aquele
modelo de bibliotecas centrado no armazenamento para fins de preservagdo do
conhecimento, deu lugar a novo modelo baseado no acesso as informacgbes de
interesse a partir de estoque ilimitado de conhecimento (EVANS, 2000; ROWLEY apud
VERGUEIRO, 1997, p. 101).

De acordo com VERGUEIRO (1997, p 102), esse modelo ndo esta somente
baseado em critérios de custo-beneficio, mas, sobretudo, em politicas de selegao,
aquisicdo, avaliacdo e descarte onde sao consideradas, também, desde as
caracteristicas inerentes ao campo de conhecimento no qual a selegdo ocorre, as
particularidades especificas dos clientes e do préprio ambiente no qual os servigos de
informacao se localizam.

Através da aplicacdo dessas politicas obtém-se o nucleo basico da proposta
institucional do que se pretende alcancar em termos de colegoes.

Outra particularidade da influéncia desse novo modelo diz respeito a introducao
de metodologias e abordagens que passaram a fazer parte das atividades relacionadas
ao desenvolvimento de colegbes: de um lado, atividades técnicas especificas da area
de biblioteconomia como avaliagdo de colegbes e estudo de usuarios, e descarte de
itens, elaboracao de politicas especificas para orientagdo das tomadas de decisao; de
outro, a associagdo de areas correlatas, em especial oriundas da administracado de
empresas tais como planejamento estratégico, organizacéo e sistemas de informacao,
marketing, contabilidade e controle gerencial, logistica, operacbes e tecnologia.
Desenvolver colegcbes €, portanto, uma atividade técnica comprometida com a
sistematizacdo de determinada area sob o enfoque institucional em relacdo aos
interesses de quem mantém a biblioteca. Trata-se da construgdo de um pequeno
nucleo tematico em bases definidas e determinadas, o qual da sentido ao que esta
disperso no mundo cadtico das informacdes. Em outras palavras, desenvolvimento de
colegdes € uma disciplina que procura organizar o conhecimento registrado sob
enfoques e filtros especificos — uma solugao técnica desencadeada pela explosao
bibliografica.

Com o advento da Internet, a disciplina desenvolvimento de colec¢bdes volta a ser
o centro das atencbes dos profissionais da informacdo. O cenario configurado pelos
recursos informacionais em meio eletrénico online vem consolidando novas
metodologias e solugbes constituindo o segundo grande momento para a area
conforme sera visto no proximo item.

Advento da Internet e os desafios

Quase cinco décadas apos o apice da explosao bibliografica, o novo modelo de
biblioteca baseado no acesso encontra sua legitimagdo no advento da Internet,
especificamente através do documento eletrbnico. A adogcdo das tecnologias da
informacao em bibliotecas, certamente revolucionou todos os processos e atividades
bibliotecarias, sedimentando a hegemonia desse novo modelo. No entanto, € o
documento eletrbnico que proporciona sua consagragao, possibilitando oportunidade
favoravel para a consolidagao da area de desenvolvimento de colecoes.
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As questdes discutidas pela sociedade em torno de sua relagdo com o
documento eletrénico facilitaram a compreensao da importancia do processo de
desenvolvimento de colegbes para a organizagao de bibliotecas analdgicas e digitais.
O cerne da questdao consiste em que, enquanto novo formato de registro da
informacao, o documento eletrénico ndo difere em nada dos demais quando pensado
enquanto mais um suporte do conhecimento registrado, ndo fossem duas
caracteristicas que lhe sao fundamentais como: a grande capacidade de
armazenamento e a facilidade de manipulacao de dados. Nao ha precedente na
histéria da humanidade de um formato de registro da informacao que ofereca tantos
recursos de edicao e recuperacao de dados em questdo de segundos e, 0 que é mais
importante, sem a necessidade de deslocar-se fisicamente para obté-los. Basta dispor-
se da infra-estrutura necessaria para se conectar a Internet, como um microcomputador
com modem, uma linha telefénica, softwares apropriados para este fim e um provedor
(WEITZEL, 2000).

Embora varias trombetas tenham anunciado o fim da biblioteconomia e do livro
no inicio da década de noventa, hoje é possivel perceber-se que foram precisamente
essas inovacbes que impulsionaram a area de desenvolvimento de colecgdes,
adicionando mais fermento para o campo de estudo. Uma das conseqiiéncias diretas
do impacto tecnolégico na area esta refletida nas preocupacdes de profissionais da
informacao, de modo geral, e em especial de pesquisadores e usuarios da Internet, em
relagdo a natureza do documento eletrbnico. As suas vantagens sobre os demais
formatos podem desencadear grandes desvantagens, se mal administradas. As
possibilidades de manipulagdo dos dados através da alteracdo do conteudo expbem a
informacao a sua perda, seja por violagao, uso inadequado dos recursos do software e
hardware ou por vida util do formato.

Essas preocupacdes suscitaram discussbes em torno do consumo de
documentos eletrdnicos, que fizeram ressurgir na sociedade questbes a respeito dos
direitos autorais, da qualidade dos conteudos veiculados, da longevidade e da seguranca
dos meios de armazenamento. Essas sdo, na verdade, preocupacbes que sempre
permearam as atividades técnicas dos bibliotecarios responsaveis pelo desenvolvimento
de colegdes. Por isso, os bibliotecarios devem sempre acompanhar, e de preferéncia,
participar das iniciativas concretas organizadas pela sociedade civil, tais como féruns de
discussao especificos, visando a elaboracao de politicas, normas e legislacao.

No entanto, outras influéncias de carater mais técnico que politico estdo
surgindo para a transformacao da area de desenvolvimento de colec¢des, apresentando
grandes desafios para aqueles que abracaram a tarefa de formar e desenvolver
colecdes, sejam analdgicas ou digitais. CUNHA (1999, p. 260) acredita que empresas
comerciais substituirdo as bibliotecas caso ndo promovam a integracdo, em larga
escala, das fontes eletrbnicas aos acervos e servicos da nova biblioteca, sobretudo
para gerenciar a informacao que esta alocada em outros lugares. Trata-se, portanto, de
um esforco multidisciplinar que conjuga as necessidades de se buscar solugoes
tecnoldgicas e de parcerias entre instituicdes comprometidas com a geracgéo, producao
e disseminacdo do conhecimento para promover essa integracado e atender a esse
novo desafio para a area de desenvolvimento de colegcbes. Certamente que, devido a
sua complexidade, serao solugbes construidas a longo prazo, cujos resultados
contribuirdo para o aumento do controle bibliografico das informacdes.
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Conclusoes

O processo de desenvolvimento de colegdes tem suas origens na Antiglidade,
através da selecido de obras destinadas a formar colecbes em bibliotecas. A grande
retomada da area teve seu marco a partir da segunda metade do século XX, em
decorréncia do apice da explosao bibliografica, quando, pela primeira vez, é
questionado o modo de se formarem colegcdes com base na acumulagdo, em
detrimento da selecdo orientada para a qualidade, relevancia, e acesso a informacgao.
Novas metodologias, técnicas e procedimentos foram incorporados para fomentar esse
novo enfoque, caracterizando o modelo de biblioteca baseado no acesso.

Na busca de solucdes estratégicas para atender a essa clientela, bem como
para resolver conflitos decorrentes das novas relagdes que a Internet desencadeou em
todas as esferas do fazer humano, o novo modelo de biblioteca centrado no acesso foi
acompanhado de gradual mudanca de atitude por parte dos bibliotecarios em relagao
as colegoes. Com o advento da Internet, a introdugcdo do documento eletrénico
acelerou esse processo e estimulou a aplicagao de politicas voltadas para a qualidade
e pertinéncia das areas. Portanto, em sentido mais pratico, as técnicas e metodologias
da area de desenvolvimento de coleg¢des tém apresentado solugdes para administrar
conflitos entre demandas e necessidades, bem como restricdes de recursos em nivel
local.

Do ponto de vista tedrico, os dois grandes momentos apresentados sao
fundamentais e se complementam para explicar a importancia do processo de
desenvolvimento de colegdes para a organizacdo do conhecimento. Assim como o
fenbmeno da explosao bibliografica delineou cenario favoravel ao florescimento da
area de desenvolvimento de colecbes, alterando o paradigma centrado no
armazenamento para o acesso, 0 advento da Internet, que num primeiro momento
legitima esse novo modelo, reproduz hoje a explosao informacional em meio digital de
modo instantaneo. Esse novo fenbmeno suscita, por um lado, questionamento a
respeito da perenidade das colecdes digitais disponiveis na Internet e sua influéncia no
conhecimento cientifico consagrado. Por outro, reforca a importancia do processo de
desenvolvimento de colegbes enquanto instrumento para identificar, selecionar e
categorizar o conhecimento registrado disperso no mundo da informacgao.

Em resumo, a area de desenvolvimento de cole¢gbes vem, ao longo de sua
historia, apresentando solugdes locais para lidar com a dispersdo do conhecimento.
Cada grupo social delimita sua acdo dentro do campo cientifico especifico e suas
colegdes representam as caracteristicas institucionais e legitimas desse grupo.

Atualmente um novo desafio se configura na area de desenvolvimento de
colecbes: como promover a integracdo das fontes eletrbnicas as colegdes e servigos
do que pode vir a ser um novo modelo de biblioteca baseado no acesso e na
organizacao do conhecimento registrado? Como fazé-lo em larga escala, considerando
todas as especificidades de cada area? Algumas iniciativas importantes ilustram essa
idéia, sobretudo em areas mais consolidadas, tais como a fisica e a astronomia,
através de servicos como o SINBAD Astronomical Database e o NED (NASA/IPAC
Extragalactic Database). No entanto, a integragao propriamente dita conforme CUNHA
(1999) prenuncia, considera também a necessidade de se buscar solugbes em larga
escala. Provavelmente, a resposta esta relacionada com agbes coordenadas de
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parcerias entre instituicbes congéneres, tais como universidades e sociedades
cientificas representativas de cada campo do saber, com o objetivo de conjugar
esforgos no sentido de construir portais do conhecimento reunindo colecdes e servicos.
Nessa tarefa, a area de desenvolvimento de colegbes sera o instrumento fundamental
para viabilizar a constru¢cado desses portais possibilitando, também, o mapeamento do
conhecimento registrado. Essas iniciativas, sob enfoques mais amplos e pretenciosos
certamente contribuirdo para o controle bibliografico em larga escala e, sobretudo, para
a organizacao do conhecimento registrado vigente.

This study analyzes two main points on collection development, responsable for its origin
since Antiquity period and its rescue in the last five years: bibliographic explosion and the
advent of Internet, respectively, as well its importance to knowledge organization.

Key-words: Collection development, Bibliographic control.
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