A biblioteca das instituicoes de ensino superior
e os padroes de qualidades do MEC:
uma andlise preliminar

Objetiva provocar reflexbes e levantar questbes sobre os padrbes de qualidade
estabelecidos pelas comissbées de especialistas do Ministério da Educagéo e Cultura - MEC
- e suas implicagbes nas bibliotecas das instituigbes de ensino superior. Foram analisados
47 padrées de qualidade, a partir dos itens de avaliagdo para bibliotecas de cada curso. Os
resultados mostraram heterogeneidade entre os instrumentos de avaliagdo, além de
permitirem identificar equivocos e exigéncias que causam impactos na gestdo da colegdo e
nos servigos prestados.
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Introducgao

qualidade e a avaliagdo do ensino encontram-se referenciadas na Lei de

Diretrizes e Bases da Educacéo, Lei n. 9.394, de 23.12.1996, e na Constituicao

Federal de 1998, que estabelecem que o ensino sera ministrado com base,
dentre outros, no principio de garantia do padrao de qualidade. Outros pressupostos
legais de cunho avaliativos foram também criados, como o decreto 2.026, de
10.10.1996, que estabelece procedimentos para avaliacdo dos cursos e institui¢cdes,
centrados em: desempenho global do sistema nacional de ensino superior, avaliagao
de desempenho individual das Instituicbes de Ensino Superior — IES -, avaliagdo do
ensino dos cursos de graduagao por meio das condigdes de oferta e dos resultados do
Exame Nacional de Cursos e avaliacdo dos programas de mestrado e doutorado.

Os principais aparatos legais demonstram a preocupagao do MEC com a
construcdo de um sistema de avaliacdo da qualidade do ensino. Para as IES, a
convivéncia com as inumeras formas de avaliagdo, comissoes verificadoras, critérios e
procedimentos, por vezes com superposicao de fungdes e atribuigdes, trazem
impactos, discordancia e mudangas. Por sua vez, € inegavel que as IES necessitam
apropriar-se desta nova realidade, pois avaliar e ser avaliado €& condicdo de
sobrevivéncia em um mercado educacional cada vez mais competitivo.

Por um lado, as IES estdo pressionadas, mediante exigéncias impostas pelas
normas legais, a realizar avaliagbes e garantir qualidade com a incorporagao de
processos modernos de gestdo e de uma infra-estrutura adequada. Por outro lado,

1 Mestra em Biblioteconomia, Bibliotecéria — CREUPI nmoliveira@uol.com.br / bibmail@creupi.br.

Perspect. cienc. inf., Belo Horizonte, v. 7, n. 2, p. 207-221, jul./dez. 2002



A BIBLIOTECA DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR E OS PADROES DE QUALIDADES DO MEC:
UMA ANALISE PRELIMINAR

estdo pressionadas, pelos concorrentes, a buscar profissionalizagcdo da gestdo e a
incorporar processos de tomada de decisdo ageis e prospectivos. Finalmente, sao
guestionadas pela sociedade em geral que, cada vez mais organizada e consciente de
seus direitos, exige o reexame de muitos valores, especialmente daqueles que
sustentam a elaboragao de um ensino compativel com essa realidade.

Nesse contexto, a cultura da avaliagdo comeg¢a a ser implantada nas
instituicdes, e o resultado € uma mudanga na postura das IES em relagdo as
avaliagbes realizadas por parte do MEC; isto se traduz pela intensificagdo da
capacitacdo docente, contratacdo de mestres e doutores, investimentos em infra-
estrutura, laboratérios, biblioteca etc. Nas bibliotecas, grandes mudancas tém sido
implementadas e, consequentemente, tem-se demandado investimentos constantes
das IES, em funcdo de politicas internas, ou, na sua maioria, por pressdo dos
processos avaliativos, em que condi¢cdes da biblioteca tém grande peso na pontuagao
do item infra-estrutura.

A biblioteca no contexto das instituicoes de ensino superior

As bibliotecas das IES tem por missao o suporte de suas atividades; sejam elas
de ensino, pesquisa ou extensdo. Dests forma, deve-se priorizar recursos
informacionais, infra-estrutura e servigos adequados para a(s) atividade(s) definida(s)
por cada IES. Contudo, é necessario que se tenha em mente que a biblioteca encontra-
se hum momento de mudancas, tendo como novo modelo a biblioteca digital e as
mudancas advindas deste novo paradigma. Para CUNHA (2000) "..o conceito de
biblioteca digital representa um processo gradual e evolutivo como resultado da
utilizacdo do computador de forma crescente nas ultimas décadas."

Além de se considerar a mudanga de paradigma de biblioteca tradicional para
biblioteca digital, ha a necessidade do entendimento da definicao de cada tipologia de
IES, pois s6 assim se pode avaliar e dimensionar a biblioteca e sua infra-estrutura.
O Decreto 3.860/2001, que dispde sobre a organizagdo do ensino superior € a
avaliagdo de cursos e instituicdes, classifica as IES quanto a sua organizagao
académica em:

Universidade - caracterizam-se pela oferta regular de atividades de ensino, de
pesquisa e de extensao, devendo manter programas de mestrado e/ou de doutorado;

Universidades especializadas - organizadas por campo do saber, nas quais
devera ser assegurada a existéncia de atividades de ensino e pesquisa em areas
basicas e aplicadas;

Centros universitarios - sao instituicbes pluricurriculares, abrangendo uma ou
mais areas de conhecimento, que devem oferecer ensino de exceléncia, comprovadas
pelo desempenho dos cursos, qualificacdo do corpo docente e condi¢des de trabalho
académico;

Centros universitarios especializados - deverdo atuar numa area de
conhecimento especifico ou de formacao profissional, resguardadas as mesmas
condi¢des do item acima;

Centros de educagéo tecnologica - instituicdes especializadas de educacao
profissional, publicas ou privadas, com a finalidade de qualificar profissionais nos varios
niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, e realizar
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pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico de novos processos, produtos e servigos, em
estrita articulagdo com os setores produtivos e a sociedade, oferecendo mecanismos
para a educacao continuada;

Faculdades integradas, Faculdades - sao instituicbes com propostas
curriculares em mais de um area do conhecimento, organizada para atuar com
regimento comum e comando unificado.

Institutos superiores ou Escolas superiores - instituicdes de carater profissional
que visam a formacao inicial, continuada e complementar para o magistério da
educagao basica.

Para CAVALCANTE (2000, p.21), "enquanto nos textos legais encontramos
referéncias e definicbes sobre Universidades, Centros universitarios e Centros de
Educacéo Tecnolégica, o mesmo ndo ocorre em relagdo a Faculdades, Institutos
Superiores ou Escolas Superiores.” Entende-se que essas instituicdes sejam voltadas
predominante para o ensino, tendo em vista que a obrigatoriedade da pesquisa refere-
se as universidades.

As definigbes legais estabelecem os limites, as possibilidades de atuacao e rumos
para a estruturacao de cada instituicdo. As bibliotecas teriam as defini¢cdes legais das IES
como marcos de referéncia para definirem seus escopos de atuagao e caracteristicas. As
peculiaridades de cada biblioteca de IES podem ser visualizadas no QUAD. 1.

Estas classificacbes marcam a identidade e singularizam cada tipo de biblioteca
de IES. Tradicionalmente, entende-se a biblioteca universitaria como a Unica referéncia
para todas as bibliotecas de IES. Isto posto, em termos de ensino de biblioteconomia,
tanto quanto para os referenciais para avaliagcdo adotados pelo MEC. O Decreto

QUADRO 1 - Caracterizagao de bibliotecas de IES

Classificagcao

Referéncia para atuacgao

Biblioteca Universitaria

Pesquisa

Ensino

Extensao

Biblioteca Universitaria
Especializada

Ensino em
determinada area
do conhecimento

Pesquisa em
determinada area
do conhecimento

Biblioteca Centros
Universitarios

Ensino de exceléncia

Biblioteca Centro
Universitarios
Especializados

Ensino de exceléncia
em determinada area
do conhecimento ou

formacéao Profissional

Biblioteca Fac. Integradas,
Faculdades, Institutos
superiores

Ensino - formagao
Educacéo basica

Bibliotecas de Centro de
Educagao Tecnoldgica

Ensino
profissionalizante,
Educacédo continuada

Fonte: elaborado a partir das definicdes de das IES contidas no Decreto de 3.860/2001
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3.860/2001 distingue as IES e suas caracteristicas, devendo-se rever conceitos e
denominacgdes das bibliotecas de IES. Por exemplo, a missdo de uma biblioteca de
universidade difere da biblioteca de uma faculdade, que, por sua vez, difere da de uma
biblioteca de centro universitario, nas exigéncias que estas devem atender.

A distingao entre as diferentes tipologias de IES, e, por conseqiiéncia, de suas
respectivas bibliotecas, deve estar clara para avaliados e avaliadores, consistindo-se
em um ponto decisivo, para uma avaliagao justa e que realmente possa contribuir para
o desenvolvimento e a qualidade das bibliotecas. De outra maneira, corre-se o risco de
estimular no pais a formacdo de bibliotecas destinadas a receber comissoes,
desvinculadas de realidade das IES, pois, invariavelmente, os padrdes sao genéricos
e os olhares dos avaliadores trazem referenciais usualmente situados nas bibliotecas
das IES publicas.

Com a distincao de cada tipo de biblioteca e de cada tipo de IES, surge a
necessidade de indicadores que levem em consideracdo essas diferencas e a
diversidade, sob pena de julgamentos indevidos e limitados por instrumentos de
avaliacdo inadequados, como ocorre atualmente. A construgcdo desses instrumentos
deve se constituir em uma discussao abrangente com participacdo de partes
interessadas, avaliados e avaliadores, e principalmente, com formagcao de grupos de
diferentes tipos de IES de forma que possam construir instrumentos capazes de avaliar
efetivamente e promover a qualidade nas bibliotecas, sem o risco de serem avaliadas
por instrumentos estranhos e incoerentes para a area.

Biblioteca: avaliagao e qualidade

Na literatura brasileira, a problematica dos padrdes para bibliotecas
universitarias tem, no trabalho de CARVALHO (1981), o pioneirismo em abordar a
questdo. Para a autora, "os padrbes servem como base para a analise e comparag¢ao
de um caso (biblioteca) em particular com outros de mesma natureza e considerados
como executores de servigos de alta qualidade". Destaque também se faz aos trabalhos
de MIRANDA (1977), atentando para a necessidade do planejamento bibliotecario.

Da década de 70 até a atualidade, diversas questdes, como qualidade nas
bibliotecas de IES e indicadores de qualidade, foram apresentadas em publicagdes e
eventos cientificos. Com esta abordagem, tem-se os trabalhos que alertam para a
necessidade de estabelecer a filosofia da qualidade nos servigos de informagao como
busca de uma gestdo eficaz de recursos (BELUZZO e MACEDO 1993;
BARBALHO,1995; RAMOS, 1999).

Destaca-se o artigo de RAMOS (1999) no qual autora afirma que "os padrées
sdo instrumentos imprescindiveis de avaliagdo e de qualidade em bibliotecas
universitarias." A autora faz uma reviséo da literatura sobre o tema e fornece relevante
contribuicdo, apresentando padrdes qualitativos, divididos em: missdo e metas,
colegao, organizacao, pessoal, servicos e orgcamentos.

MONFASANI (2002) apresenta as principais normas em nivel internacional, que
indicam padrdes para desempenho e mecanismo de avaliagdo de bibliotecas.
Destaque se faz ao trabalho desenvolvido pela American Library Association — ALA -,
através da Association of College and Research Libraries — ACRL -, com a publicagao
de normas e diretrizes para avaliagdo de desempenho de bibliotecas, e dos servigos
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bibliotecarios em universidades e Instituicdes de Ensino Superior. Conta também com
a International Federation of Library Associations and Institutions — IFLA -, que
apresenta documento apontando diretrizes internacionais para a avaliagdo do
rendimento em bibliotecas universitarias. Outro referencial para a area ¢ a norma
publicada pelo International Organization for Standardization — ISO -, que apresenta um
conjunto de indicadores para avaliar a qualidade e efetividade dos servigos e
atividades prestados pelas bibliotecas.

Outros padrbes também sao apresentados por MONFASANI (2002), as normas
e diretrizes para bibliotecas universitarias e cientificas estabelecida pelos Rectores de
las Universidades Esparioles - CRUE. Além desta, apresenta os padrdes para bibliotecas
universitarias chilenas, fixadas pelo Conselho de Rectores de Universidad Chilenas -
CABID -, ambas se destacam pela adaptacao as caracteristicas de cada universidade,
reconhecendo a diversidade de instituicdes existente e suas peculiaridades.

A norma Standards for University Libraries: evaluation of performance -
ALA/ACRL tem por objetivo ajudar os gestores de bibliotecas no estabelecimento de
prioridades de avaliagdo dos servigos e na melhoria do desempenho da biblioteca em
relacdo a missao da IES. A filosofia basica do documento parte do principio de que as
bibliotecas devem tornar-se capazes no processo de avaliar e de redefinir, se
necessario, sua propria misséo, estabelecendo suas metas. Esta norma apresenta um
conjunto de padrdes qualitativos para as bibliotecas universitarias, que sdo: missao,
metas e objetivos, recursos humanos, colegao, infra-estrutura e equipamentos,
servicos, orcamento (ACRL, 2000 ).

Outra norma, a ISO 11620 Library Performance Indicators, consiste  em
referencial para gestores de bibliotecas no que respeita a padrées de desempenho
para bibliotecas. As recomendacdes estabelecidas pelas norma ISO 11620 e pelas
diretrizes da ACR/ALA facilitam comparagdes com outras bibliotecas com as mesmas
caracteristicas, bem como observacéo dos processos de melhoria do desempenho das
bibliotecas. Varias sdo as normas e a literatura em nivel internacional, que podem
servir como base para adogao, ajustes ou criacao de similares. Contudo, convive-se
com a caréncia e com a inexisténcia de padrdes de desempenho para as bibliotecas
de IES brasileiras, o que as tornam vulneraveis a métricas incoerentes e insuficientes,
estipuladas por profissionais de outras areas.

Padroes de qualidade do MEC

Foram analisados 47 instrumentos referentes aos padrdes de qualidade fixados
pelas comissbes de especialistas do MEC, para efeito de avaliacdo de cursos de
graduacdo. Os dados foram extraidos da home page do MEC, www.mec.gov.br, no
més de novembro de 2001. Ressalta-se que esses padrbes de qualidade constituem
um conjunto de parametros seguidos pelas comissdes de especialistas, quando do
processo de autorizacao ou reconhecimento dos cursos de graduacao oferecidos
pelas IES. Na pesquisa, o foco da analise ficou restrito a avaliacdo da Biblioteca
contida nestes instrumentos. Para proceder a analise, inicialmente, agrupou-se os
cursos conforme a tabela de areas do conhecimento, do CNPq. Apds este
procedimento, analisou-se o item biblioteca de cada curso. No QUAD. 2, estado
apresentados os cursos analisados.
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QUADRO 2 - Padroes de qualidade

AREA DO CONHECIMENTO CURSOS

Ciéncias Exatas e da Terra Matematica e Estatistica, Fisica, Quimica, Computacéo e
Informatica, Geologia e Oceanografia

Ciéncias Bioldgicas Ciéncias Bioldgicas

Ciéncias da Saude Medicina, Enfermagem, Odontologia, Farmacia, Nutrigdo,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Educacéo Fisica, Terapia
Ocupacional

Ciéncias Agrarias Agronomia, Medicina Veterinaria

Ciéncias Sociais Aplicadas Direito, Administragédo, Ciéncias Contabeis, Economia,

Economia Doméstica, Turismo, Arquitetura e Urbanismo,
Ciéncias Sociais, Ciéncias da Informagao, Cinema,
Servigo Social, Jornalismo, Multimidia, Produg¢ao Editorial,
Relagdes Publicas, Radialismo (Radio e TV), Publicidade e
Propaganda, Relagdes Internacionais, Design

Ciéncias Humanas Pedagogia, Normal Superior, Filosofia, Teologia, Historia,
Geografia, Psicologia
Linguistica, Letras e Artes Letras, Musica, Artes Cénicas

A analise preliminar dos instrumentos revelam diferengas entre os padrdes de
qualidade elaborados pelas comissdes de especialistas do MEC no que respeita a
biblioteca. Por exemplo, enquanto algumas comissdes apresentam padroes de
qualidade com varios itens, especificando e quantificando cada um deles, outras
apresentam padrdes sucintos, que permitem flexibilidade aos avaliadores e avaliados.
Os instrumentos sao heterogéneos, mesmo dentro de uma mesma area do
conhecimento, sem a preocupacdo de conceber um modelo de instrumento de
avaliagao que seja unico para cursos afins.

Nos padrdes de qualidade do MEC a biblioteca constitui-se em uma unidade de
analise no item infra-estrutura e equipamentos dos cursos, o que demonstra sua
avaliacdo somente como instalacdo e nao com uma fungéo académica e pedagdgica.
Sao considerados os seguintes indicadores: acervo, area fisica, organiza¢ao do acervo,
formas de acesso, recursos humanos, informatizacao, produtos e servicos e politica de
atualizacdo e expansao. Neste trabalho, pretende-se discutir alguns indicadores que,
por suas discrepancias e inconsisténcias, foram mais sugestivos para analise.

O acervo

Entende-se por acervo o conjunto de recursos informacionais registrados em
qualquer tipo de suporte (impresso, meio eletrbnico, imagens, audio etc.) que
compdem uma biblioteca. Nos documentos analisados, percebeu-se um tratamento
simplificado dos suportes informacionais que possam vir a integrar o acervo. Conforme
FIG.1, o suporte livro e periddicos é privilegiado por viver-se numa cultura do impresso,
apesar de esta cultura estar em mudanca, incorporando os recursos da Internet como
uma poderosa fonte de informacao.

Por outro lado, ndo se pode minimizar a relevancia dos outros recursos que,
atualmente, fazem parte do universo informacional. Desta forma, ha que se considerar
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FIGURA 1 - Composicao do acervo nos padrdes de qualidade do MEC

que as tecnologias de informacao facilitam e estdo a modificar suportes, o acesso, a
organizagao dos acervos, e a biblioteca deve acompanhar esta dinémica.

Como exemplo destas mudancgas, destaca se a iniciativa da Universidade de
Phoenix que langou um programa piloto no qual a bibliografia do curso, exercicios,
planos de aulas e atividades académicas estarao disponiveis online, a um custo de
USS$ 70 por aluno. Esta medida devera afetar 95.000 estudantes nos Estados Unidos,
e com a previsao da utilizagao dos livros eletrénicos por outras universidades do pais
(LOU, 2001). Iniciativa similar foi langada no Brasil pela iEditora, que disponibiliza
recursos para que as IES tenham acesso aos coursepack, livros eletrbnicos que
reunem os materiais de cursos de forma consistente e padronizada, com todas as
permissdes de reproducao, propiciando diversos beneficios para professores,
faculdades e alunos (EDITORA. 2001).

A opgao por determinado tipo de suporte pode estar vinculada a caracteristicas
de producao da informacao e a divulgacao da mesma entre as areas do conhecimento.
Como exemplo, destaca-se que as exigéncias de recursos multimidia encontram-se
mais fortemente presentes nos cursos de comunicag¢ao social do que em outros.

Independentemente das opgdes por suportes, a biblioteca ndo deve ser
reduzida a estes, devendo contemplar uma variedade de informagdes com conteudos
pertinentes, disponiveis em qualquer outro meio. Além da reduc¢ao do acervo aos itens
acima apresentados, é interessante observar que o suporte eletrénico para livros e
periddicos ndo esta elencado. Contudo, as bibliotecas estdo adotando este tipo de
assinatura, em funcao das facilidades de acesso e para solucionar problemas com
espaco para armazenamento. E mais, oferece as bibliotecas a opgdo de compartilhar
estes recursos informacionais com bibliotecas de outras IES, minimizando custos e
maximizando recursos. Para CUNHA (2001), "é o momento da integragdo crescente
das fontes eletrbnicas aos acervos e servigos existentes."
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O acervo em numeros

Além da indicacdo do tipo de material para compor o acervo, algumas
comissdes de especialistas indicam, também, a quantidade de material necessario
para submeter um curso a avaliacdo. A quantificacdo do acervo recai em livros,
periodicos e videoteca. Os cursos de pedagogia, normal superior, ciéncias contabeis
apresentam as quantidades de material necessario na biblioteca para os processos de
autorizacdo e de reconhecimento de cursos. O curso de direito faz referéncia a
quantidade apenas para o processo de reconhecimento. Destaca-se que os padrdes de
qualidade para ciéncia da computacédo e administragcdo acompanham a indicagdo de
bibliografias para os mesmos, sendo que o curso de odontologia faz indicagdo de
listagem de periddicos. Dos padroes analisados vinte e seis deles, é flexivel neste
item, solicitando informacdes sobre o acervo, ndo existindo parametros quantitativos;
aponta para a necessidade de infra-estrutura e de titulos que atendam ao projeto
pedagdgico dos cursos.

As exigéncias das comissdes de especialistas em relacdo a quantidade de
material podem ser visualizadas no QUAD. 3.

As quantificacdes e as indicagdes de bibliografias por parte das comissdes de
especialistas auxiliam e constituem excelentes referéncias, mas nao podem tornar-se
camisa-de-forga, incentivando a montagem de bibliotecas para as comissoes,
totalmente desvinculadas da realidade dos cursos. Desta forma, as comissdes de
especialistas denotam um poder e um controle sobre os cursos, impedindo a inovagao
e estimulando a estagnacdo e a realizagcdo de aquisicbes somente para efeito de
aprovacao. Assim, podem onerar as instituicdes, restringindo ainda mais os recursos
que poderiam ser utilizados para aquisicdo de materiais mais apropriados e adequados
para a realidade do cursos em questéao.

O uso da biblioteca como recurso de ensino-aprendizagem pode ser rico e
estimulante para docentes e discentes. Neste sentido, o trabalho de orientagédo no uso
do acervo, promovendo a autonomia no uso de fontes de informacao, aliada ao
estimulo e a implementacgao de atividades contempladas nas programagao dos cursos,
cria uma relacdo de uso e percepgao da real importancia da biblioteca que pode ser
mais eficiente para estimular o interesse dos alunos pela leitura do que a exigéncia de
titulos na biblioteca, mas sem a devida vinculagcdo com a proposta pedagdgica do
curso.

Percebe-se um desacordo total entre as exigéncias das comissbdes de
especialistas neste item, que variam de 1.000 titulos a 10.000 titulos, sem deixar claro o
porqué deste numero e como sera evidenciada a qualidade com estes padrdes. A
quantificacdo nem sempre é sinbnimo de qualidade, de uso e de vinculagao do acervo com
o projeto pedagogico dos cursos. Concorda-se com NUBISCO (2002), quando afirma que

"... é possivel observar como tém sido tratados a biblioteca e os elementos que a compdem:
proposi¢bes vagas, desprovidas de descrigbes da sua abrangéncia, de padrées de
qualidade e de indicadores de desempenho, dando margem a interpretagbes diversas ou a
interpretagdo alguma, como ocorreu no passado e como ocorre ainda hoje com 0s
instrumentos elaborados pelas diferentes Comissées de Especialistas do MEC."

Outro dado significativo e que auxilia na compreensao da quantificacdo esta na
identificacdo das areas de ciéncias sociais aplicadas e humanas, que mantém o livro
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QUADRO 3 - Quantificagdo do acervo nos padroes de qualidade

Cursos Tipo de Material
Livros Periédicos Videos

Autorizagdo | Reconhecimento
Pedagogia 1.500 titulos, | 4.500 titulos, 10 titulos 80 fitas
Normal superior 2.000 9000

exemplares exemplares
Ciéncias contabeis | 200 titulos 800 titulo
Agronomia* 20 titulos
Medicina 10 titulos
Veterinaria
Fisioterapia® 1.000 titulos 30 titulos
Direito 3.000 titulos, 10.000 exemplares | 10 titulos

para grupo de 1.000 alunos para

reconhecimento
Jornalismo* 10 titulos
Filosofia* 8.000 titulos 6 titulos nacionais
Teologia 5.000 titulos 5 titulos

2.000 titulos internacionais
Musica - 20 titulos
Turismo 400 titulos e 3.000 exemplares | 10 titulos
Ciéncias da 20 titulos
Informacao*
Ciéncia da 20 titulos
Computacao* nacionais e

internacionais

Arquitetura e 3.000 titulos 10 titulos

Urbanismo*

Cinema*, Multimidia
Producéao editorial
Relagdes publicas
Radialismo*
Publicidade e
Propaganda

6 obras para cada disciplina

* Nao apresentam distingdo entre quantidades necessarias para autorizagdo ou reconhecimentos de cursos.

como formato preferido na divulgacao de conhecimento. No estudo de CARVALHO (1981)
sobre o estabelecimento de padrbes para bibliotecas universitarias, verificou-se que o
orcamento das bibliotecas das areas sociais e humanas aloca mais recursos na aquisicao
de livros, confirmando a suposi¢ado de que o0 ensino nessa area € mais dependente de
livros do que de periédicos. Inversamente, as areas de ciéncias puras e aplicadas
concentram seu orcamento na aquisicdo de periddicos, considerados os principais
veiculos para a divulgagédo do conhecimento. A opgao pelo tipo de material e formato que
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compdem o acervo pode, também, indicar a preservacao do monopdlio do conhecimento
de cada area e os valores presentes nos diferentes campos do conhecimento.

Quanto a avaliagéo da colegéo, concorda-se com CAGNOLI (2002), quando
este afirma que "a medida da exceléncia da biblioteca esta no quanto os recursos e
servigcos apoiam as atividades de ensino-aprendizagem e pesquisa na IES." Para o
autor, o mais importante é avaliar a qualidade da colecéo; quantidade € somente um
indicador de valoragéo. A avaliacdo ndo deve considerar a quantidade de volumes, mas
guantos deles realmente servem. Para esta avaliagcédo, o autor acima citado sugere os
seguintes critérios:

Amplitude - a colecado deve cobrir todas os programas da IES.

Profundidade - ndo somente deve ter uma extensdo horizontal, mas também
profundidade, em todas as areas pertinentes aos programas das IES, com diferentes
orientagdes e pontos-de-vista.

Variedade - tanto nos temas como nos suportes: impressos, audiovisuais e
eletronicos.

Atualidade - com certeza, a atualidade é relativa, esta relacionada com as
diferentes disciplinas e objeto de estudo. Assim, se avaliarmos a area de humanidades,
nao usaremos 0s mesmos critérios que para informatica, administracdo ou medicina.

Relevéncia - a biblioteca deve contar, com uma cole¢gdo que cubra um amplo
panorama de conhecimento. A mesma deve ser especialmente relevante aos
programas de ensino e pesquisa da IES.

Equilibrio - a colecao deve estar balanceada. Muitos professores sdo muito
ativos em pedir livros, outros, nem tanto. Entdo a colegdo cresce
desproporcionalmente. Isto se relaciona com a relevancia, sendo que algumas areas
podem nao estar suficientemente cobertas.

Crescimento - tem a ver, obviamente, com o pressuposto e, indubitavelmente,
com o lugar que a biblioteca ocupa nas prioridades da universidade. Quanto é o
crescimento anual? Se a colecdo nao cresce, se nao € relevante e nem atualizada,
portanto, ndo esta dando o apoio aos programas da IES.

Proporg¢ao: livros X alunos

Os padrdes de qualidade para os cursos estabelecem a proporgao de livros a
ser adquirida por aluno, conforme QUAD. 5. Dos 47 cursos analisados, 22 apresentam
o item relativo a proporgao aluno/livro que deve ser adotada pelas bibliotecas das IES
na aquisicao da bibliografia para o curso. O curso de turismo indica a propor¢ao de um
livro para um grupo de 20 alunos e os cursos de farmécia, jornalismo e direito indicam
a propor¢ao de um livro para cada grupo de 10 alunos, e, no restante, a quantidade é
de um livro para cada grupo de 15 alunos.

Deve-se ter sempre em mente que a propor¢cao de material a ser adquirida &
uma decisédo das IES, que devera estar explicitada na politica de desenvolvimento de
colecdo da biblioteca, a qual mantera a coeréncia com o planejamento e recursos da
instituicdo. A indicacdo devera valer como sugestdo e ndo como regra, pois a
autonomia e o planejamento da instituicdo devem ser respeitados e entendidos na sua
proposta. Para FRAUCHES (2001, p.38), "essas interferéncias freqlientes das
comissbes de especialistas da SESU, no processo da oferta de cursos de graduagéo,
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provocam instabilidade e inseguranca institucionais, desestabilizando qualquer
planejamento ou gestédo académico-administrativa.”

Para a gestéo da colegao, esta indicacdo heterogénea nos padrdes implica um
crescimento, por sua vez, heterogéneo, com determinadas areas sendo privilegiadas,
em detrimento de outras, além de onerar as instituigdes, com aquisicdes somente para
efeito de atendimento as exigéncias do MEC, desvinculado de sua utilizacao real e da
proposta pedagdgica do curso. Nas palavras de NUBISCO (2002) "a literatura
especializada e a pratica tém demonstrado que a maior precisdo de um processo
avaliativo depende, dentre outros, de elementos como comparagdo com
congéneres,de aplicagdo de padrées e analise relacional entre os indicadores.”

QUADRO 5- Proporg¢ao livros X alunos

Cursos Proporgao
Fisioterapia Atender 30% dos alunos por disciplina
Farmacia, Direito 1 livro para cada 10 alunos
Enfermagem, Medicina, Musica, 1 livro para cada 15 alunos

Agronomia, Administragao,

Comunicagao Social,

Ciéncia da Informacéao,

Servico Social,

Computacao e Informatica,

Ciéncias Contabeis, Cinema, Jornalismo,
Multimidia, Producao Editorial,

Relacbes publicas,

Radialismo (Radio e TV),

Publicidade e Propaganda
Turismo/Hotelaria 1 livro para cada 15 alunos para
autorizacao

1 livro para cada 20 alunos para
reconhecimento

Periddicos e as variagdes terminoldgicas

No item periddicos, existe uma grande confusao em relagdo a terminologia. Na
analise dos padrées de qualidade, encontram-se 0s seguintes termos: periodicos,
periddicos/revistas, periodicos especializados, periddicos genéricos, jornais, revistas,
periddicos cientificos, revistas de informagao geral e revistas especializadas.

Verifica-se o uso das variagdes dos termos, sem, entretanto, deixar claro o que
significa cada um deles, bem como sem exemplificar quais publicagbes podem ser
consideradas periodicos, revistas académicas etc. Sdo terminologias com significagoes
diferentes para cada um dos grupos de profissionais (comissées de especialistas e
bibliotecarios) e que podem gerar interpretacdes e resultados divergentes no processo
de avaliagdo. Ocorre que esta variagdo terminolégica é apresentada no mesmo
instrumento, o que torna mais dificil atender a esta exigéncia, além de gerar conflito na
interpretacdo do que pode ser cada uma das publicagbes solicitadas. Para exemplificar,
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destaca os padrdes para o curso de jornalismo que solicita a lista de peridédicos na area
de comunicagao social e jornalismo, logo apds peridédicos de informacao geral e
especializados.

Uma possivel solugcio seria a adogao da classificagdo elaborada pelos autores
ORTEGA; FAVERO; GARCIA (1998), que propdem uma classificacdo em funcdo da
diversidade dos tipos de periddicos existentes, o que poderia facilitar o trabalho de
avaliadores e bibliotecarios, tornando facil o entendimento das exigéncias e solicitagbes
baseadas neste modelo. Nas palavras dos autores: "os periddicos cientificos sdo
publicacbes periddicas ou seriadas, direta ou indiretamente vinculados as IES e
caracterizam-se pela veiculagdo do conhecimento, sejam eles gerais ou especializados".
Ainda segundo os autores, a categoria periddicos genéricos, de ampla circulagao,
caracteriza-se como publicagdo de determinada area do conhecimento mais voltada para
um publico amplo, as vezes vendida em bancas de jornal; ja os periddicos genéricos, de
circulagao restrita, normalmente sao publicados por 6rgdos governamentais, sindicatos,
associacoes de classe etc. Os periodicos referenciais sdo publicacdes que indexam
periédicos de determinada area e sao fontes de pesquisa e consulta. Para os grupos de
avaliados e avaliadores, a utilizagcdo de uma linguagem comum poderia ajudar nessa
questao e facilitar a compreensao das solicitacdes das comissoes.

Organizagao do acervo e do espaco fisico

Na analise dos padrdes, percebe-se uma preocupacdo muito grande com a
existéncia ou previsao de espacos para leitura em grupo e individual. Tradicionalmente,
as bibliotecas convivem com os problemas da necessidade de instalagbes fisicas
suficientes para o acervo e para prover servicos aos usuarios. Com a automacgao, os
bibliotecarios tiveram de repensar as instalacbes e o0 espaco necessario e, com o
advento das redes de informacgéao e da biblioteca digital, também ha que se repensar o
espago € a organizagao, questao esta que deve ser bem planejada. O prédio deve
funcionar em um ambiente que permita rapida mudanca, com tecnologia que facilite o
acesso a informacao, e o espaco, tradicionalmente ocupado pelo catalogo em ficha ou
por algumas colecdes ja disponiveis em CDs ou via Internet, sera ocupado por
computadores e pontos de acesso para notebooks. (CUNHA, 2000).

O espaco fisico necessario estd mudando a cada dia; os projetos de imensas
bibliotecas comegam a dar lugar a novas arquiteturas, pois a tecnologia da informagao
separa o leitor e a biblioteca e o acesso pode se dar em qualquer lugar; dai a
necessidade de se repensar os padroes. Os parametros de qualidade devem
considerar esta transicdo, bem como o acompanhamento e a proposicdo de padrées
flexiveis, que incorporem e estimulem as mudancas, e que ndo amarrem as bibliotecas
a padrdes rigidos, antiquados, desarticulados com a realidade e com o processo de
incorporacdo de tecnologias de informagao, tais como: periddicos eletrbnicos,
comutagao bibliografica online, empréstimo, reserva online, referéncia online, acesso a
base de dados, e-books, acervo virtual etc. Também a relagao biblioteca/usuario traz
uma nova dindmica, no que diz respeito ao controle do uso, destacando- se a
estatistica de acesso as fontes eletrénicas, além de dados de transacgdes eletrdnicas,
empréstimos, reservas, servicos de referéncia como relevantes para a tomada de
decisao e planejamento.
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Na questdo da organizacdo do acervo, a preocupacao centra-se na
catalogacao. Em alguns instrumentos, solicita-se a verificagdo da qualidade da
catalogacao. Acredita-se que seja impossivel para qualquer membro de comisséo que
nao tenha formagao em biblioteconomia atestar a qualidade, ou ndo, na descricdo dos
registros, se o nivel de catalogacdo é AACR1 ou AACR2, e o0 que representa cada uma
destas descri¢cdes. Existe também uma preocupagao muita grande com a existéncia de
reprografia na biblioteca, que parece contraditéria, quando ha legislacdo que protege
os direitos autorais e desestimula a copia.

Consideragoes finais

Os padroes estabelecidos pelas comissdes de especialistas do MEC causam
impacto nas praticas do bibliotecario, nas atividades de gestdo de acervos, produtos,
servicos e, principalmente, no desenvolvimento de colegcdes, pois apresentam
indicadores diferentes para cada curso, e com exigéncias variadas. Desta maneira, os
padrbes apresentam os valores de uma determinada comunidade cientifica (comissoes
de especialistas), que descrevem, mediante estes instrumentos, as preferéncias,
expectativas e interesses, sem uma metodologia coerente para avaliacdo. Disto
resultam instrumentos heterogéneos, inadequados e incoerentes que levam as
bibliotecas das IES a criarem politicas e diretrizes de desenvolvimento irreais, com o
intuito de somente cumprir as exigéncias e critérios alheios a sua realidade.
Confirmando o exposto por NUBISCO (2002), "...o MEC néao dispbe de uma base
tedrica e de uma metodologia especifica para avaliar as bibliotecas universitarias”.

A biblioteca é apenas uma exigéncia legal nas IES, posto que a mesma é
avaliada enquanto infra-estrutura para os cursos, sem a vinculagdo com a proposta
pedagodgica dos mesmos. Dai emergem indicadores inécuos € sem um referencial
tedrico consistente da area e que, por sua vez, ndo demonstram € nem promovem a
qualidade, mas, por questdes legais, devem ser atendidos, independentemente da
incoeréncia e inconsisténcia metodoldgica e de sua real eficacia. Necessario se faz, por
parte do MEC, uma compreensao no sentido de reconhecer a importancia da
participacao dos bibliotecarios de diferentes tipologias de IES na elaboracao de padroes
no desenrolar do processo, como especialistas da area que sado. Enfatiza-se esta
questao por tratar-se de um ponto nodal, decisivo para autorizacdo do funcionamento
dos cursos, para os quais esses profissionais podem contribuir, indo além da visdo
simplista, ora preconizada pelos padrbes elaborados pelas comissbes de especialistas
do MEC, acarretando graves prejuizos para as instituicoes submetidas a avaliagao.

Outra constatacdo observado é a existéncia de um Unico padrdo para
autorizacdo, reconhecimento e recredenciamento de curso, e as situacdes de
avaliacao sao diferentes, o que, por sua vez, requerem instrumentos distintos. Parece
grave e insuficiente ter um unico instrumento para avaliar as diferentes IES e suas
respectivas bibliotecas, ou seja, o instrumento € o0 mesmo para universidades,
faculdades isoladas, centros universitarios e os demais tipos de IES, mesmo que a
missao e a definigcdo legal seja diversa. Desta maneira, homogeneiza o que é diverso
e desqualifica e desconsidera as singularidades.

Ha a necessidade urgente da elaboracéo de indicadores pertinentes para cada
tipo de IES brasileira, atrelada a um plano de desenvolvimento que contemple a politica
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de desenvolvimento de colecdo estabelecida e aprovada pela IES. Estes recursos
podem ser mais eficientes no sentido de haver um comprometimento por parte das IES
com investimentos continuos e claramente definidos facilitando para os avaliados e
avaliadores o0 acompanhamento do processo de desenvolvimento da biblioteca e a
qualidade da mesma. Reforca ainda, que o plano de desenvolvimento da biblioteca
deve estar vinculado a politica de desenvolvimento de cole¢cdo e os indicadores de
qualidade coerentes e consistentes, de forma a tornar possivel e visivel a qualidade
da biblioteca como uma unidade dentro da IES que participa do processo ensino
aprendizagem dos cursos.

The library of the instituitions of higher education in Brazil and standards of the
Ministry of Education: preliminar analysis

The objective of this work to promote reflections and raise questions about the standards
of quality established by the commissions of specialists of the Ministry of Education and its
implications for the libraries of the institutions of higher education. A total of 47 standards of
quality were analyzed. The results showed heterogeneity among the instruments of
evaluation. Moreover, the results will allow the identification of misconceptions and demands
that cause impacts in the management and services rendered.

Key-words: Library; Standards of quality; Institutions of higher education; Evaluation.
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