Informacédo da sociedade
na sociedade da informacao

Em tempos de globalizacdo, muito se fala e se investiga sobre a dita
sociedade da informagdo. Tanto na ciéncia como no senso comum, ha um
consenso de que estamos vivendo uma época marcada pela tecnologia e pelos
meios e dispositivos técnicos de armazenamento e difusdo da informagdo. Nesse
mundo, o ‘estar informadd’, ‘ter informagdo” torna-se, cada vez mais, uma
categoria de andlise social. Parece que um discurso hegemdnico nos convence
de que as pessoas valem guanto sabem, ou quanto se informam. Neste ponto,
surge a primeira pergunta da Antropologia da Informacao (Al), linha de pesquisa
que sintoniza os diferentes trabalhos aqui reunidos: de que saber estamos falando?
Qual é o conhecimento que, nesse momento, estamos valorizando?! De que
forma (re)configurar o conhecimento, a informagao, a comunicagao como valores
de emancipacao? Como introduzir na sociedade da informagao, escolhas polfticas,
onde predominam a técnica e a economia’

O objetivo desta edicio especial de Ferspectivas em Ciéndia aa Informacao
é trazer a tona essas reflexdes. Aliando o campo de estudo da ciéncia da informagio
a0 da comunicagdo, das ciéncias sociais e da salide, desloca-se o olhar investigativo
da socedade aa informagdopara a informagao aa sociedade. Esse questionamento
transporta os atores sociais do simples papel de receptores e espectadores para o
de sujeitos da informagio e do conhecimento. Sujeitos produtores de um tipo de
informacdo e conhecimento que sustenta o seu dia-a-dia, age sobre os micro-
espacos e transforma a realidade.

A problemética do conhecimento sobre salide nas redes sociais, um dos
temas presentes neste fasciculo, e que aproxima o campo da informagdo ao da
educacao popular, tem sua expressao nas novas formas de articular os saberes
cientffico e popular —denominadas pelos atores sociais de processos ae construgio
compartilhada do conhecimento. No caso da salde, as fronteiras entre as duas
formas de conhecimento sao ainda mais imprecisas do que em outras esferas ou
temas. Em primeiro lugar, devido as limitagbes do saber cientffico a respeito das
causas das doencas e dos recursos terapéuticos para a sua cura e, em segundo,
pelas mUltiplas concepcdes do que se considera vida saudavel na sociedade
moderna.

Por outro lado, quando se pensa em salde no nivel das coletividades, a
relevancia do conhecimento popular manifestado pelos agentes sociais torna-se
ainda maior para o avango do conhecimento cientffico. Esses espagos de construgio
do conhecimento e de disputa em torno dos sentidos, formados no ambito dos
movimentos e redes sodiais, sdo espacos palfticos que funcionam, portanto, como
motores da elaboracio critica, da pesquisa e da intervencio, e ndo puro reflexo da
prética sodial. E esse conhedmento que fornece acs atores consciéncia sobre a agdo.

Aprender como se opera a gestao do conhecimento em redes sociais
organizadas exige a compreensao de que conhecer e agir, racionalidade e
interesse, s3o partes interdependentes de um mesmo processo. As implicacdes
desse entendimento para a teorizacao e a agao social sao referidas nos artigos
aqui reunidos, que buscam contribuir para uma maior compreensao dos
processos de producao, organizacdo, uso e apropriacdo dos conhecimentos
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na sociedade, e ainda propor caminhos e metodologias para sistematizar e
gerir o saber social, aquele ligado as préaticas e experiéncias do cotidiano.

Nos Ultimos tempos e em diferentes dominios - universidades,
organizacdes civis, esferas do poder publico, organizagdes ndo-governamentais,
empresas — e com as mudangas no mundo em suas dimensdes politicas (o
necliberalismo), econémicas (o mercado), tecnoldgicas (as redes eletronicas de
comunicagao), o saber social € cada vez mais valorizado como forma complementar
dos saberes especializados para dar curso e influir na formulagdo e implantacao
das polfticas publicas e para promover o didlogo entre diferentes formas de
conhecer: a dientffica, a ancestral e popular, a que nasce da pratica e da experiéncia.

Historicamente, diversos conflitos no dambito da producao do
conhecimento para direcionar as acoes se fizeram presentes nas acdes de
intervencdo social em paises como o Brasil e os demais da América Latina.
Eles residem principalmente na enorme distancia entre o saber tedrico e o
saber pratico e na visdo dicotomizada que se estabeleceu no imaginario social
referente as formas hierarquizadas da cultura: a erudita, a massiva, a popular.

Estudos mais recentes nos campos da sociologia do conhecimento, da
informagio, comunicagdo e cultura — os estudos de recepgao (J. Martin-Barbero,
G. Orozco), estudos culturais (F Jameson, N. Garcia Candlini), a histéria cultural e
os estudos das préticas de leitura e escrita (R. Chartier, C. Ginzburg, L. Hunt), a
sociologia da cultura de P Bourdieu — sinalizam para o fenémeno da circularidade
da cultura, quando € levada em conta a perspectiva do sujeito da informacao: o
receptor, o leitor, o autor, o usuario, o mediador. A metafora do edificio cultural—
cultura erudita no andar de dma, cultura mididtica no andar mediano e cultura
popular no andar de baixo — cede lugar a metéfora da rede, em que diferentes
formas simbdlicas e materiais, tedricas e praticas reconfiguram a cada vez imagens
do mundo e das possibilidades da sua transformacao.

Outros autores ligados ao estudo e as praticas de intervencdo social
tém investido suas teorias e metodologias na compreensao de cormo aprender
coma prdtica, extraindo dela o conhecimento necessario para apoiar as polfticas
pUblicas e promover o desenvolvimento da sociedade. Os autores denominam
tais processos de capitalizacao e sisternatizagao de experiéncias, um processo
permanente e cumulativo de produgao de conhecimentos a partir de
experiéncias de intervencao em projetos sociais.

Extrair e sistematizar conhecimento a partir da préatica social implica
retomar antigas questdes dos movimentos sociais no Brasil e na América Latina,
como também incorporar novas questdes que o contexto globalizado e
tecnoldgico acrescenta a pauta de discussdes dos movimentos € a sistematizacao
das suas experiéncias e dos conhecimentos assim produzidos ao longo do tempo.

Uma antiga questao € a da relacio teoria/pratica ou acdo/reflexdao, que
sempre esteve dicotomizada pela visdo elitista e hierarquizada do conhecimento
em nossas sociedades e pela ruptura epistemoldgica, operada pela ciéncia, entre
razao e senso comum. Nos espacos das redes e da intervencdo social, aponta-
se para o lugar da informacdo na mediagao entre tais pares dicotdmicos, quando
essa informacio € considerada nos meandros da recepcao e dos agentes.

Outra questdo, a0 mesmo tempo nova e antiga, € a da diferenca, ou
distancia, entre pratica e experiéncia. A primeira refere-se ao que realmente
acontece no mundo vivido dos sujeitos sociais como o trabalho, o lazer, a interacao.
Asegunda, a experiéncia, € a maneira como os atores vivem a acao, aprendem
dela e com ela, o que pode leva-los a elaborar e compartilhar vivéncias.
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[nformacdo da sociedade na sociedade da informacdo

Acrescenta-se ainda uma outra questdao, dentre tantas que podem ser
formuladas, que € a gestio da informagdo nos projetos e nas praticas de intervencao
social. Sabe-se que a informagio e a memaria com dados para apoiar as decisdes
nas redes sociais existemn em proporcao inversa a do conhecimento produzido.
Percebe-se a importancia da gestao coletiva da informacdo para regjstrar, guardar,
ordenar os dados gerados no decorrer dos projetos e acdes. Novos parametros
de gestdo popular de informagdes e metodologias correspondentes necessitam
ser construidos, levando em conta as peculiaridades e dindmicas do conhecimento
social, dentre elas: evitar o fechamento em sistermas, modelos e metodologias;
ndo perder de vista os sujeitos, seus conhecimentos e experiéncias, o que leva a
rever constantemente as categorias de entendimento e a pertinéncia dos dados e
informagdes; entender que informagdo, nesse contexto, refere-se a perguntas e
ndo a conceitos ou idéias ja estabelecidos e aceitos. A drea da salide publica, por
exemplo, tem merecido destaque, ao longo da histéria, na percepgao da importancia
de se criarem esses novos modelos de gestao participativa com foco na informagao.

A producio do conhecimento social requer a capacidade tedrica e pratica
dos atores sociais para extrair e ler o que sai da experiéncia. Tais intentos sao
lidos na pesquisa académica a partir da observacdo da forma mais universal de
comunicagdo: o relato, que leva ao debate, a interacdo, a producdo e
compartilhamento do conhecimento e sua materializacdo informacional. O
resultado do trabalho de interpretacdo realizado pelo pesquisador resulta mais
em uma rede com pontos de reflexao que apontam caminhos do que em modelos
e métodos que antecipam saldas.

Na base de todos os artigos que compdem este fasciculo reside a
preocupacao com um tipo de informagao que ndo se caracteriza por ser estoque,
arquivo ou objeto estatico e facilmente classificavel, mas por estar presente na
dindmica das préticas sociais: /nforrmagao erm movimento. Os temas abordados
circulam pelos campos da educagio e cultura popular, da salide, que constituem
o solo histérico e politico do conhecimento social, e de uma antropologia da
informagdo que representa a contextualizagao desse conhecimento social nos
ambientes da cultura informacional.

No artigo /nformacao e educagcao popular — o conhecimento social no
campo da sadde, Marteleto e Valla estudam de que forma os agentes, grupos
e entidades das redes de movimentos sociais constréem, nas suas praticas de
intervencao, uma elaboracao critica sobre as formas de producgo e distribuicdo
do conhecimento sobre salide. Apresentam e discutem os construtos tedricos
e préaticos construcao compartiihaga do conhecimentoe terceiro conhecimento,
empregados nos estudos da educagdo popular e salde e antropologia da
informacdo, seus focos e questdes comuns.

A partir de uma perspectiva da relacao entre profissionais de salde, a
populacio e o Estado, enquanto orientadores das polfticas de salide, o trabalho
de Rosely Oliveira, A construcao do conhecimento nas praticas de educagao
em sadde: repensando a relacao entre profissionals dos servigos e populacao,
discute como uma visdo unilateral, que prega a existéncia de um Unico pdlo
legitimo de produgao do conhecimento — a ciéncia, a academia, © governo —,
orienta as praticas de salde ao longo do tempo. Nessa visdo, a populacdo é
considerada apenas como receptora de informagdes produzidas fora dos seus
ambientes de vivéncia , cultura e adoecimento.

Oartigo Razao polifdnica: a negociagao de sentidos na intervengao sodal,
de Inesita Araljjo, apresenta trés relatos para refletir sobre a idéia de que qualquer
texto é formado por um conjunto de vozes e que os sentidos produzidos precisam
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ser reiteradamente negociados na pratica comunicativa. Desenvolve, como forma
de operacionalizar essas idéias, o método de mobilizacdo social, de Bernardo
Toro, que estuda a intervencao social nos paises da América Latina.

José Claudio Barros analisa as possibilidades e os entraves da comunicagio
e da informacdo no ambito dos conselhos deliberativos e paritarios, entendidos no
artigo Aspectos cornunicacionars e Inforrmacionais nas novas relacoes entre socedade
avile Foder Piblico. o caso dos conselhos aeliberativos de pollficas pliblicascormo um
novo espaco de luta e negociacdo entre atores da sociedade civil e do poder
publico estatal, que permite maior participagdo popular no processo decisério.

Ao tematizar a divulgagdo da ciéncia para um publico ndo especializado,
José Wellington de Aradjo apresenta no artigo Ciénaa e senso cormum: a divujgacao
do conhedimento no campo da sadige a discussao sobre os encontros e conflitos
entre diferentes tipos de saberes. A proposta do trabalho, que faz uma crftica as
atuais praticas de educagao e comunicagao emsalde, € discutir umtipo de divulgagdo
cdientffica que leve em conta a relacao entre ciéncia e senso comum.

O artigo Algo de ficgao e realidade sobre a informacao na sociedade da
inforrmagdo, de Geni Chaves, discute as diferentes leituras que se realizam
sobre a informagao na sociedade da informagao, por duas vertentes. De um
lado, da avalanche de artefatos informacionais que sao todo o tempo produzidos,
reciclados, descartados, armazenados. De outro, dos meios de ordenacgao e
selecdo das informacdes que enquadram os usuarios/decisores em esquemas
e dispositivos que reduzem o seu grau de liberdade de escolha. E esse paradoxo
da abundancia e do controle que a autora se propde a apresentar e discutir.

A partir da histéria e das ciéncias fisicas e bioldgicas, o artigo Olhar,
conhecer, escrever: pequeno ensaio critico sobre a ditadura aa escrita, de José
Ameérico Lacerda JUnior, utiliza a metéfora do olhar para discutir a questao do
conhecimento nas sociedades ocidentais. Em um texto que vai se apresentar
ao leitor como uma grande narrativa, © autor discute a necessidade de se
criarem novas metaforas para o conhecimento, que abram espaco para a
valorizacdo de outros saberes que nao aqueles baseados no binbmio leitura/
escrita, heranga da tradi¢do iluminista.

O artigo de Gustavo Freire O Ajpertexto cormo instrumento de inforrmagio
emreges ae comunicagaodiscute a utilizagao de artefatos técnicos que os humanos
produzem ao longo da historia para melhorar sua qualidade de vida. O hipertexto
€ apresentado como uma nova tecnologia que, mais do que organizar informacoes,
pode e deve funcionar como meio de comunicacdo e construcdo de
conhecimentos em diferentes contextos sociais.

Por fim, no artigo Sociedade em rede, Raguel Cardoso de Castro
apresenta uma reflexdo sobre o conceito de rede para indagar a respeito da
dimensdo das novas midias eletrénicas na sociedade.

Esse conjunto de artigos, fruto de trabalhos de especdialistas e seus grupos
de pesquisa, teses e dissertacbes de pds-graduacao, apontam caminhos tedricos,
metodoldgicos e praticos para refletir sobre o conhecimento, a comunicagdo e a
informagao nos tempos e Nos espacos das sociedades da informacdo. Se as questdes
de hoje parecem tao novas e desafiadoras, os instrumentos de pensamento
continuam sendo aqueles que a nossa tradicao cientffica, social e polftica acumulou e
sedimentou, confrontados com os novos desafios que a realidade mundializada nos
apresenta. Cabe entdo convidar os leitores a lerem esses trabalhos a luz da idéia de
Lucien Sfez em seulivro Crifica da cormunicagao, que enfatiza a importancia de se (re)
inaugurar a polffica o cormentdrio nas sociedades da informacao e da comunicago.
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