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Mo Brasil, como em cutros paises da América Latina, os movimentos e
redes sociais, grupos, entidades, liderangas comunitarias, ONGs e demais
instincias representativas da sociedade civil fizeram ao longo do tempo € através
da prapria pratica, uma crftica ao modelo vigente de conhedmento. Construfram
nowvos espagos de producae, discussac e difusio de um tipe de conhecimento
que se forma e se justifica pela prdtica, o chamado conhecimento social. Nesse
caminho, esses representantes da sociedade civil organizada contaram com &
assessona de intelectuais oriundos de diferentes campos instituidos como as
universidades, igrejas, partidos politicos, sindicatos, orientados, no seu pensar
e agir, pelos pressupostos da Educacio Popuiar. Ao longo da sua histéra e das
suas agdes de intervencao sodial, esse conjunto de ateres produziu uma maneira
propria de gerir os conhecimentos e de organizar a comunicagdo e os fluxos
das informacdes. Empregam-se alguns pressupostos e os conceitos de
construgio compartilhada do conhecimentao e terceire conhecimento, oriundos
da Educacio Popular e da Antropologia da Informacio, respectivamente, para
refletir sobre as disputas simbdlicas que se constituem nesses espagos sociais
no campo da saade.
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Introduco

Este artigo tem como marco historico uma parceria de trabalho e
pesquisa entre a Antropologla da Informacio— Al — e grupos ligados a ducagio
Popular € Sadde — EPS —, que se uniram, primeiro como pesquisador e
pesquisado, respectivamente, e, em seguida, como parceiros em projetos
integrados € interinstitucionais de pesquisa.

Essa parceria foi possivel porque ambas as areas, cada uma no seu
campo mais especffico de investigacao, estac preocupadas com questdes muito
proximas, a maior parte delas ligadas & construgdo e organizagdo do
conhecimento social. Alguns desses principios comuns podem ser resumidos
em: &nfase na acio e no saber local; crenga no valor do conhecimento —tedrico,
histérico, pratico — para a transformagio, desenvolvimento e democratizagao
da sociedade: deslocamento da abordagem e das politicas do conhecimento e
da informacio dos grandes ambientes estatais & privados para 0s espagos s0cials,
preocupagac com as novas formas de organizacio, em rede, dos movimentos
sociais e sua potencialidade; foco nas formas de produgac, organizacac e
comunicacio do conhedimento prético e suas interfaces com os ambientes
formais de informagio no campo da saGde; reconhedmento da existéncia de
formas diferenciadas de produzir conhecimentos para embasar estratégias de
acao politica.

A convergéndia dos temas e questdes investigados pelos dois grupos
se apresenta a partir da propria educagao popular, cujos principios serviram
como base politica e filoséfica para a formulagdo daquilo que hoje se entenda
por conhecimento social ou conheamento prético, aquele que & produto e
condicio do trabalho e da cidadania. .

Estudar a construgao e apropriago do conhecimento na sociedade e,
mais especificamente, na sociedade civil organizada, torna-se especialmente
pertinente no mundo de hoje, com a chamada globalizagio, quando emergem
diversos problemas e novos processos economicos, politicos e sécio-culturais
que fazem com que o Estado, o mercado, a sodedade civil e seus diferentes
atores busquem, por diferentes meios, responder aos desafios da reorganizagao
do canitalismo em escala global. Nesse contexto, a questio do conhecimento
e do acesso 4 informacio toma uma nova e expressiva relevincia no processe
de desenvolvimento econdmico, no exercicio da cidadania. na educagio & no
trabalho.

Para discutir esse temas, apresentam-se, neste artigo, os principios e
questdes basicas da Antropologia da Informacgo, da Fducagdo Popular e do
seu desdobramento como Educacio Popular e Satde. O foco ¢ dirigido
principalmente para © conhecimento social e suas formas de producio,
organizagao & apropriagao, com base em dois conceitos construidos Nos
caminhos das pesquisas e das praticas de intervengao social na salde: constiugdo
compartilhada do conhedmento e terceiro conhecimento,

Informacao e conhecimento social

O novo cendrio desse inicio de século coloca em questdo as praticas e
as concepcdes tedricas da sociedade e as proprias ciéncias sociais, dentre elas
as ciéncias da informacio e da comunicago. Enfrentam-se novas perguntas e
desafios inéditos. Este &, portanto, um momento historce privilegiado para a
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criacio, mas as respostas as novas perguntas ndo vio surgir de outro lugar gue
ndo seja a experiéncia historica acumulada.

A partir dos (itimos anos, cientstas sodiais, especialistas de ONGs,
liderancas populares e comunitarias na América Latina procuram refletir sobre
como organizar, gerir e reeditar os conhecmentos e as experiéncias acumuladas
nas priticas de mobilizagdo e intervencao social ao longo do tempo.

Autores come G. Orozco, | Martin-Barbero e E. Verdn deserwolveram
modelos tedricas e operacionals para estudar as mediagdes nos processos e préaticas
sociais e definem a mediagio como o lugar e o tempo a partir dos guais se outorga
significado & comunicagao e a informagao e se produz o sentido. Outro grupo de
especialistas como Q. Jara H.; B. Toro; P de Zutter e M. M. Bamechea, no contexto
¢os NoVOS construtos Necessarios a renovagio tednco-pratica dos movimeritos
sociis na sociedade da inforrmagao e da centraiidade do conhecimento como pdlo
irradiador do imagindrio e das experiéncias dos sujeftos, sugerem o termo
sisternatizacdo para se referr aos processos de gestdo do saber social.

Jara {1998) entende que a sistematizacdo, como exercicio rigoroso de
aprendizapem e interpretacao critica dos processos vividos, segue sendo uma
tarefa pendente e hoje — mais do que nunca — pode cortribuir de forma
decisiva para recriar as praticas dos movimentos sociais e renovar a produgdo
tedrica das ciéncias sodais, 2 partir da experiéncia catidiana dos povos da América
Latina, em particular daquelas comprometidas com processos de educacio e
organizacio popular. Sistematizar significa, portanto, um esfor¢o que &, ao
mesmo ternpo, de interpretacio e de transformagdo da realidade; um processo
que se, poi- um lado, orienta e ordena o pensamento de espedialistas e cientistas
sociais, por autro, constroi identidade e produz unidade nas organizagdes e
mavimentos sociais. abrindo espago para a renovago da teoria e da prética.
Nessa nova proposta esta contida muito mais a idéia de interpretagio critica da
realidade vivida — objetivando a experiéncia —, do que a pura recuperagao
histérica e a organizagdo das informagoes. O desafio estd em ir além dos aspectos
narrativos e descritivos dessas experiéncias.

MNos estudos e praticas dos movimentos de educacao e cultura popular,
nos quais se elaboraram criticas e alternativas de comunicagdo e de informacio,
a visio pedagdgica (professor/aluno; conhecedor/aprendiz) cria uma tensdo, &s
vezes camuflada, entre os atores da pritica (receptores) e os tedricos
(produtores) de conhedmentos e informacdes. Na verdade, a tensao temn
dirmensdes politicas. cufturais, histdricas entre o lugar social e as formas de
conhecer dos sujeitos nes mavimentos, Na educacio popular e salde, por
exemnplo. especalistas, liderangas, agentes de’ONGs, técnicos dos servigos de
salide, grupos comunitarios, testam e atestam, nas suas praticas coletivas, o
reconhecimento das suas diferencas (discursivas, informacionais) e o peso
simbdlico relative dos conheamentos praprios que produzem.

Examinar as dimensdes informacionais envolvidas nas préticas e
representagdes dos sujertos nas redes sodiais que tém como foco de mobilizagao
as questdes da sadde leva, como primeire passo, a novas leituras sobre o que
seja informacio, conhedmento, comunicagdo,

MNe carmpo de estudos da aéncia da informacao, tradicionalmente se
considera a informacan como evento, fenémeno ou processo associado, por
sua natureza pedagdgica. a0 conhecmento e a comunicagdo e, por decorréndia,
& memoria, ao registro, a permanéncia das idéias no tempo e espago historicos,

A maior driiculdade em definir informacio e os conceitos correlatos de
conhedmento e comunicagac nesse contexto decarre, fundamentalmente, do
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cariter abstrato dos trés. aindd mais quando se trata de associa-los para estudar
dimensdes da realidade socal. S3o idéias que, na pratica sodal, definem-se,
constituern-se e modificam-se pelo uso, tensdo ou combinagoes de experiéncias
e saberes. Esses conceitos se concretizam na relagdo entre os sujeitos, suas
lutas, seus tempos e seus espagos. Desse tridngulo — conhecimento,
comunicacao, informagido — constréi-se o conceito de ferceiro conhagimeanto.
nocao relacionada a agdo, ligada, de um lado, aos meios (de produgio,
apropriagao e disseminacio) . de autro, aos usos, que compdem sua faceta
mais indeterminada e instavel e que, portanto, abrem brechas para novas
mediagdes, sentidos e realidades.

Nas redes sodials existe um reconhecimento da importincia de muitos
tipos diferentes de conhecimentos — tacito, vivido, tedrico, historico, pratico
— paraa compreensio dos problemas & orientacio das acdes. O valor que &
dado a essas formas de conhedimento cotidiano surge de um sertido de si
mesmos que os atores elaboram enquanto agentes da mudanga social. Sendo
assim, Nesses espacos, o conhecimento e a agdo estao intimamente interligados,

As novas formas que surgem de combinar conhedmento 1e0nco €
pritico, a importincia distinta e essencial de cada um deles para uma
compreensio mais apropriada de como alcangar os objetivos € 0 gue 05 atores
denominam processos de construcac compartithada do conhecimento.

Os estudos mals recente da drea de comunicagao na intervencao social
charmam o o resultado dessas interagdes de saber socal, aquele que nasce
como potencialidade, do didlogo entre © saber cuttural, ligado & experiéncia e
o saber académico-dentifico. Os autores gue seguem essa linha entendern
que se, por um lado, o saber académico é capaz de sislematizar o saber cuitural,
este (limo temn maior impacto guando se transforma em cuftura, entendida
como vivanca, O conhedmento social se pode definir como o conjunto &
caberes, préticas. destrezas, procedimentos, valores, simbolas, ritos e sentidos
que permitem a uma sociedade sobreviver, conviver, produzir e dar sentido &
vida (Toro e Rodriguez, 2001, p. 12).

Para situar & questdo informacional nos ambientes do connecmento
social, estudam-se os processos pelos guais o didogo. a disputa. ©
estranhamento e o compartilhamento entre diversas formas de saber podem
produzir maténa informacional e interagao comunicacional para que os diferentes
saberes socials se convertam em cultura, isto €, modos de pensar, sentir €
atuar no cotidiano para a transformagio da sociedade e © fortalecimento das
identidades coletivas e individuals.

As pesquisas até agora conduzidas pelo grupo da Artropologia da
Informacic com o construto terceiro conhecimento, que sera desenvolvido
em outra parte deste artige, estdo préximas do universo da intervencao e da
sisteratizacio do conhecimento social. Elas devemn. portanto, contribuin, tedrica
e operacionalmente, para a construcao ce uma outra epistemnologia socal que
aponte para possibilidades de gestdo e organizacao do saber na sociedade.

Educagéio popular

O que hoje se denomina Educacao popular tem suas raizes historicas e
<ociais o final da década de 50, inicio dos anos 60, quando havia no Brasil uma
prande mobilizagao nacional por mudancas, por reformas de base, na cidade e
no campo: reforma agraria, reforma sindical, reforma politica, reforma da
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educacdo. E guando a educagao popular comega a ganhar dinamismo e
projegao, marcada por ideais de intervengdo social, de referéncia a justica social
e ademocracia, de transformagao da realidade das condicées de vida de classes
e grupos populares. Havia entdo um clima de debate sobre a teoria e a prética
da educagéo popular e seu papel na transformacao social: as referéncias teéricas
e metodoldgicas propostas por Paulo Freire, pelo Movimento Popular de
Cultura, pelos Centros Populares de Cultura — CPC's — da UNE — Unido
Nacional dos Estudantes —, pelo MEB — Movimento de Educacio de Base e
por tantas outras iniciativas voltadas para a valorizacio e fortalecimento da cultura
popular.

Essa fase inicial da educagdo popular é interrompida pela intervencio
militar e um perfodo autoritério que dura 25 anos, até meados dos anos 80. A
educagdo popular continua existindo, de forma mais discreta e local, abrangendo
em sua filosofia, ideologia e prética ndo apenas a alfabetizacdo ou o campo
escolar, mas todas as intervencdes junto aos grupos populares, no sentido de
um trabalho educativo.

Nessa fase, dos anos 80, comeca a ganhar visibilidade no pafs um

' conjunto de entidades cujas préticas sao prioritariamente locais e voltadas para
objetivos de assessoria aos movimentos sociais — as organizacdes nao-
governamentais - ONGs — que s3o privadas porém com atuacio na esfera
publica. Pode-se afirmar que parte consideravel dessas organizacbes dao
seqUiéncia, com novos tracados, as iniciativas de educacio popular de décadas
anteriores, com propésito de contribuir na luta geral para a redemocratizacio
do pafs e fortalecimento das organizacdes populares. A perspectiva € de produzir
novos tipos de conhecimentos e democratizar informacoes.

Uma caracteristica dessas organizacdes no periodo, em relacdo a
educagdo popular, € que a assessoria aos movimentos e grupos populares passa
a se realizar por contelidos teméticos e especializagdes: orcamento publico,
formaco sindical, produgdo alternativa no campo, ecologia, grupos minoritarios,
dentre outros. Soma-se a especializacdo tematica, a preocupacio com a
profissionalizacdo dos quadros das ONGs e sua tentativa de se organizar como
campo institucional legitimado e com visibilidade na sociedade.

Os agentes das ONGs, para realizar sev trabalho de assessoria aos
‘movimentos sociais, utilizam-se de teorias e métados do conhecimento tedrico
e historico, por meio de'a¢des de mediacio informacional e comunicacional, o
que supde o reconhecimento e o didloge com outras formas de conhecer, de
produzir informagdes e organizar a comunicacio para a tomada de decisdes
nos movimentos e na intervencdo social.

Muitos principios da educagdo popular permanecem ndc apenas atuais
como também pertinentes aos desafios que se imp&em a ciéncia e & populagio na
sociedade da informagdo. Dois aspectos, em especial, chamam a atencio nessa
retomada, um tedrico e o outro, operacional. Em primeiro lugar, com uma
abordagem pedagdgica, a educagdo popular preconiza a valorizacio do
conhecimento popular, tema cuja discussdo se mostra fundamental, atualmente,
em uma sociedade que se baseia na informacio — cientffica, tecnolégica — mas
nao reconhece a informagdo produzida pela sociedade. Em segundo, uma vez
reconhecido o saber popular; os diversos grupos e atores que compdem a sociedade
cvil podem produzir informagées que proponham, incentivem ou modifiquem
polfticas publicas. Essas sao as duas dimensdes do conhecimento que se apresentam
como contribuicao da educagdo popular para a sociedade da informagio: por um
lado, esse conhecimento deve ser entendido como elemento de valoracio humana



& pertenamento sodial; por outro, se mostra também como sindnimo de destreza,
capacidade de lidar com a vida e as auestdes do cotidiano,

O movimento da educacio popular, tendo uma relacio mais profunda
com a populagao, cria, inclusive, condicées para a redefinicio critica da pratica
técnica em varios servicos de saide, permitindo um modelo de atendimento
rmais integrado 2os interesses populares. Vai configurando aos pouces, no Brasil,
uma postura de relacio entre os profissionais de safide e 2 populacio, voltada
para a gestacao de novos conhedmentos e novas formas de organizagdo social,
F o caminho para o surgimento da Educacio Popular e Sadide,

U conhecimento Social e a educacdo popular e saide

Ao longo do tempo, desde os anos 70, as varias experiéncias de educacio
popular & salde comecaram por caminhos polfticos, instituciorais e pEssoais
diferentes ertre si: as comunidades de base da lereja Catdlica; os grupos de
profissionais de salide que tiveram suas praticas redirecionadas e ressignificadas
pela luta dos movimentos populares. Outras iniciativas de EPS comegaram pela
acdo de sindicatos de trabalhadores ou de prefeituras comprometidas com os
interesses e dificuldades da populagio. Essa diversidade, no entanto, resulta de
condigdes estruturais comuns relativas ao campo da salide no pals & seu entorno
politic, social e econdmico, o que fez corn que essas diferentes inidiativas viesserm
a formular certos principios e préticas comuns ou semelhantes, que configuram
uma nova forma de prestacao de servicos de satde plblica, € de relagio entre o3
profissionals e a populacao. o que representa uma ruptura com atradicio autoritaria
e normatizadora da educacio em sadde.

A educagio popular e salde atua a partir de problemas de sadde
especfiicos, ou de questdes ligadas ao funcionamento em gardl dos servicos,
Busca entender, sistematizar e difundir as Idgicas, os conhedimentos e os principios
que regem a subjetividade dos diferentes atores envolvidos, de maneira a tormar
conscientes e explicitos os conflitos de interesses, Mas iniciativas de EPS. urma
grande &nfase é dada aos instrumentos e meios de comunicacac e informagio
que levem & ampliagdo dos canais de interacio e de Negodiagao, como as cartihas,
vidzos, radios e televisbes comunitarias, iornais, assembléias, reunides, cursos,

A partir dessas préticas e posturas, a 2ducacio popular e salde tem
produzido, em ambientes e comunidades diversas, novos modos de encarar e
solucionar problemas de salide. baseados na integracio entre o conhecimento
centiiico & o conhecmento da populagio. Seguindo essa linha, 2 EPS se propde
a criar um estilo de participacio popular e abrr camirho para que a ciéncia se
aproxime do cha-a-dia das pessoas. (Vasconcelos, | 9u7)

A EPS acredita que a questao da informacao e do conhedimento sobre
satde na sociedade tem sua expressio nas novas formas de articular os
conhecimentos cientifico e popular — denominadas pelos atores sociais de
processos de construcdo compartithada do conhecimento. conceito que serd
aprofundado mais adiante.

O conhecimento ofidial produzido no campo da salde é extenso,
acumulando um grande volume de dados sistematizados e amplos e
sofisticados sistemas de informacio sobre as condicdes de salde da populagia.
Entretanto, tais conhecimentos e informacdes estio orientados pela fogica
universalista & positivista do conhecmento cientffico, da sua ruptura com o
conhecimento de senso comum, do carater onipotente da ciéncia e sua crenca
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resolutiva das questdes sociais, e Dercepcao da enorme distinda existente
entre os conhedimentos cientfficos taf qual produzidos e a acdo social,

Um dos eixos do questionamento sobre o saber praduzido no campo
da salide é o repasse das informacées A Popuiacao, uma vez que, tanto do lado
da pesqguisa cientffica Quanto das experiéncias de vida da Populacdo, existe um
acimulo de informagées e conhecimentos. A partir dal, diversas perguntas sio
formuladas: que parcelas do conhecimento cientfico interessarm aos setores
que se encontram sem protecio contra as doencas ? Nio seria necessario
saber como esses setores constréem seu conhecimento para poder fazer uma
selecdo dos conhedimentos com os quais os profissionais de saide trabalham?
Onde estaria a ponte entre o BMIsSOr e o receptor? Alids. hi dpenas transmissor

de possibilitar a construcao de um outro conhecimento que € resultado de
Urna refacao desipual das duas partes? (Valla, 1993, p. 87)
Uma questio basica Para a educagdc popular e salde é se ol

parada em casa e tampar as caixas d'dgual Ou é um conhecmente que produz
&sse resultado mas que colaca a questao da verba plblica, do saneamento
bésico e da contratacio e demissdo de téenicos como questoes essenciais para
frear as sucessivas epidemias de dengue!

Fara o conhedmento produzir sentido e orientar decisdes € acdes no
Ampo das guestdes dz saldde da bopulacio, & importante fundar & organizar
processos de construcac compartihiada do conhedimento, o gue nao resultard em
amalgama, rmas em COMPOsICOes contraditdrias e provisdrias ertre o conhedimento
tedrico, histdrico, médicoe o conhedimento popular, Estes Processos se sustentam
em  dois pressupostas principais. Primeiro, na existénca de muftiplas e diversas
formas de conhecer. e no cardter sodial de cada uma e de todas essas marneiras de
produzir, gerir e disseminar conhecimentos e informagées. Segundo, no
reconhecimento da desigualdade nas condigdes de produciio e nas maneiras de
FEpresentar e expressar as cosmovisdes Proprias aos sujeitos especialislas do
conhedimento dentffico e aguelas dos sjeitos das dasses pobulares,

E preciso entao reconhecer que a B0ucacdo popular e salde atua numa
arena de disputa simbdlica. em Que estdo presentes formas discursivas diversas
e conflitantes entre i por meio das quais revela-se a polifonia de vozes do
Estado, da ciéncia, do mercado, das entidades civis, dos Erupos comunitérios,
das liderangas dos movimentos soCiais,

0s movimentos saciais e suas redes

A partir dos anos 60, convergindo com o desenvolvimento da educacia
popular, no Brasil e na América Lating, movimentos sociais e organizactes da
sociedade cwvil ermn geral, ligados a estudantes, trabalhadores ou 4s chamadas
Minorias socais chamaram z alencao, atraves da praica, para urm novo tipo de
conhecimento, produzido pela propria sociedade, no cot dianc das pessoas.
MNascidofora dos ambientes da ciénda e da acadernia, esse novo cohheciments,
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vinculado 4 a¢30, representou uma outra via de conhecer e intervirna realidade,
cenflitando com o modelo até entdo vigente de conhecer, baseado em uma
visdo pedagogica que colocava, de um lado, os centistas e mtelectuais, senhiores
do conhecimento, e, do outro, os leigos, ndo alfabetizados ou nao iniciados,
prontos para aprender com agueles gue detinkam o saber Og movimentos
socials organizados foram os que melhor trabalharam, aplicando na luta cotidiana
e na construcdo tedrica. © conhecimento prético (Wainwright, 1998) nos
meandros da cultura informacional construida pela modernidade ocidental,
que separa e delimita grupos de produtores e de receptores de informacgoes,
no contexto de um mercado de bens simbdlicos em que as informacoes térm
pesos e tarifas diferenciados, dependendo dos ambiertes e regimes discursivos
por onde sao produzidos.

Comegou-se, entdo, a perceber que as formas de conhecimento
cotidiano, implicitas nos sentimentos e habilidades da popuiacio na vivéncia
pratica dos seus problemas, deveriam ser levadas em conta, juntamente com o
conhecimento profissional médica e educacional, por exemplo, no debate e
formulacao das politicas piiblicas,

Trata-se de uma conquista histérica dos movimentos sociais, na medida
em que se compreendem os espagos de construcio do conhecmento como
espacos politicos nos quais se encontram e desencontram demandas
provenientes dos atores sociais & as exigéncias do sistema, Mais do que 550,
como parte do espaco plblico no qual podem ocorrer a participacac e a
representacao das identidades coletivas, na condicio de gue permanegam
como espacos abertos ao confronto & & negodiacio de interesses. Para tanto,
tais espacos, construidos no dmbito dos movimentos sociais e de suas redes.
devem preservar a autonomia da funcio que desenvolvern, funcionando coma
motores da elaboracdo critica, da pesquisa e da intervenciio, e ndo purc reflaxo
tla pratica social,

Q acesso a conhedmentos e informacoes significa a possibiiidade de
agir com conhecimento de causa e nio pela cabega dos outres, sobretuda nas
sociedades orientadas pelo modelo racional de conhecer. nomear e interagir
com a realidade. Nesse sentido, o conhedmento & percebido na teoria e na
prélica da educagio popular como atividade ndo neutra do ponto de vista da
proposta sodial que os movimentos tém em vista e querem constituir. Trata-se
de um conhedimente que nao & sindnimo de ciéncia, mas sim fruto de diversos
modos de producio do saber,

Agora, diante dos desafios impostos pelo mundo globalizade, a
sociedade civil, especialmente representada pelos movirmentos sociais, tem
buscado novas formas de se organizar e nio Apenas propor como também
porem pratica projetos de mudanca social (Scherer-\Warren, | 7991, Numerosos
estudos, nas Ultimas décadas, tém mostrado essas mudancas no perfil & na
dindmica dos movimentos sociais, que estariam mais voltados para as condicoes
de vida da populagdo do que propriamente para o campo da producio. Esses
estudos apontam para a organizagio em redes de movimentos sociais COMo a
forma mais contemporinea de manifestagio da sociedade cvil,

MNas andlises mais recentes, portanto, vem sendo empregado o enfogue
das redes para a leitura mais abrangente dos elemeritos constitutivos deszes
NOVOS MOVIMentos, comao o papel dos atores que os Crganizam € orentam; a
coordenagio social ou constituicio dos movimentos e as dificuldades de
organizar uma coletividade de pessoas de modo nao-hierirquico: e o problema
da estrategia politica ou orientacio para a mudanca.

Feepina Maria Mariefelo e Vicfor Vincent billa
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As redes 530 espagos privilegiados de producio e troca de conhedmente
& Informagdo e colocam os atores scaials, movidos por um tipo de participacio
cidad, como condutores dos processos de mudanga social (Scherer-Warren,

1999). Essa nova face dos movimentos os caracteriza como agdes de exigéneia
de atendimertto de novas necessidades e, portanto, como lutas pela ampliacio
do acesso ao espaco polftico e aos benaficios do desenvolvimento econdmico.

Nesse nove perfil, a reivindicacio de politicas sociais continua senda
necessaria e justa, mas N é mais a dnica estratégia dos movimentos, Pensa-se
&m um caminho complementar, de solugio autdénoma dos problemas por parte
da sociedade, 4 que o Estado deixa de ser provedor e se mostra inoperante ou
dusente. Esse nove tipo de relagio da sociedade com o Estado. no Brasil, afeta
diretamente os servicos piblicos prestados &s classes populares, como os s2rvigos
de satde. Como atternativa de sobrevivéndia, desenvolvern-se, a partir das redes
SOCiIs Jd existertes, redes de solidariedade,

Uma das formas de manifestacio dessas redes sociais de solidanedade,
especalmente na drea da salide, € o chamado apoio social, definido coma qualquer
informacio efou auxlio material Que pessoas e grupos proximos oferecem, entre
sl. & que resulta em efeitos positivos, sejam emodonais ou comportamentais. Essa
idéia ajuda a demonstrar que, nas classes populares, as propostzs atternativas acs
sistemas formais — que ndo atendern As suas necessidades — sao coletvas, criadas
a partir de suas condicdes de vida,

O fortalecimento da sociedade civil aparece como altermativa mais abertz
aos problemas sociais e & reefaboragio de novas formas de relacao entre
sociedade e Estado. E necessério levar em conta a visao das pessoas e
coletividades sobre os seus probiemas, e as solugdes que constréem |

Construgao compartilhada do conhecimento

A construgdo compartilhada do conhedimento é um conceito e, ao
MEesMe tempo, um caminho metodoldgico nastido da busca por um navo
paradigma tedrico-epistemoldgico parz se compreender e se efetivar a relacio
entre académicos, intelectuais, téenicos e representantes do poder plblico
com a populagio. Sob essa denominacio, grupos ligados 4 educacdo popular
e salide discutern metodologias cientificzs, didaticas e estratégicas que facifitern
a apropriagac social do conhecimente.

Os processos de construcio compartilhada do conhecimento derivam
de uma discussao histérica no Brasil e na América Latina sobre participacao
popular, idéia na qual estd implicita uma concepcdo de socedade diferente
daquela em que um grupo letrado traga o caminho que deve ser seguido pelas
classes populares, Define-se aqui participagdo popular como as diversas acoes
que diferentes setores da sociedade civil podem exercer para influenciar na
formulacao, execucio, fiscalizacio e avaliacao de politicas plblicas e servicos,
coma saide e educacio. Mais do gue isso, a participacao popular pode significar
acoes de pressdo social para conquistas de mudancas necessénas,

Nos caminhos que vém sendo tragados no campo da educaciio popular
e sadde, entende-se que, paralelamente 4 reivindicacao de uma politica mais
coerente e inclusiva por parte dos governantes, é preciso que os chamadaos
mediadores — intefectuais, técnicos, politicos — estabelecam categorias e novas
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formas de didlogo com a populagdo, um didlogo aberto para o ensinar e o
aprender, mas, sobretudo, para o construir junto.

Dessa forma, no cerne da questao que envolve as relagbes entre agentes
de salide e usudrios, por exemplo, estd a relacio entre Estado e Sociedade. Para
se criar uma sociedade mais justa tanto quanto para que os servicos publicos
atendam as reais necessidades da populagdo, é fundamental levar em conta o
que as pessoas pensam sobre seus proprios problemas e que solugdes apontam.

Em geral, as dificuldades que surgem nesse processo de mediacio
devem-se muito mais & postura dos profissionais de satide do que propriamente
a questoes técnicas, como aquelas ligadas a linguagem e ao vocabulério, por
exemplo. Os problemas sio resultado, principalmente, da dificuldade de se
aceitar e compreender como (til e valido um conhecimento produzido,
organizado e sistematizado no 4mbito da experiéncia de pessoas humildes e
excluidas do sistema formal de ensino, um ambiente tdo diferente daquele em
que foram formados esses profissionais. Atendéncia é que se julguem inferiores
saberes que sdo apenas diferentes, elaborados por meio da experiéncia concreta,
Trata-se, portanto, de uma crise de interpretagéo, que pode assim ser lida do
ponto de vista de Foucault (1979):

‘0 que os intelectuais descobriram é Que as massas nao tém necessidade
deles para saber; sabem claramente, perfeitamente, muito melhor do
que eles: e o afirmam extremamente bem. Porém existe um sistema de
poder que obstaculiza, que projbe, que invalida este discurso e este saber:
Poder que ndo ests somente nas instincias superiores da censura, mas
que se funde mais profundamente, mas sutiimente em toda a malha da
sociedade”,

Tanto o poder plblico como os profissionais de satide e representantes
de ONGs ou do campo académico nio t&m conseguido compreender a fala
da populagdo. Ainda que seja ouvida, essa fala esti sempre classificada como a
do outro, que, ndo detendo o conhecimento formal, socialmente reconhecido,
ndo segue uma ldgica de discurso e, portanto, ndo faz muito sentido. Nio
havendo didlogo, cria-se o impasse.

Gramsci (1984) apontou essas dificuldades primérias sem relacio ao
conteldo da fala do outro, Segundo ele, o conhecimento do senso comum,
préprio das classes populares, por ser formado na experiéncia de vida, traz
consigo, como ndo poderia deixar de ser. contradicoes e certezas adquiridas a
partir do discurso hegeménico que sustenta a sociedade. Nessa vivencia
transformada em saber, h4 tanto convicgdes que ajudam a manter o status quo
quanto desejos e ideais transformadores e revoluciondrios. Reconhecer o
potencial desse conhecimento que o povo possui significa um caminho para
modificar as relagdes de poder.

A idéia de construcio compartilhada do conhecimento baseia-se na
premissa de que somente tentando compreender as condicées de vida e os
locais de fala dos grupos populares torna-se possivel ndo cair em esteredtipos
& errbneas categorias de identidade e consciéncia social, estabelecidas a priori,
Ha que se considerar, entio, que a educagdo popular em satide é um grande
campo de tensdes, que produz e é produzido por tempos histéricos e
abordagens distintas. Nao ha homogeneidade, unidade, consenso. A educacio
popular, com outros espagos de producio simbdlica e agdo politica, situa-se
em cenario onde o novo eixo de poder € o conhecimento.

Porenant nidnn inf Dala Haciooa -
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Para o deservohimento do concelto de
tercern conhecimerts, (8m sido valiosas
& produtivas as discussbes no Gruno de
Traiatho Estracdpias e Polivcas de Cormu-
nicagde, da COMPLS. Assoriagdo MNaci
onal acs Programas o Pas- Craduagio em
Comunicazio

Terceiro conhecimento

Como, por que, onde dlassificar, organizar, registrar e formar estoques
de conhecimentos! A quem ¢é dada essa delegacio? Mestres, mediadores,
adaptadores, criadores, especialistas, Nomes, pessoas, instituicdes, lugares de
aprendizagem que ndo formam propriamente um sistema, mas bem uma rede,
um caleidoscépio mutante, tecido compdsito, amalgamado, costurado com
remendos, costuras, nervuras, cores. Pensar assim o conhecmento, como
tomposicao, e ndo simples discurso ou informagio gue parte da fonte ao
receptor, em processo linear de comunicagio, € uma primeira abertura para a
leitura do mundo das praticas e dos sentidos construidos coletivamente, nas
redes sociais, Daf deriva o concefto de terceira conhecimento.

Mas prdticas da intervengio, nas redes sociais, nos movimentos, s
agentes lutam pela construgdo de uma outra epistemologia social, menos
excludente, no contexto de realidades precirias e desumanas vividas pelas
populaches postas a margem do processo de desenvolvimento econdmico e
social. O conhecimento produzido nas redes que se organizam nesses £50ag0s
da sociedade, tanto pelo modo de producio como pela sua natureza, &
apropriavel pela populagio, como elemento estratégico em suas lutas,

Ea partir do estudo desses processos de luta material e simbdlica pela
sobrevivéncia e a melhoria social que se elabora, nos estudos da antropologia
da informacdo, © conceito de terceiro conhecimerito.,

O terceiro em questio faz passagem por processos de aprendizagem
e apropriacdo do conhecimento especializado, técnico-cientifica, do
conhecimento histérico, da informacao da midia, daqueles extraidos das falas
ce especialistas de organizagdes nao-governamentais, Por leituras narradas  das
experiéndias e historias exemplares de vida, fonte de producio do senso comum
au conhecdimento popuiar.

O terceiro ndo se produz, assim, por média simples de dois fatores em
estado puro — o conhedmento erudito ou o popular — porgue cada parte que
se articula para a sua construgao é ela mesma um campo compdsito de sentidos,
discursos, interesses, informagBes. Um campo, o da emergéneia do terceiro

‘conhecimento, em permanente tensio, onde diversas vozes, fortes de

informagdo, politicas de conhedimente, se confrantam em busca de hagernonia,
Nao ha propriamente um sentido original, porque cada lugar de COMUNICACAD
estd permeado por outros lugares,

A articulagio entre os saberes técnico e popular sobre sadde, no caso,
nao & um encontro amistoso entre duas formas de produzir conhecimento, mas
um agir comunicacional permeado por sentidos mttiplos, onde cada ator maneia
como pode e como sabe o5 seus recursos simbilicos, linglisticos e informacionas.

Os conhecimentos e as linguagens dos agentes populares estio
permeados por textos e informacdes diversos: da midia, da tradicio, da
supersticao. da escola, dos servicos e profissionais de sadoe, entre tantos outros,
O lugar de cada agente no sistema de posigées sociars, como estuda Bourdieu,
agrega sinais do seu espaco de pertencimento e orienta o prisma multifacetado
da suia visdo da realidade e do seu papel sodial. Por outro lade, o discurso e os
conhecimentos de um especialista do meio académico sio também
configuracdes multidimensionais, incorporando as lutas que ocorrem Ho campo
clentifico, as informagfes circulantes no seu ambiente académico & sodial, as
particularidades existenciais e situacionais das préaticas sociais.
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Ideia gue vem sendo elaborada pela antropologia da informagio, ac
longe da prética de pesquisa junto aos especialistas e as liderancas e grupos
populares que compéem as redes sociais que se orentam pelos principios da
educacdo popular e sadde, o terceiro conhecimento € uma categoria analitica
e, a0 mesmo tempo, um operador empirico utilizado para estudar uma
modalidade de saber produzida pelas interpelacdes que se fazem as diferentes
farmas de conheamentos atuantes nas praticas de intervencao social, Como
uma categoria construida por uma linha de pesquisa que trabalha
interdisciplinarmente, especialmente com os grupos da EPS, ela compartilha
uma mesma base de questdes, teorias e metodologias com aidéia de construgio
compartihada do conhecimento.

A formulagio tedrica e metodoldgica do terceiro conhecimento estd
assentada no pressuposto  de que toda forma de conhecimento é social e
historicamenite condicionada. Assim sendo, os significados presentes nos pontos
de vista, nos discursos, emergem a cada vez de determinada situacao social,
Mestz, diferentes discursos, linguagens, visdes de mundo disputam o monopdlio
da palavra e da verdade legitimas, por meio de disputas simbdlicas entre
diferentes formas de conhecer e nomear a realidade, tio diversas quanto sio
as condigGes sociais, econdmicas e culturais dos seus portadores ou porta-
vozes. O terceiro € o lugar, o momento da mescla, do estranhamento, da
informagdo no sentide da difusdo, mas principalmente da invencio, do
movimento que aproxima conhedimento e acio social.?

O terceiro conhecmento ndo é um produto ou conhecimerto diferente
daqueles que lhe deram expressdo. Nem mesmo € uma nova informagdo, £
mais um construto de ordem prética e simbdlica, gue permite as comunidades
uma destreza técnica para lidar com questdes priticas do cotidiano e, muito
mais, um meic de valorizagic e fortalecimento dos elos de apoio social & das
capacidades inventivas dos agentes. Também & forma de construcio de uma
nava epistemologia, pelo intercruzamento de saberes e préticas, que revela o
lugar ético-poltico do conhecimento dientffico. E composto por ingredientes
coma subjefividades, tempos, espagos, histdrias e memarias préprios de cada
urm dos agentes que atuam nas redes, e funciona na dimensao da apropriacio
dos conhedmentos para a transformacio sodial.

Conclusdes

A informacdo & um instrumento poderose para o conhecimento e a
ac3o nas questdes da sadde, do ponto de vista social e politico. Por isso mesmo,
a forma como se constrdi a informagio € decisiva para definir as imagens da
realidade, suas construcdes simbdlicas e, conseqlientemmente | o tipo de uso
que se pader fazer dos dados.
O modelo utilitarista de oferta informacional oriundo da ciéncia
moderna, orientada para dar respostas instrumentais e imediatas &s questdes
humanas, necessita de urna visio do conhedmento na sociedade aue incorpore
suas formas locais de producio, organizagio e apropriagao, Se a informagio &
veiculo e ferramenta para a intervencac social, ento ela expressa os interesses
Bm jogo em cendrio sécio-poltico e revela novos conhecimentos que se
constréem a partir da pritica, os quals nem sempre sac conscientes para agueles = Para uma leitura mais smpliada do
que desenvolvem a intervencio, Egzsur;fmfm"sz;Eﬁﬁ"h;g'rg"”‘:
Nas formas de se organizar e pensar, os movimentos socials, em especial . ,ci.lu'rarme;;dé,bjﬁ_ s VI;.IEE;
aqueles da drea da salde, vém demonstrando o valor de se compartilhar 0 Regina M., 2001
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canhecimento cotidiano e testar seus pontos-de-visia com os do conhedmento
tedrice. Tematizande a vivéncia pratica de seus problemas, eles geram agoes
de intervencao social e estratégias de vida e se posicionam nas suas lutas e
rewvindicacdes ao poder plblico.

Os construtos construcao compartthadsa do conhecmento e terceira
conhecimento, ambientados na teora, métodos e praticas da educacio popular
e salide e da antropologia da informacao, servem tanto para a realizacic de
tarefas interpretativas gue objetivarm as experigncias vividas localmente nas redes
socials, guanto para situar os tedricos e praticos da intervencao em satude em
lugar distintc enquanto sujeitos do conhecimento social. Este (ltimo funciona
logo como saber interpretativo que permite descobrir os sentidos das
experiféncias e 2 passagem do concreto vivido ac concreto pensado.  Essas
duas dreas t&m procurado operar, de maneira compartilhada. a traducio da
|5gica do senso comum, o que nao significa remoldar os modos de exoressdo
dos agentes sociais, mas sim confrontar as ldgicas implicitas em cada forma de
conhecimento atuante no cenario da intervencao social.

Information and popular education: The sacial knowledge in the health field

In Brazil, as in many Latin American countries, social mavements and networks,
entiies, community leaders. NGOs and other representative instanices of society
have been doing, based on their own practice, a critique of the current model
of knowledge. They have built new production spaces, discusssed and
disseminated a type of knowledge which is generated and justified by practice,
namely social knowledge. Following this trend, representatives of saciety refied
on the assistancec of intelectuals from diferent fields as unversities, churches,
palitical parties, labor unions, which were oriented, in their ideas and practices,
by the assumptions of popular education. Along their history and social
intervention expetience, such group of actors produced, in 2 particular manner,
a specific way of managing knowledge and of organizing communication and
information flows. They have relied on assumptions and concepts of shared
generation of knowledge and of of third knowledge, originated fram the areas
of popular education and of anthropology of information, respectively, to reflect
on the symbolic disputes that take place in such sodal spaces in the health area.

Keywords: Knowledge; Social knowleage; Information and society; Health
information '
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