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Expde e discute um modo particular de perceber a pratica social, utilizando o
enfoque da semiologia dos discursos sociais. Parte do principio de que a pratica
comunicativa se organiza a0 modo de um mercado, de natureza simbdlica,
onde os sentidos sdo permanentemente negociados. Coloca em relevo as
idéias de polifonia e a de contexto, este nas suas variantes textual, intertextual,
existencial e situacional. Enfatiza o conceito de lugar de fala, considerando-o
indispensavel para entender a préatica comunicativa e as estratégias discursivas
da populagdo nos processos de intervencdo social. Apresenta e comenta o
método de mobilizacdo social de Bernardo Toro, percebido como uma
possibilidade de aplicagdo concreta daquelas propostas tedricas. Analisa a
viabilidade e as exigéncias do método, discute a figura do reeditor e avalia ©
risco de se incorrer nos procedimentos da publicidade, na etapa da producao
do imaginario coletivo. Conclui que o método comentado possibilita a producio
de um conhecimento com mais possibilidades de concorrer no mercado
simbdlico e disputar os sentidos dominantes.

Palavras-chave: Estratégias de comunicacdo; Mercado simbdlico; Mobilizagdo
social; Intervencao social.

Recebidoem: 13.05.2003 Aceitoem: 18.07.2003

Perspect. ciénc. inf,, Belo Horizonte, n. especial, p. 46-57, jul /dez. 2003



“Esse caos colorido é absolutamente indispensavel a nagao sonhaaa” (Caetano
Veloso)

“.. € para a zona de instabilidade oculta do povo que devemos nos dirigir”

(Franz Fanon)

CENA | - Zona rural de um estado da regido nordeste, um sftio onde
vivem | | familias. O grupo reage de forma muito receptiva as propostas das
organizacdes locais, implantando com razodvel eficacia os programas de
desenvolvimento que Ihes sdo oferecidos. Por isto, tornou-se objeto de atencao
privilegiada. Uma observacdo mais atenta, porém, permite perceber uma
estratégia de comunicacdo que lhe é caracteristica: tal como camaledes,
assumem sucessivas identidades, de acordo com a natureza do visitante. Assim,
para a ONG de agricultura alternativa, eles se autodenominam membros da
comunidade. Na presenca da organizacao governamental de extensao rural
convertem-se em progutores rurass. Transmutam-se em cormpanheirospara o
partido de esquerda. E, na relacio com os projetos de salde, passam a ser
usuarios.

CENA 2 - Entrevista com um lider de favela no Rio de Janeiro. Sua fala
parece uma colcha de retalhos, costurada com vozes de pessoas diferentes.
Ora emerge o morador da favela, com suas reivindicagdes, ora surge o dirigente
da associagdo de moradores, que considera ja ter ultrapassado a condicdo de
[gnorante, atrasado, e discursa com o jargao dos assessores; por vezes assume
a condicdo de nordestino migrante, mas por vezes a nega, em favor de uma
identidade urbana e moderna; em alguns momentos fala como um lider
messianico, noutros incorpora a voz da ciéncia, como aquela que tem a salvagdo
dos problemas do mundo; ora critica as politicas de atencio a salde coletiva,
que ndo consideram o contexto da vida da populagao, ora as apoia e atribui
seu fracasso a atitude de resisténcia dos pobres, entre os quais por vezes se
inclui e por vezes se exclui.

CENA 3 - Uma escola em aldeia indigena, no Amazonas. Uma casa de
chao e paredes de barro, coberta de palha, sem mesas ou cadeiras. As paredes
da escola estdo enfeitadas por cartazes. Um fala da limpeza na escola e a foto
que a ilustra é da piscina de uma mansdo. O outro lembra que sé Ad ensino
guando hd aprendizageme as fotos sdo de criangas — provavelmente americanas
— olhando num microscédpio, jogando ténis e fazendo outras atividades. O
outro cartaz traz uma mensagem religiosa: faze-nos armar e nao temer. As
fotos sdo de familias brancas e felizes. Ao lado, um cartaz do MEC avisa: Ano
qgue vem vai ter dinheiro na sua escola [...] se vocé criar uma associacao. Na
outra parede, um grande cartaz rosa proclama: E preciso fazer as criangas relizes
para puder (sic) educd-ias(sic)”. As fotos sdo de criangas brancas e ricas tocando
violino, flauta ou formando uma orquestra. Finalmente, vé-se um cartaz
comemorativo do Dia do I/ndio, lustrado por um desenho de um menino
fndio, de cocar e tanguinha de penas coloridas: um fndio esterectipado, sem
qualguer semelhanca com os meninos indios de carne e 0sso que estudam
naquela escola.'

[nesita Aradjo

" Esta mesma descricao da escola, eu fiz
num outro contexto, a de um paper
apresentado no Encontro da Compds, 8:
“Em busca da transcultura e da
pdsdisciplinaridade ov Diério de bordo de
uma viagem que ainda nao terminou”.
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Razao polifdnica: a negociagdo de sentidos na intervengo social

2 Quando falo em /ntervencao estou me
situando no campo das politicas publicas,
que supdem uma acao de intervencao
sobre uma dada realidade social. Integram
este campo todas as organizacdes
governamentais ou nao, religiosas ou leigas,
publicas ou privadas, que desenvolvem
alguma atividade ou influéncia na geragao,
implantacdo ou gestao de politicas piblicas.

(=)

Um modo de olhar

Trabalhar no campo da intervencdo social nos obriga a afinar
constantemente Nosso aparato perceptivo da dinamica da sociedade. Teorias
vao e vém, tentam explicar, prever, enquadrar o comportamento das pessoas
e grupos, em outras palavras, aprisionar o inaprisionavel: volta e meia a realidade
da prética social pde por terra sua arrogancia e € necessario comegcar tudo de
novo, buscar entender de outras maneiras Como pensam e agem as pessoas
diante de uma acdo interventora.” Este tem sido meu desafio permanente,
imposto pela exigéncia profissional de consultoria e ensino.

As situacdes descritas acima podem ser interpretadas de maneiras
diferentes, dependendo do enfoque tedrico que se utilize. Por exemplo, poderiam
ser entendidas como disfuncdo no comportamento, passivel de remodelacio
(modelo funcionalista e behaviorista da comunicagao). Ou, no enfoque frankfurtiano,
como um processo de alienagio cuttural. Ou talvez como caso de desvio ideoldgico
Ou cooptagdo, ou quem sabe flta de conscaénaa de dasse, com as referéncias de
um modelo que entenda a comunicagao apenas como espaco de doutrinacdo ou
de formacgdo de consciéncia polftica. E, mesmo quem opera com o modelo
informacional (ou matemético), poderia nada entender, ou ter a expectativa de
estabelecer um maior controle sobre a situagao através de mensagens elaboradas
com codigos linglifsticos ou culturais apropriados ao grupo receptor.

Prefiro compreendé-las — a estas e a tantas outras situagdes com que
nos deparamos na vida académica e profissional - a partir de outro referencial,
0 que me é oferecido pela semiologia dos discursos sociais e cuja forma particular
de perceber a prética social permite formular as seguintes premissas:

Todo texto € uma polifonia, ou seja, um conjunto de vozes que se
exprime. Cada fala, cada enunciagdo € palco de expressdo de uma
multiplicidade de vozes, algumas arregimentadas intencionalmente pelo locutor
e outras das quais ele ndo se da conta. Estas vozes se articulam, se confrontam,
se legitimam ou se desqualificam mutuamente, e esta rede interativa que poe
em relagdo as vozes do mesmo texto, podemos chamar de dialogismo, seguindo
os ensinamentos de Bakthin (1992). Ampliando o conceito, dialogismo € o
jogo das diferencas e das relagdes ndo sé entre vozes do mesmo texto, mas
entre enunciados, entre textos, entre texto e contexto etc.

Se um texto é polifénico, o discurso — conjunto de textos articulados
numa pratica, a pratica discursiva - também assim se apresenta. Discursos sao,
entao, espacos de articulagdo das muitas vozes que se exprimem. Mas, segundo
Bakthin (1992), as vozes correspondem a sotagues ou patuds sociais que, por
sua vez, correspondem a interesses e posi¢des distintos na estrutura social;
essas vozes se defrontam e se confrontam na lingua, numa luta pelo predominio
discursivo. Entdo, discursos sdo o espaco por exceléncia, onde se dao os
embates sociais e se estabelecem as relacdes de poder.

Quando observamos a parede da escola indfgena, descrita acima,
estamos diante de uma intensa polifonia. Temos ali a voz da satde, do Ministério
da Educacdo, da religido, da educacdo moderna, do associativismo, e até o da
midia impressa, uma vez que a representacdo do indio corresponde a um
personagem de historia em quadrinhos. Temos também, implicitas, as vozes
do professor, que selecionou aquelas imagens, e da Secretaria de Educacio
do Municipio, que forneceu a orientagao. Cada uma destas vozes corresponde
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a discursos especificos que sdo produtos de lutas anteriores. A voz da salde,
por exemplo, é produzida no ambito do discurso higienista, que disputa
ferrenhamente espagos com outros discursos circulantes: © da promogao da
salde, o do direito a salde etc. Estdo agora organizadas numa combinagio
particular, no contexto da aldeia indigena, e ninguém pode assegurar os sentidos
que produzirdo em funcionamento, isto €, no processo de interlocucdo com
os alunos e os demais habitantes da aldeia.

O conceito de polifonia — sobre o qual hd toda uma literatura cientifica
produzida desde os anos 60 — remete para o de /ntertexto, que referencia
propriamente a rede textual que € acionada por cada enunciagdo. Cada pessoa
possui seu proprio intertexto, produzido por suas condi¢des particulares
existenciais e situacionais, e esta é uma afirmacdo que tem implicacdes
profundas na pratica de intervencgao social. Um mesmo texto desencadeia varios
intertextos e é impossivel controlar a producdo dos sentidos que daf resultam.
Passemos, porém, a segunda premissa.

O espaco da comunicagao constitui um mercado simbdlico, onde os
sentidos sdo produzidos, circulam e sdo consumidos.® Nesse mercado, os atores
sociais negociam seu modo de perceber e classificar o mundo e a sociedade,
em busca do poder de fazer ver e fazer crer, ou seja, 0 poder de constituir a
realidade. Temos aqui uma licdo da antropologia — fendmenos culturais
funcionam sob uma légica de mercado: a légica da producdo, circulagao e
consumo dos seus produtos — articulada a teoria do poder simbdlico, de
Bourdieu (1989).

As premissas acima levam a uma percepcao mais clara da dinamica
social nas situacdes de intervencao. Estas, via de regra, ocorrem em contextos
de implantagdo de polfticas pUblicas ou de alternativas privadas a polfticas
pUblicas (ou a falta delas). Ora, polfticas publicas sao delineadas com base em
discursos hegemonicos, ou seja, discursos que, por uma razao ou outra,
obtiveram uma condicao de legitimidade maior que os demais. Essa legitimidade
€ objeto de embates e negociacbes em varios niveis, mas, quaisquer que
sejam estes, sdo lastreados, conformados e, finalmente, ratificados pelo nivel
simbdlico. Estamos, pois, no domfnio do modelo produtivo da comunicagio,
que tem como pedra de toque a pratica da negociacao.

Trata-se, porém, de uma negociagao desigual, uma vez que o mercado
simbdlico ndo € um mercado de iguais, seus membros NAo possuem as mesmas
condi¢bes de producao, circulagdo e consumo dos bens. Nao possuem o mesmo
capital social, cultural, econdmico; ndo possuem o mesmo capital simbdlico. A
maior desigualdade se apresenta na circulagdo, onde ha um desequilibrio flagrante
entre as condicoes desfrutadas pelos nlcleos discursivos centrais da sociedade e
as que sao propiciadas aos nlcleos periféricos. E € justamente na circulagdo que
a negociacdo dos sentidos se faz mais intensa.” E ali, nos vérios Processos
espontaneos ou planejados, que se delineardo com mais precisao as chances de
concorrer a uma parcela de poder; é ali que se agrega valor aos discursos
produzidos; € ali que se amplificam e se fazem ouvir as muitas vozes que
compdem os discursos; € ali que essas vozes e os muitos discursos circulantes
se cruzam e entrechocam ou se associam, num movimento sinérgico; € ali,
finalmente, que se define parte importante das condi¢des de consumo. Acirculagao
€, por exceléncia, o espaco estratégico da comunicagdo. Nao é a toa que o
controle das redes é tio vital na luta pelo poder.”

[nesita Araijo

* A formulagio bésica desse postulado foi
proposta por Eliseo Verdn, em A producio
do sentigo, 1980.

* Producéo e consumo também sao
espagos de desigualdade e de negociacéo
dos sentidos. Mas, dependem um pouco
menos que a circulacdo de condicoes
materiais, financeiras, técnicas e politicas
dos nucleos discursivos. Cada pessoa em
particular € uma espécie de central de
prodlucao e consumo discursivos, por menor
que seja seu capital simbdlico, além de se
fazer levar em conta na producao discursiva
dos outros atores, como receptor-modelo,
o que o torna participante da negociacdo
dos sentidos. Para este tema, do receptor-
modelo, pode-se consultar Umberto Eco
(1986; 1993).

® Paradoxalmente, este é um dos pontos
que as organizacdes de intervencao dao
menos atengdo. Suas estratégias de
comunicagao privilegiam a etapa de
producdo e investem pouquissimo na
circulacdo, geralmente recorrendo a
solugdes ineficazes e de pouco peso
concorrencial com os discursos dominantes.

-—
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Razao polifonica: a negociagdo de sentidos na intervengao social

Contextos, uma perspectiva estratégica

Falar de circulacio e de negociacao € falar de contexto. Nao estou me
referindo apenas ao sentido mais comum do termo, que nomeia as variaveis
modeladoras dos discursos, mas de uma visada que percebe os contextos
como espagos dinamicos: a0 mesmo tempo em que moldam a fala, sao por
ela moldados. Sdo contextos de interlocucdo e dizem respeito ao sistema
produtivo dos discursos.

Ha varios tipos de contexto, todos relevantes como condicdes de
producdo, circulagao e consumo dos sentidos. Gostaria de mencionar alguns
deles. O contexto textual (co-texto), que diz respeito ao modo de relagdo
espacialtemporal com outros textos, referencia uma relagao de ordem fisica; o
intertextual, que relaciona outros textos com aquele, através de uma rede de
remissdes, de associacdes da ordem da memdria discursiva; o existencial, que
referencia a pessoa no mundo, numa perspectiva historica, mas também
sincronica; e o situacional, que se refere a posicao social e institucional dos
interlocutores, ou seja, o lugar social do qual eles desenvolvem suas relacdes
comunicativas. Quero desenvolver esta Ultima modalidade de contexto, por
ele trazer a cena um conceito que considero muito importante Nos processos
de intervencao e que, via de regra, nao € considerado: o lugar de fala.

O contexto situacional pode ser confundido com o existencial, porque
ambos referenciam a pessoa do interlocutor, enquanto os dois anteriores
referenciam os textos circulantes, embora na perspectiva dos efeitos que
produzem sobre os interlocutores. Mas ha diferencas importantes a serem
consideradas. O contexto existencial diz respeito a0 modo como as pessoas
se situam num espago, NuMa época, a que grupos sociais pertencem, qual sua
histéria familiar e sua profissao, qual sua experiéncia em relacdo aguele assunto
que esta sendo tratado. Em Ultima andlise, € ele quem acionara a rede
intertextual. E nesse sentido que se apresenta a necessidade de estratégias
distintas de comunicacao para publicos distintos (o caso da Aids € um bom
exemplo, com diferentes estratégias para homossexuais, mulheres casadas,
povos indigenas, prostitutas, jovens).

O contexto situacional fala de outro angulo da vida das pessoas: elas
se inscreverm numa topografia social que determina, de certo modo, seu direito
de falar, a legitimidade da sua fala. Determina seu /ugar de fala e,
conseqlientemente, as expectativas a seu respeito: ha regras de comunicacao
a serem seguidas, pela pessoa e pelos seus interlocutores. Por exemplo, numa
relagdo entre médico e paciente, os lugares estao determinados e dirigem as
regras daquela comunicagdo. Tais expectativas, se ndo forem atendidas,
comprometem o bom andamento da relagdo. Uma pessoa ocupa muitos lugares
de fala, dependendo do contexto situacional. Por exemplo, um morador de
uma favela ou de um assentamento. Ele pode ter o lugar de paciente, de
pastor, de chefe de familia, de membro de um sindicato ou associagdo de
moradores, de informante de uma pesquisa, de destinatario de cestas basicas,
etc. etc. Em cada uma destas situa¢des, exerce um grau diferente de poder
em relagdo aos seus interlocutores, modificando-se, pois, a natureza do texto
que sera produzido.

O lugar de fala determina, também, as vozes que serdo acionadas na
enunciacao. O caso relatado na Cena 2 € exemplar neste sentido: a pessoa
em questao ocupa muitos lugares de fala: é funcionario publico aposentado,
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[nesita Aradjo

presidente de uma associacao de moradores, membro de um conselho regional
de uma entidade de classe, diretor de um sindicato, membro de um comité
pela cidadania, membro do Conselho Municipal de Salde, nordestino migrante,
pai de famflia, membro de uma igreja evangélica e, finalmente, informante de
uma pesquisa. O lugar que ele ocupa, ali, naguele momento, € este Ultimo,
mas sua fala aciona, pelo mecanismo do intertexto, todas as outras identidades,
que acabam transformando sua entrevista num espago de embates, tensées,
acordos, num espaco extraordinario para o pesquisador que souber e puder
ouvir.

Também pode-se tentar criar artificialmente o lugar de fala. Quando
um poalftico fala meus amigos, tenta criar um lugar diferente de /minha gente ou
meu povo. Na Cena |, os habitantes do sftio fazem exatamente isto: buscam
ocupar lugares de fala que Ihes oferecam melhores condicdes de negociacao.
E o fazem muito bem, na medida em que interpretam as representacdes dos
varios agentes com que se relacionam. Os agentes |hes doam identidades,
criam artificialmente lugares de fala e eles aceitam, numa perspectiva que nao
€ submissa, mas evidentemente estratégica.

Pode-se dizer que: a) uma comunicagao term mais chances de dar certo
quando os interlocutores reconhecem como legftimos os lugares de fala de
cada um e b) a habilidade de comunicar estd na habilidade de contextualizar,
ou seja, de conseguir perceber e entrar nos varios contextos que constituem
cada situacdo de comunicagdo. Estas afirmacdes nos remetem para o proximo
tépico, onde quero apresentar um modo de se fazer intervengao social que
leva as Ultimas conseqUéncias as premissas desenvolvidas acima — a da
comunicagdo como um espago polifénico, onde os atores sociais concorrem
com seus discursos, negociando os sentidos circulantes, em busca de uma
parcela de poder.

Mobilizacdo, polifonia e negociagio

Nao é muito facil transformar em método de acio/intervencdo os
principios acima enunciados. Considerar a polifonia reinante supde uma
tolerancia a diversidade, algo que ndo € muito bem visto quando se tem como
cenario os contextos institucionais que, via de regra, produzem acdes de
intervencdo. E abrir mao do confortavel lugar em que se ditam regras e modelos
de comportamento para assumir uma concorréncia e uma negociacao continua
dos sentidos circulantes, ndo €, de fato, tranquilizador. Mas, gostaria de afirmar
que € possivel sim, e trazer a discussdo e como exemplo o método de
mobilizagao social proposto por Bernardo Toro (1996a).

De um modo geral e sucinto, o método propde, diante de uma situacao-
problema que requer intervencao:

a) Que seja criado um imaginario coletivo sobre o problema a ser
resolvido, imaginario que tome corpo em uma ou mais palavras de ordern, ou
slogans. Tanto imaginario como s/ogans devem ser produzidos de forma
compartilhada, entre técnicos e populacdo interessada. A forma de se fazer
isto pode variar, mas € importante que seja compartilhada.

b) Que nesse processo se estimule o surgimento do que Toro chama
de reeditores socials, que SA0 Pessoas COmMuNs — Pessoas gue térm publico proprio,
segundo suas palavras - interessadas em assumir um papel mais ativo na
estratégia de acdo. Cada reeditor deve desenvolver uma estratégia propria de
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Razao polifdnica: a negociagdo de sentidos na intervengo social

¢ Os critérios que orientam as escolhas
quanto a que meios de comunicagao utilizar
sao, em geral, produzidos menos pela
necessidade de adequar meios a objetivos,
destinatarios e natureza do conteldo e
mais por injuncdes de ordem econémica
(disponibilidade de recursos materiais,
financeiros e humanos), histérica (incluindo
aqui os modismos quanto a meios) e
mesmo idiossincrasias ou preferéncias

pessoais de seus dirigentes.
|

atuacio, no seu ambito particular de trabalho ou residéncia: um condominio,
uma rua, uma escola, um posto de salide, uma associagao de moradores, um
saldo de beleza, uma banca de jornal etc.

) Aos reeditores sao oferecidas condicdes materiais e qualificagdo em
processos comunicacionais da sua escolha, para a implantacao da sua estratégia.

d) Durante a implantagdo dos planos de agao, os técnicos responsaveis
— chamados por Toro de produtores sociais — devem promover situagdes de
intercambio entre os reeditores —fase de coletivizacdo — e garantir uma resposta
constante e agil as demandas que vao surgindo.

Gostaria de comentar alguns aspectos desse método, a luz das
premissas e conceitos discutidos na primeira parte deste artigo. Comecemos
com o que estd sendo aqui chamado de mobilizagao.

A prética de intervencio das nossas organizacdes usa e abusa do termo
mobilizacdo, aplicando-o, porém, ao inverso, pelo menos no que concerne a
populagdo que, em tese, deveria ser mobilizada (mobilizar = pbr em
movimento). As pessoas se pede que ajam como autdmatos, que fagam tudo
igual, que se disponham a obedecer, seguir regras, adotar procedimentos
padroes. E assim nas campanhas de salde, nos dias de campo na agricultura,
nos mutirdes induzidos etc. Quem se mobiliza, nesses casos, sdo os
representantes das organizacdes, enquanto que a populagido é imobilizada. O
sucesso dessas mobilizacdes é medido pelo nimero de pessoas que
compareceu ou foi atendida. No contraponto, Toro esta falando, efetivamente,
de um movimento das pessoas no sentido de encontrar solucdes para o
problema considerado. E um método que pressupde intensa mobilidade: da
populacio e das organizacdes envolvidas. Seu sucesso depende disto.

Toro entende a mobilizagdo como a possibilidade de fazer circular
sentidos de forma mais ampla, sentidos que habitualmente se encontram
restringidos e dominados pelos discursos dominantes. E uma concepgao que
supde:

a) Um projeto ético de sociedade. A mobilizagdo deve operar no sentido
da construgao de uma nova forma de produzir sentidos na sociedade, uma
forma que combata a exclusdo. Exclusdo, aqui, € entendida como ndo possuir
condi¢bes de fazer circular seus proprios sentidos. A mobilizagao visa criar
processos em que os varios sentidos circulantes possam competir de forma
mais equivalentes.

b) Estratégias de comunicagdo. Toro trata comunicagdo e mobilizagdo
de forma bastante imbricada, estabelecendo que “a comunicagdo é a capacidade
que term a socedade de fazer drcular 0s sentidos dessa ou de outras sociedades’
(Toro, 199éb, p.70). Ou seja, ndo existe mobilizagdo sem comunicagdo e a
comunicacio sé pode ser entendida como possuindo um carater democratico
se provoca mobilizagdo, do modo como ele propde.

Essas duas premissas nos obrigam a considerar aqueles que me
parecem os grandes desafios do método. Em primeiro lugar, a capacidade dos
produtores sociais em acatar a diversidade, representada pelas estratégias
diferenciadas que produzirao demandas diferenciadas, em termos de apoio
logistico. Mas, o problema néo se apresenta apenas em relacdo a um fator de
ordem prética, muito embora este exista concretamente, uma vez que as
organizagdes em geral nao estao aparelhadas para enfrentar um elenco de
acdes de comunicagdo: em sua maioria, elas optam por um tipo especifico de
intervencao, que representa 0pgao por um ou dois meios de comunicagao,®
além de que ndo possuem agilidade operacional para fazer face as demandas
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criadas pelos reeditores. Ha um fator de outra ordem, que € a orientacdo
politica e técnica das organizacdes, que criam uma tendéncia a desestimular,
ignorar ou bloquear qualquer iniciativa que nao corresponda a suas convicgdes
sobre o modo como se analisa e se age sobre a realidade.

O problema de infra-estrutura se resolve com parcerias. Ja o da restricao
ideoldgica é mais dificil, uma vez que seria necessaria uma mudanca de postura
radical diante do que se compreende por educagao popular, ou por intervengao
social. Nesse ponto, o enfoque da Semiologia se faz muito Util, na medida em
que ele propicia a compreensdo de que a prética social € polifénica, queiramos
ou ndo, € ndo ha nada que se possa fazer para impedir. Pelo contrario, os
mecanismos de silenciamento, na maioria das vezes, operam de modo a
fomentar o surgimento de estratégias desviantes, que serao vozes concorrentes
no mercado simbdlico, ao invés de representarem forcas sinérgicas.’

Ainda outra dificuldade existente para a implantagdo do método € a
exigéncia que ele traz de uma competéncia dos agentes envolvidos para fazer
surgirem idéias e iniciativas e para oferecer ou providenciar as condicbes
requeridas para tal (da ordem de preparo dos reeditores para levar a cabo
tarefas de comunicagao). Estou falando da qualificagio necessaria para organizar
interesses, incentivar a expressao e fomentar criatividade, tanto para a produgao
do imaginrio quanto para o surgimento e conformacdo das estratégias. Ha
que saber lidar com a heterogeneidade - mais que lidar, incorporar - e isto é
muito dificil nos atuais quadros técnicos das organizacdes. Minha experiéncia
mostra que a tendéncia dos assessores, animadores e mediadores de todos os
matizes € justamente o contrario, ou seja, emoldurar, enquadrar, engessar a
vitalidade das pessoas e grupos, singularizar o que € plural, tornar monocérdico
aquilo que, por natureza, € uma sinfonia de muitas vozes. Repetem-se a
exaustdo férmulas restritivas da liberdade e centralizadoras da palavra, como
as reunides e as palestras educativas. Ou, no ambito dos meios de
comunicagdo, a produgdo de cartilhas ou outros meios informativos.®

Este €, sem dlvida, um ponto nevralgico, porque dele depende o
bom desempenho de outra caracteristica desafiante do método, que € a
natureza das estratégias que serdo propostas e vividas pelos reeditores. Ha
uma alta probabilidade de que estas reproduzam a pratica dominante, ao invés
de inovarem na concepgao. Nao poderia ser diferente. Além de viverem sob
a égide da hegemonia dos sentidos mididticos — como todos ndés -, sua
experiéncia com processos de intervengdo social (embora em outro lugar de
fala) e, principalmente, com préaticas de mobilizagdo € a mais convencional
possivel.” E, como se sabe, ndo se deseja aquilo que ndo se conhece. Al reside
muito da importancia da qualificacio dos produtores sociais para a mobilizagdo
social no método de Toro.

Creio que a melhor maneira de encarar esses desafios € compreender
- & compartilhar essa compreensao com todos os participantes da mobilizacao
— que se esta vivendo um momento coletivo de aprendizagem de uma nova
ordem social e que toda aprendizagem supde fazer e refazer, até encontrar a
melhor opcdo. Nessa perspectiva, ndo se espera que as estratégias sejam
definitivas. Pelo contrario, elas devem ser transitivas, no sentido que devem
incorporar permanentemente a multiplicidade de visbes que informam os muitos
lugares de fala. Por outro lado, o uso de discursos correntes como os da midia
pode ser combinado com os varios locais e resultar em algo novo, realmente
interessante e apropriavel pelas pessoas. N&o se pode ignorar a presenca € o
poder da midia, como ocorre em muitos processos de intervencao.

[nesita Aradjo

/ Para um aprofundamento do tema do
silenciamento, pode-se consultar Orlandi,
1993 e Araljo, 2000, cap. 2, p.162-165.
8 Evidentemente estou falando de
procedimentos que ainda sao dominantes
em muitos espacos institucionais. Ha,
porém, muitas experiéncias e iniciativas que
operam no sentido inverso, isto é, no da
descentralizacdo e de aceitacdo da
diversidade.

° As chamadas /iderangas formam o grupo
mais problematico neste sentido, umavez
que incorporam facilmente o discurso dos
assessores, produzindo aquilo que chamo
de dliscurso bumerangue.
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'9 Estou usando aqui uma terminologia
bourdineana ndo existente na época, mas
que nomeia com precisao o que Lazarsfeld
desejava destacar: os lideres possuiam
prestigio pessoal junto a determinados
segmentos da populacdo, prestigio que se
transferiria automaticamente para as

mensagens veiculadas.
—t

Reeditores, os co-produtores de sentido

A existéncia dos reeditores ndo deve ser confundida com o que foi
proposto por Lazarsfeld (1964) e adotado largamente entre nds, na
comunicacao para o desenvolvimento. Lazarsfeld desenhou - no contexto da
Ciéncia Polftica e preocupado com os processos eleitorais - o modelo da
comunicagado em dois fluxos (7wo Step Flows), onde propunha que toda
comunicagdo mididtica era mediada pelos /ideres de opinido, pessoas que
converteriam as mensagens em c&digos (culturais e lingUfsticos) mais
apropriaveis pela populacdo, além de conferirem a elas seu poder simbdlico. '°
Os mediadores de Lazarsfeld eram, porém, percebidos como correias de
transmissao, elos inertes numa cadeia semidtica, que ndo alterariam os sentidos
inicialmente propostos. Havia a ilusao, suponho, de que a forma nao significa.
Por outro lado, ndo havia ainda o reconhecimento de que as pessoas Nao sao
tabula rasa a espera do registro do que lhes é comunicado, ndo sdo
decodificadores de mensagens, mas sim agem sobre o que lhes € proposto,
ocupando o lugar de co-produtores dos sentidos.

Os reeditores de Toro sdo exatamente isto, co-produtores de sentidos,
embora o nome que ele escolheu possa dar uma idéia oposta: quem reedita
algo dificlmente interfere sobre o que j& estd pronto. Mas, dessas pessoas
espera-se que criem sua propria estratégia, suas taticas, elaborem seus proprios
discursos, produzam seus préprios sentidos a partir do seu lugar de fala. E
espera-se que, na medida em que O processo avance, eles sejam capazes de
identificar e favorecer o surgimento de outros reeditores, criando-se, assim,
uma rede ampla de sentidos em torno de um objetivo comum, expresso pelo
imaginario coletivo.

Os reeditores de Toro sdo a expressao concreta do conceito de polifonia
aplicado a uma pratica de mobilizagdo social. Sao também uma forma de se
favorecer metodologicamente aquilo que Marteleto vem tratando em seus
varios textos: o Terceiro Conhecimento. Como ela mesma enuncia, essa idéia
referencia “uma modalidade de saber produzida pela unido do conheamento
espedializado, académico, com o conhedimento popular”, que exige ‘reconhecer
o valor do conhedimento popular, compreendendo-se suas Iogicas de producao e
seus contextos especificos de uso” (Marteleto, 2001, p. 5). Ora, um método
de mobilizacdo como o que estd sendo considerado aqui € um modo
extraordinario de conhecimento das I&gicas de producido e contextos de uso
do saber da populacdo, em seus mais diversos segmentos, porque propicia
Sua expressao concreta, através das estratégias.

Por outro lado, o método proposto leva as Ultimas conseqiiéncias a
idéia de mercado simbdlico, entendendo o espago especifico da mobilizagdo
como espagos de producao, circulagao e consumo dos varios discursos sobre
o tema focalizado. Sobretudo, como um grande espaco de negociagdo: entre
produtores sociais € suas organizagdes, entre produtores e reeditores, entre
reeditores, de cada reeditor com seu publico especifico, entre discursos
midiaticos e discursos locais etc. Pode-se afirmar, ainda, que ele ameniza a
desigualdade nas condicbes de producdo e circulagao discursiva, acrescendo
efetivamente a dimensdo da comunicagdo a estratégia das organizacbes de
intervencao que, na maioria dos casos, concentram seus esforcos NOs processos
de informagado. Acredito que s se pode falar de comunicagdo quando se trabalha
no sentido de criar condi¢des para os atores sociais se converterem em atores
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politicos, o que se faz mediante a possibilidade de se fazer ouvir e considerar,
Ou seja, concorrer com mais chances no mercado dos discursos sobre os temas
que lhes interessam e dizem respeito. O que Toro propde como mobilizacdo
— processo de fazer circular sentidos ndo hegemodnicos — pode ser
compreendido como tal.

Imagindrio, pedra de toque e calcanhar de Aquiles

7

Nado obstante, € uma proposta que caminha numa corda bamba,
podendo ser percebida com a perspectiva da publicidade. O calcanhar de
Aquiles € a producdo do imaginario. Nossa pratica de educagao ou organizacao
ndo esta habituada com a producao de palavras de ordemou de slogans, a ndo
ser como parte de processos publicitirios ou de militdncia politica''. Entdo,
como fazer para que a elaboracdo de slogans que expressem O imaginario
sobre determinado tema ndo se converta em mera estratégia de
homogeneizacdo e diluicdo da diversidade reinante? Toro associa o imaginario
a paixdo. Diz ele que “a forma como a paixao se mobiliza nao é atraveés aa Iogica,
mas sim atraves de imagens e representacoes’ (Toro, 1996a, p. 28). Atarefa dos
produtores sociais (€ aqui ele releva a figura dos comunicadores) seria converter
discursos logicos, metas e propdsitos formais em imaginarios que movam a
paixdo. “Assim, quando uma sociedade € capaz de entender urm objetivo como
comum, prioritario para o conjunto dos atores gue a formarm, converte-o em
imaginarid”. k, “ quando o imaginario — que pertence a esfera das expectativas, da
esperanga coletiva ae uma sociedade — € proposto, €sse Imagindrio consegue mover
essa sociedade” (Toro, 1996a, p. 29). Mas, € Toro mesmo que afirma:

"Néo € fdall fazer imagindrios, ndo & facil formuld-los. Fois ndo se trata de um

problema de ordem técnica. [...] Fazer um imagindrio ndo € fazer um spot
publicitario. Um imagindrio pode requerer spots, para torna-lo compreensivel,
inteligivel e universal, Mas um spot ndo resolve um imaginario /... ] um spot néo
é o imaginario (Toro, 1996a, p. 31).

Creio que s6 € possivel amenizar o risco de se trabalhar com processos
publicitarios em mobilizagdo, numa perspectiva de construcao de uma outra
ordem social, se os produtores sociais e suas organizacdes compreenderem
que estao operando com outro referencial tedrico, distinto daquele que propde
a comunicagao como transferéncia de conhecimentos ou atitudes. Se seu projeto
técnico de mobilizagao for parte de um projeto maior, politico e ético. E mesmo
assim, temos que aprender a fazer isto, considerando que a forca dos discursos
fundadores das praticas de comunicagdo na intervengao € extraordindria e
naturaliza modos de perceber e agr.

Concluso

O titulo deste trabalho fala em razéo polifénica e em negociacdo dos
sentidos. Procurei mostrar que € possivel fazer intervengao social levando em
conta estes dois enfoques que referenciam um modo de perceber e agir sobre
a realidade, com vistas a construgao de uma outra ordem social.

Falei sobre um método especifico de mobilizagdo, mas penso que,
qualguer gue seja 0 método adotado, ndo se pode desconhecer a razéo

[nesita Aradjo

' Como diz Toro, “um militante ndo cré
na deliberacéo, somente cré na conversao'.
(Toro, 1996b, p.74). A mobilizacdo, na
perspectiva aqui adotada, realmente nao
é um espaco de militancia, mas de
construcdo de uma nova ordem social,
que sai de dentro da sociedade.

(=%}
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polifénica que move as pessoas, que orienta suas opgoes e decisdes, que
configura a pratica comunicativa e 0s processos sociais. Por outro lado, pensar
estrategicamente a comunicagao significa mapear a transtopografia dos lugares
de fala, conceito que poderfamos ampliar para /ygares de interlocugao, que
sao, em Ultima instancia, o que define os sentidos a serem produzidos em
qualquer situagdo de comunicagdo e, particularmente, na intervencdo social.
Penso que o conhecimento produzido num processo que considere a polifonia
e o lugar de interlocucao das pessoas como fator estratégico € um conhecimento
com mais chances de competir no mercado simbdlico e, quem sabe, algum
dia, disputar os espacos hegemdnicos em condi¢bes de maior equilibrio com
aqueles que produzem e fazem circular os nlcleos discursivos dominantes.

Gostaria de terminar essas idéias com um poema de Jodo Cabral de
Melo Neto, que me parece falar de circulagdo, mobilizagdo, projeto comum,
comunicagao.

Rios sem discurso

Quando um rio corta, corta-se de vez

o discurso-rio de dgua gue ele fazia,
cortado, a dgua se quebra em pedagos.
Em situacao de poco, a dgua equivale
a uma palavra em situagido dicionaria:
/solada, estangue no pogo dela mesma,
é porque assim estangue, estancada,

e mais. porque assim estancada, muda,
e muda porque com nenhuma comunica,
porgue cortou-se a sintaxe desse 1o,

o fio de dgua por gue ele discorria.

O curso de um rio, seu discurso-ro,
chega raramente a se reatar de vez;
um rio precisa de muito fio de dgua
para refazer o fio antigo gue o fez.
Salvo a grandilogléncia de uma cheia
Ihe iImpondo interina outra linguagem,
um rio precisa de muita dgua em fios
para que todos os pogos se enfrasem:
se reatando, de um para outro pogo,
em frases curtas, entao frase e frase,
até a sentenga-ro do discurso Unico
em que se tem voz a seca ele combate.

Polyphonic reasons: the negotiation of meanings in social intervention

The paper discusses a particular way of perceiving social practice, from the
perspective of semiology of social discourse. It starts from the principle that
cormmunicative practice organizes Jtself as a rmarket, of syrnbolic nature, where
meanings are continuously negotiated. It ermphasizes the notions of polyphony and
of context, the latter with its textual, inter-textual, existential and situational
variants. It ermphasizes the place of speech concept and considers it as indispensable
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o understand communicative practice and the population’s discursive strategies in
the social intervention processes. It presents and cormments on Bernardo 1oros’
soaal mobilization method, which is perceived as a concrete possibility of application
for these theoretical propositions. It analyses the feasibility and the rmethod's
requirements, discusses the role of the re-ediitor and evaluates the risk of incurring
on advertisernent practices, in the stage of production of the collective imaginary.

Key-words: Communication strategies; Symbolic market; Social mobilization;
Social intervention.
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