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Introducdo

Arelacdo entre ciéncia e senso comum remete a questao da divulgacdo
do conhecimento cientffico para um publico além daquele estritamente
especializado. A opinido generalizada entre os especializados reduz essa questao
a uma mera vulgarizacdo de um conhecimento genuino, mas o problema pode
ser bem mais complexo.

Na drea da salde, a divulgagdo dos saberes compreende todos os
processos de comunicacdo que se dao no contato com médicos e demais
agentes da assisténcia e sua tecnologia impessoal; pelos meios de comunicacao
de massa; pela educacio sanitéaria; pela escolaridade de todos os graus e outras
formas. Nem sempre esses processos se dao de forma verbalizada ou mesmo
intencional: o préprio modelo assistencial centrado no individuo j& informa
uma concepcao da doenga que exclui a visao de um condicionamento social
para o processo salde/enfermidade.

Os conteldos divulgados podem ser tanto de informagdes prescritivas
como de conhecimentos — ou sistemas de conhecimentos — e suas visdes de
mundo subjacentes. A divulgacdo pode se dar a partir do campo estrito da
salide ou de fora dele, como o atesta o crescente interesse de jornais, revistas
e televisbes por esse assunto. O processo da divulgacdo se completa quando
a informacao circula pela sociedade —ou melhor, por redes sociais —, lugar em
que € reapropriada de acordo com os saberes e valores locais, adquirindo
novos sentidos, N3o raras vezes estranhos as inten¢des originais.

Quando ha intencionalidade e estratégia de divulgacdo de acordo com
os interesses do campo da saude, pode-se configurar um subcampo na fronteira
da salide com a comunicacdo, a comunicagdo e sadde. O interesse dessa
demarcacdo refere-se a possibilidade de problematizagao conjunta das culturas
respectivas dos dois campos tradicionais. Por outro lado, deve-se considerar
que grande parte da comunicacao desses saberes independe do setor salde,
embora também aqui haja reciprocidades e correspondéncia de interesses.

A educagdo sanitdria, por sua vez, € um subcampo tradicional que
agrega a pedagogia aos saberes constituidos com o intuito de divulga-los para
um publico de interesse, o que nunca prescindiu das ferramentas da
comunicagdo. Atualmente € mais conhecida como educacdo em sadde,
enquanto uma vertente critica prefere ser nomeada de educagao e sadde.

A caracterizagao geral dessas questdes e sua problematizagao
conduzirdo a discussao para um contexto comunicativo em que a fronteira
entre um conhecimento genuinamente cientifico e o conhecimento em
circulagdo apresenta-se borrada, mesclada ou sincretizada. A imagem figurada
para essa situagao seria a de um continum de contextos intercomunicativos
(Bawer, 1994). Essas andlises poderiam abrir perspectivas praticas tanto na
linha da pedagogia da problematizacdo paulofreiriana como na discussao
transepistemoldgica de Boaventura Santos, que preconiza a constru¢do de um
terceiro conhecimento ou senso comum esclarecido que, por sua vez, orientaria
a prudéncia cientffica.

Adiscussdo que se segue apresenta indagacoes referentes as interacdes
de campos disciplinares como o das ciéncias da sadde (principalmente a
epidemiologia), a pedagogia, a comunicagao e as ciéncias sociais; e destas com
O senso comum. Isso requer uma abordagem panoramica (rapida) da relagao
da ciéncia com a sociedade contemporanea, bem como do préprio senso
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(iéncia e sociedade contempordnea

N&o ha dlvida de que a ciéncia moderna esta inserida no cotidiano
das pessoas, perpassando sua cultura e suas mentes e interferindo local e
globalmente no planeta. Enquanto o conhecimento cientffico passa a fazer parte
do arsenal cognitivo de um nUmero cada vez maior de pessoas, a sociedade
moderna vé na ciéncia o lugar de onde se atribui fidedignidade e veracidade
as coisas do mundo (Camargo Jr., 1995).

Sabe-se que a imersao em um meio industrializado, independente do
acesso a informagdes e conhecimentos, condiciona a vida das pessoas. Mesmo
quando, ao estabelecer uma relacdo de causa e efeito entre o acionar um
interruptor de corrente e o acender-se uma lampada elétrica, uma pessoa
comum ndo pense em meios condutores e fluxos eletronicos. [Isso seria
correlato ao que Bachelard (1974a) denomina de conduta aa balanga, ou seja,
que a balanga ja era um instrumento Util muito antes de Newton estabelecer
as leis da gravitagao]. E como a ciéncia nunca foi contemplativa e sempre teve
uma relagdo de estreita interdependéncia com a tecnologia, se poderia usar o
termo fecnociéncia, para nomear esse fendmeno da atualidade. A tecnociéncia
seria 0 “vetor dindmico aa cultura material contermporanea, em seu movimento
gue se ramifica pelo laboratdrio, pela fdbrica, pelo mejo ambiente e pelas
resigéncias’(Arajo, 1998, p. 13).

Para este Ultimo autor, os objetos técnicos e os fatos cientfficos sdo a
concretizacdo de redes ge relagéesque se mantém constantemente atualizadas
e que ligam os homens entre si e com as coisas, ndao excluindo interesses
econdmicos e polfticos nem valores morais ou sociais. Portanto, os contelidos
cientfficos ndo seriam externos e impostos a sociedade por uma pura
racionalidade aplicada — como alguns poderiam supor — mas seriam, em si,
uma dimensdo dessa mesma sociedade. No entanto, © autor preocupa-se
com a possibilidade de uma racionalizagéo totalitaria, dada a crescente influéncia
da tecnociéncia no cotidiano e nas estratégias em escala mundial. Impde-se
que essas questoes sejam “ perrmanentemente discutiaas e avaliadas, corno forma
de garantir urma gestao coletiva da sociedaae” (Araljo, 1998, p. 15).

Numa outra linha de discussdo, Boaventura Santos (2000) aborda o
que ele chama de paradigma ga modernidade, que teria emergido no ocidente
a partir dos séculos XVI e XVII como um ambicioso projeto sécio-cultural,
sustentado por uma tensdo dinamica entre regulagdo e emancipagao da
sociedade. A partir da segunda metade do século XIX, consolida-se uma
tendéncia convergente entre esse paradigma e o capitalismo, o que teria
provocado um processo crescente de degradacdo da tensao entre regulagao e
emancipagdo: energias emancipatérias transformam-se, entdo, em energias
regulatorias. Na perspectiva dialética de B. Santos, o colapso da emancipagdo
na regulacdo, um fato contemporaneo, esgotaria as possibilidades de renovagdo
desse paradigma da modernidade, o que acarretaria a sua crise final. E se este
continua como paradigma dominante, isto se deveria tdo somente a inércia
histérica ou razao indolente (termo emprestado de Leibniz).

Se vivemos um tempo de transicao paradigmatica, é preciso aprofundar
a crise do paradigma dominante e acelerar a sua transicdo. A consciéncia
necessaria para estas lutas € possibilitada pela imaginagdo utdpica, assegura o
autor.
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Boaventura Santos distingue duas dimensdes principais na sua transicio
o paradigma dominante seria ditado pela ciéncia moderna, enquanto o
paradigma emergente seria o projeto de um “conhecimento prudente para uma
vida decente” (Santos, 2001, p. 16). A transicao societal seria menos visivel
mas ainda assim se poderiam sentir vibragoes ascendentes a minar os alicerces
da sociedade patriarcal, da produgdo capitalista, do consumismo, da democracia
autoritaria e do desenvolvimento global desigual e excludente.

Umna teoria critica da modernidade deve ser distinta da critica moderna,
segundo a qual o objetivo do trabalho € criar desfamiliarizagao, residindo af o
seu carater vanguardista. Boaventura Santos nao nega essa desfamiliarizacdo
mas a concebe como wm mornento de SuSpensao necessario para criar urma nova
familiarigade, pois a vida ndo pode negar familiaridade a vida. Por isso a nova
teoria critica seria vocacionada para transformar-se em um novo senso comum:
“um senso cornum ermancipatdrio’ (Santos, 2001, p 7).

0 senso nosso de cada dia

O termo senso comurm tem origem na filosofia e refere-se, no geral,
aos saberes e conhecimentos originados na pratica cotidiana e voltados para
ela; o pensamento comum, ou seja: aquilo que ndo € filosofia. Portanto, o
senso comum €, por oposicao, um demarcador histérico do campo filoséfico, e
essa fungao diferenciadora foi utilizada também para a demarcacdo do campo
de pratica cientffica. Mas € um termo controverso e, mesmo nos dicionarios
especializados, pode ter conotagdes distanciadas quanto a sua abrangéncia
espaco-temporal: “ conjunto das opinides tao geralmente admitiaas, numa dada
época e num dado melo, gue as opinides contrarias aparecern como aberragoes
individuass”(Lalande, 1996, p. 998),0u o ‘modo proprio de sentir los principios,
esto es, la aprehension de la evidencia de los principios’ (Mora, |994). Em Mora,
estes principios sdo as nogdes comuns, as verdades evidentes por si mesmas
e que ndo precisam de demonstracdes. Podem ser de caracter tedrico, como
o principio de que ha um mundo exterior ou de que ha regularidade ou
uniformidade nos processos naturais; ou de carater pratico, como os supremos
principios morais.

O bom senso —as ilhas de critica espontanea contidas no senso comum
— também apresenta acepcdes diversas. Em um sentido forte, € a 7acuidade de
aistinguir espontaneamente o verdadeiro do 1also e de aprecar as coisas pelo seu
Justo vajor” (Lalande, 1996, p. 996). Nesse caso, seria a capacidade de bem
discernir a respeito das questdes concretas que ndo precisam de um raciocinio
rigoroso para a sua resolucao. Supde uma faculdade mais elevada, “mars proprio
ga especulacao filosdfica aa qual as pessoas modestamente se declararm incapazes'
(Lalande, 1996, p. 995). Em um sentido fraco, seria, segundo esse autor, apenas
o estado de normalidade da inteligéncia e do julzo, oposto a loucura, a cdlera e
as paixdes que perturbam o discernimento.

Analisando as relagdes de producao na economia, do ponto de vista
da concepgdo vulgar, Marx (1979) constata que essa concepgao reproduz
doutrinariamente as idéias dos agentes da producao, subservientes ao regime
burgués. E, apesar de que essa mesma concepgao esteja em perfeita e absoluta
contradicao com a realidade dos fatos — quando analisados em sua profundidade
—, O pensamento comum encontra-se submerso e familiarizado com a versao
do pensamento hegemodnico. Dal entdo um dos famosos ditos
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de Marx, quase um adagio: “/oda ciencia estaria de mads s/ la forma de
manifestarse las cosas y la essercia de €stas coincidiesen directarmente” ( Lalande,
1996, p. 757).

Kosik discute essa questdo marxiana e considera que a realidade - a
coisa e s/ - nao se manifesta direta e imediatamente para o homem. Por isso
distinguem-se duas qualidades da prdxis humana, isto €, duas formas e dois
graus de conhecimento da realidade: a representacaodo fenbmeno e o concelto
da coisaemsi. Na pratica utilitaria, a realidade transparece como o “mundo dos
melos, fins, instrumentos, exigéndas e esforgos’ (Kosik, 1985, p. 10) que satisfazem
as necessidades da lida cotidiana. Mas a prdxis utilitaria (e sua expressao, o
senso comum, que condiciona a orientacdo do homem no mundo, sua
familiaridade e © mangjo das coisas) nao proporciona ad mesmo tempo uma
compreensao da realidade. Essa prdxis é fragmentéria e condicionada
principalmente pela divisdo social do trabalho e pela hierarquia de classes sociais.
O autor alerta contra a romantizagao das representagdes comuns.

Para conhecer as coisas e s/deve-se primeiro transforma-las em coisas
para si. Mas para isso, tornando clara e explicita a sua percep¢do dos objetos e
do fodoque os envolve, o homem tem que fazer um desvio (@étour) mediante
a abstracdo, a tematizacdo e a projecao. No entanto, as duas formas de
consciéncia - a representacdo e 0 conceito - sao unitarias e se interpenetram e
influenciam reciprocamente, pois as suas bases sao inexoravelmente a mesma
praxisobjetiva e a apropriacao pratico-espiritual do mundo pelo homem (Kosik,
1985, p. 10).

Embora o senso comum, como a religido, ndo possa ser reduzido a
unidade e a coeréncia, e portanto ndo seja uma ordem intelectual como a
filosofia, todos os homens sao filésofos de uma filosofia espontanea e peculiar,
isto &, “da filosofia contida na prdpria linguagem, que é um conjunto de nogoes e
conceltos determinados, no Senso comum e no bom senso; na rel|giao popular e
todo o sistema de crengas, superstigoes, opinides, modos ae vere ae agir' (Gramsdi,
1981, p. I'). Ao mesmo tempo, © senso comum nao passa de “wm agregado
cadtico de concepgoes disparatadas’ (Gramsdi, 1981, p. 146); enquanto 0 bom
senso coincide com a filosofia. O interesse do autor por essas questdes
direciona-se a um projeto de divulgacao da ciéncia e da filosofia. Uma nova
cultura ndo se limitaria a produgao de idéias originais sendo que também deveria
proceder a difusdo critica de conhecimentos j& estabelecidos. Gramsci reconhece
que haja, entre as pessoas simples do povo, “um sincero entusiasmo e forte
desejo de elevagao a uma forrma superior de cultura e de concepgao do mundo’
(Gramsai, 1981, p. 7).

Todos os homens e todas as mulheres sao fildsofos, embora ndo tenham
consciéncia de seus problemas filosdficos: essa € a opinido de Popper, que ndo
acredita em descontinuidades entre a filosofia € o senso comum. Porém, na
medida em que os saberes fossem adotados sem um exame critico — absorvidos
do ambiente intelectual ou ensinados pela tradicao —, © senso comum lidaria
apenas com pré-conceitos filosdficos, mesmo que estes possam ser de grande
importancia para a vida pratica. Por outro lado, a filosofia deveria partir sempre
dos “pontos dubios e muitas vezes perniciosos do senso cormum nao aritico, pois
seu objetivo é alcangcar o senso comum critico e esclarecido’ (Popper, 1978, p.
93). A experiéncia cientffica, por sua vez, ndo passaria de uma extensao da
nossa experiéncia ordinaria.

Asidéias de ordem, causae acaso, que sao fundamentais para a ciéncia
moderna, ndo lhes sdo exclusivas e mesmo a precedem, embora essa ciéncia
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as tenha ampliado para além da percepcao sensfvel (Bronowski, 1977).
Originariamente sdo idéias do senso comum, “ generalizagbes que todos fazem
no dia-a-dia e gue usarmos continuamente para nos gudarerm a governara vida'
(Bronowski, 1977, p. 19). A previsao humana depende de reconhecer ou
intuir qualquer espécie de ordem no mundo, quer atentemos para isto ou
ndo. A cada passo, continua © autor, © homem tem que escolher entre diversas
alternativas, e a escolha significa acao, acao voltada para o futuro. A capacidade
de previsdo € uma adaptagao ao futuro. Também a ciéncia € um método de
previsdo e adaptacdo, e uma lei cientffica que “sS difere do modo habitual de
dinigir as agées para o futuro pelo fato de ser mais sisterndtica e explicita’
(Bronowski, 1977, p. 93).

O senso comum, segundo B. Santos (1989), interpreta o que existe tal
como € dado conhecer na sua evidéncia, e a todo custo tenta reconciliar a
consciéncia consigo mesma. Ea expressao de um pensamento necessariamente
conservador e fixista. Nas atuais sociedades de classes, o senso comum
assumiria um viés conservador que reconcilia a consciéncia com a injustica,
naturaliza as desigualdades e mistifica o desejo de transformacio. O senso
comum refletiria sobre 0 modo como 0s grupos subalternos vivem a sua
subordinagdo. Mas ndo seria correto - continua o autor - ter do senso comum
uma concepgao exclusivamente fixista. O seu carater ilusério, preconceituoso
e superficial pode ser mais ou menos acentuado, ndo é algo fixo. Uma pedagogia
soliddria com a emancipagao deverd abrir caminhos para um senso comum
critico e esclarecido.

B. Santos faz um esforco de caracterizacdo positiva do senso comum,
uma vez que este, referenciado geralmente pela ciéncia ou filosofia, estaria
saturado de negatividade. Fazer coincidir causa e inten¢ao e ter uma concepgao
do mundo assente na acao e no principio da criatividade e da responsabilidade
individual seriam rudimentos que bem poderiam orientar as politicas e as
praticas cientfficas. O senso comum € pratico e pragmatico e reproduz-se
solidario com a vivéncia dos grupos sociais. Desconfia da opacidade dos objetos
tecnoldgicos em nome do “principio da [gualdade do acesso ao discurso e as
competéncias cognitiva e lingdiistica’ (Santos, 1989, p. 40). O senso comum &
indisciplinar e imetddico: ndo resulta de uma prética especificamente orientada
para produzi-lo.

O senso comum imbrica-se com a cultura mas se diferencia desta por
conter, inclusive, elementos transculturais. Na opiniao de Marcuse, a cultura
seria um “complexo de objetivos (ou valores) morais, intelectuals e estéticos
considerados por urna sociedade cormo meta da organizagao, da divisdo e da
diregdo do seu trabalhd” (Marcuse, 1998, p. |53). A cultura seria restrita a um
universo especffico identificado por valores étnicos, nacionais, religiosos ou
outros. Pressupde um universo estrangeiro —o outro, O inimigo, O proscrito —
para o qual os fins culturais ndo t€m validade (Marcuse, 1998). Por outro lado,
a logica utilitdria do senso comum ndo impede necessariamente a sua
transposicao cultural.

No senso comum sincretizam-se conhecimentos cientfficos de épocas
anteriores e, entdo, no¢des mais ou menos sistematizadas permanecem no
tempo longo e transpdem fronteiras. As nogdes opositivas de quente e frio,
seco e Umido para classificar as doengas e conjuga-las com uma terapéutica
adequada (algo de certa complexidade), ainda frequentes na cultura popular,
distam pelo menos 2400 anos da obra hipocratica (Boltanski, 1992). Contudo
a permanéncia longa destas nocdes deve ser atribuida, entre outros fatores, a
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uma razao utilitaria, testada ao longo dos tempos na experiéncia, na familiaridade
das pessoas e grupos sociais com as doengas e seus cuidados.

Outro fato interessante, relativo a continuidade entre o senso comum
e a ciéncia, é que a teoria do contagio das doencas, até Koch, ndo passava de
nocdes imersas no senso comum, enquanto a teoria oficial, centifica, era a
miasmatica. Uma verificacio de que algo como a nocio de contagio parece ter
principios evidentes por s/ mesmos (e que podem ser obnubilados por idéias
sistemdticas como a dos miasmas) pode ser ilustrada a partir de um relato de
Ribeiro (1956). Na conquista do territdrio brasileiro pelos portugueses, algumas
tribos indigenas, depois de uma certa experiéncia com o morticiio causado
pela tuberculose, comecaram a relacionar esse fato a presenca dos jesuitas: a
doenca acometia principalmente os indios batizados pelos padres. E em certos
lugares, a aproximacao dos jesuftas, os fndios queimavam pimenta e sal para
esconjura-los e escondiam-se no mato, temendo o terrivel mal de tosse e
catarro. Ribeiro informa que, aquela época (na Europa), apesar de Jeronimo
Fracastor ja ter defendido com ardor a idéia do contégio, a maioria dos doutos
ndo a admitia. A ciéncia se mostrava irredutivel e empirica. No entanto, as
pessoas comuns, firmando jufzo na familiaridade com a tuberculose, iam se
acautelando contra o contagio (contato) da doenca.

(iéncia & senso comum: rupturas

Nas suas obras A filosofia do nao (1974a) e O novo espirito cientifico
(1974b), Bachelard discute a ciéncia contemporanea, particularmente a fisica
quantica e a relatividade, de um angulo estritamente epistemoldgico. A esséncia
do seu método analftico é a ruptura com formulagdes anteriores, sejam oriundas
da ciéncia classica (newtoniana), sejam do senso comum. O autor considera
que a ciéncia é uma atividade progressiva e histérica, mas esse progresso nao
€ linear sendo que se faz aos saltos. Nesse sentido, a teoria relativista de
Einstein ndo seria o resultado de corre¢des ou aprimoramentos da astronomia
newtoniana mas conseqtiéncia de uma nova forma de pensar. O novo sistema
ndo nega necessariamente a mecanica newtoniana e inclusive a circunscreve
COmMO UM caso particular seu - ndo € af que residiria a ruptura bachelardiana.
Essa ruptura seria de ordem epistemoldgica, consistindo essencialmente em
uma nova forma de olhar e entender o mundo, uma nova psicologia do
espirito investigador. Por isso “seria ruinoso para este realismo instruido, ndo
se separar do realismo ingénuo, imaginar uma continuidade da epistemologia,
considerar a experiéncia cientifica como uma seqliéncia da experiéncia vulgar’
(Bachelard, 1974a, p. 190).

Na opinido de Bachelard, a ciéncia classica ¢ um prolongamento do
senso comum e os dois estdo estreitamente imbricados desde a aritmética
elementar e a geometria euclidiana. A aritmética ndo estaria fundamentada na
razdo, mas € a doutrina da razao que estaria baseada na aritmética elementar.
*Antes de saber contar, eu ndo sabia de modo algum o gue era a razac’
(Bachelard, 1974a, p. 245). E antes de Euclides ndo existiam as paralelas, idéia
que j& ndo faz sentido no espaco curvo de Riemann, por exemplo.

O novo espirito se funda sobre o desconhecido e procura no real
aquilo que contradiz o conhecimento anterior. Portanto, da-se uma completa
ruptura entre o saber perceptivo e o conhecimento cientffico. A temperatura,
por exemplo, € assinalada em um termdmetro, ndo a sentimos; e s& mediante
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uma teoria seria possivel compreender com clareza que aquilo que sentimos
e 0 que lemos em uma escala correspondem ao mesmo fenémeno. Assim, o
pensamento cientffico contemporaneo colocaria a realidade entre parénteses:
a forma de propagacao € que definiria aquilo que se propaga. E a substdncia e
sua concretude classica nada mais seriam que “um sisterna multirressonante,
um grupo de ressonancias, uma espécie de aglomeragao de ritrmos capaz de
absorver e emitir determinadas gamas de radiagoes’ (Bachelard, 1974a, p. 199).
Sim, as coisas existem, mas nem tudo seria real da mesma forma. Segundo
Bachelard, as substincias ndo tém a mesma coeréncia em todos os niveis. “A
existéncia ndo € uma fungao mondtona. (...) A urn deterrminado nivel € o meétodo
que define os seres’ (Bachelard, 1974a, p.190). Em outras palavras, nem tudo
seria igualmente evidente.

Na Filosofia do nao, “ o pensarmento rompe com as obrigagoes da vida'
(Bachelard, 1974a, p 225). Nesse caso, talvez se encontre aqui o cerne de
um equivoco histdrico na pratica cientffica moderna, isto €, a confusdo entre a
necessidade metddica de desfanmiliarizaggo com o mundo perceptivo e a
desobrigacdo com a vida humana e mesmo com o planeta em escala global.
De fato € opinido corrente, principalmente em torno do assim chamado projeto
genoma, que tudo o que puder ser investigado, descoberto e criado assim o
serd, inclusive a clonagem humana como experimento de laboratério, sem se
importar com os riscos. Por outro lado pode-se objetar, desde j&, que a pesquisa
avangada em tecnologia, dado seu alto custo, jamais poderia estar rompida
com os interesses das grandes corporacdes que as financiam, e assim a ruptura
bachelardiana no nivel epistemoldgico seria apenas uma ilusdao que precisa
ser contornada. N&o se trata de cercear a curiosidade e a criatividade cientffica
(mesmo em se tratando do projeto genoma) mas de promover uma opinido
pUblica esclarecida que possa reorientar as polticas cientfficas e a mentalidade
de seus profissionais. O contrario ndo € aceitavel, seja por razdes polfticas,
éticas ou mesmo metodoldgicas.

Em O novo espirito centifico, Bachelard (1974b) discute a questao causal
relacionada a teoria das probabilidades (instrumento imprescindivel a
epidemiologia e a todas as disciplinas nao exclusivamente discursivas). Aqui a
causa € uma qualigade e equivale a uma circunscricdo do indeterminismo.
Supde, na base da sua construgao, comportamentos individuais imprevisfveis.
A qualidade —a causa —, ndo pertencendo a nenhum dos componentes
elementares, pertence, todavia, ao todo. E af intervém o célculo das
probabilidades, que tem o mesmo tipo de fundamentacdo: a absoluta
independéncia dos elementos componentes de um dado conjunto. Nessa
realidade postulada, em que a relagdo de incerteza por si sé fornece um
verdadeiro método, o Unico trago distintivo do individuo (seja dtormoou homerm)
€ sua pertenca a um determinado grupo. Os caracteres individualizantes sdo
eliminados pela introducdo do individuo no grupo. “Atinge-se o real por sua
pertinénda a uma dasse. E no nivel da classe que se deve procurar as propriedades
go real’ (Bachelard, 19743, p. 312).

Segundo Bachelard (1974a, p.312), o principio de incerteza de
Heisemberg estabelece uma /ndeterminacao objetiva. Essa indeterminacao
configura-se como necessaria e Ndo como uma decorréncia da ignorancia das
causas ou insuficiéncia dos meios de medigao, como se poderia supor.  Aqui
destaca-se a importancia que isso tem para a epidemiologia. Na divulgacdo
dos conhecimentos produzidos por essa disciplina (hoje tornada fundamental
para 0 campo da salde), confunde-se o conceito de risco probabilfstico com a
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nocdo de risco contida no senso comum, conforme sera discutido adiante.
Parte dos problemas hoje atribuidos a assim chamada epiderniologia dos fatores
de riscoe sua ldgica controlista —que busca chegar ao coletivo essencialmente
partindo dos individuos — decorre de uma certa ocultagdo desse principio
necessdrioda incerteza probabilistico.

Na linha da discussdo demarcatéria do campo cientffico, mas agora
pelo viés da sua sociologia critica, Bourdieu considera que a separacao
categdrica entre a problematica cientffica e os debates profanos ndo passa de
uma estratégia politica de fechamento do campo cientffico que, em si, ¢ uma
pratica social como outra qualquer. Para Bourdieu, a epistemologia € uma
espécie de filosofia idealista que “confere d ciéncia o poder de se desenvolver
segundo sua ISgica imanente” (Bourdieu, 1994, p. 125), ou seja, a ciéncia
engendraria seus préprios problemas. O autor recusa de forma radical a
oposicao entre uma andlise interna (imanente ou epistemoldgica) e externa
(que relaciona a problematica cientifica as condigdes sociais do seu
aparecimento). Considera também que essa oposicao € meramente abstrata,
porgue o universo puro da mais pura ciéncia € um campo social com suas
relacdes de forcas, suas lutas e estratégias, seus interesses e lucros. O que
esta em jogo nessa luta € o monopdlio da competéncia cientffica, “razao social
que se legitima apresentando-se como razdo puramente técrica’ (Bourdieu, 1994,
p. 123). E assim os conflitos epistemoldgicos serdo, sempre e de forma
inseparavel, também conflitos polfticos. Os métodos e estratégias cientificas
sdo também estratégias polfticas. Ademais, para Bourdieu, a classe social
dominante exigiria das ciéncias da natureza a sua aplicabilidade técnica na
economia; e das ciéncias sociais uma preciosa contribuicio no sentido da
legitimacdo da ordem estabelecida, além de um “refor¢o do arsenal dos
Instrurmentos simbdlicos de dominagad’ (Bourdieu, 1994, p. 147).

B. Santos discute Bachelard e, de acordo com sua leitura, a ruptura
bachelardiana sé seria compreensivel dentro de um paradigma que se constroi
contra © senso comum € que recusa, para os seus proprios desfgnios, as
orientacbes de vida pratica decorrentes desse senso. Uma vez afastado da
compreensiao do senso comum, o conhecimento cientffico passaria a ndo ter
controle publico, e por isso seria facilmente apropriado pelos detentores do
poder, que o fariam valer a seu favor. Os leigos ficariam, assim, “expropriados
de competéncia cognitiva e desarmados dos poderes que ela confere” (Santos,
1989, p. 35). Essa auséncia do controle publico seria responsavel pela redugao
da prdxs a técnica, 0 que caracterizaria a crise de degenerescéncia da ciéncia
moderna.

Nas ciéncias sociais - continua B. Santos -, a ruptura obedeceria a dois
principios, ambos originados em Durkheim. Primeiro: ndo se pode investigar
o sentido das agdes sociais a partir das motivagdes ou intencdes de seus
agentes, mas apenas do sistema global em que estas acdes tém lugar. Segundo:
0Os fatos sociais se explicam por outros fatos sociais, € ndo por fatos individuais
ou naturais (primado das relagdes sociais). Os fatos individuais e naturais tém
sua eficacia social determinada pelo contexto social e histérico em gque se
inserem. Ainda assim algumas areas da sociologia, como a fenomenologia, a
etnometodologia ou o interacionismo simbdlico, ndo acham possivel ou
desejavel a ruptura com o senso comum.

B. Santos ndo nega a ruptura bachelardiana ou a durkheimniana. Pelo
contrario, ele considera essa primeira ruptura epistemoldgica como imprescindivel
para a constituicio e desenvolvimento da ciéncia. No entanto, uma vez
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realizada a primeira ruptura, “o ato episternoldgico mais importante € a ruptura
com a ruptura" (Santos, 1989, p. 36), nomeada de segunda ruptura
epistemoldgica. Nesse caso, 0 autor acredita que caminhamos para uma nova
relagdo entre a ciéncia e o senso comum, uma relagdo em que um € feito com
o outro, e ambos fazem algo novo. Uma configuragdo cognitiva em que ambos
se superam para dar lugar a outra forma de conhecimento, ou seja, o resultado
da dupla ruptura epistemoldgica. Essa forma de publicizar a ciéncia poderia ser
facilitada pelo desenvolvimento tecnoldgico das comunicagdes, produzido pela
propria ciéncia. As atuais redes de comunicacdo deixariam no ar uma
expectativa de aumento generalizado da competéncia comunicativa. Contudo,
deixada a sua prépria hegemonia, a ciéncia que cria expectativas € a mesma
que as frustra. Dal que seja necessaria uma dupla ruptura epistemoldgica para
que se reconciliem ciéncia e senso comum (Santos, 1989, p.36).

Adupla ruptura, argumenta B. Santos, ndo deve ser considerada como
uma desconstrucao ingénua ou indiscriminada, porque ela € solidaria com a
emancipacao e criatividade da existéncia individual e social, valores que sé a
ciéncia pode realizar, mas nao enquanto ciéncia. O resultado desta dupla
ruptura devera ser “ Um senso comum esclarecido e urma aénda prudente, uma
nova configuracdo ao saber /... ] Urm saber que a4 sentido e orientagao a existénda
e cnia o hdbito de decidir berm” (Santos, 1989, p. 41).

Riscos, polissemias & comunicacdo & saide

Salde &, antes de qualquer outra coisa, uma concretude /ingdistica, um
significante. Mas seu sentido teria como principal caracterfstica o fato de ser
vago e impreciso €, a0 mesmo tempo, pleno de valoragdes positivas “passivers
de intenso investimento libidinal *( Lefevre, 1995, p.139). O autor tem em
mente a passividade com que a sadde, algo de extrema complexidade, ¢
reificada e coisificada pelos meios de comunicagdo de massa. Na auséncia de
teorias claras sobre a salde e a doenca (que déem conta destas como eventos
essencialmente coletivos €, 20 mesmo tempo, como eventos organicos que
tém sede nos corpos dos individuos), por falta dessa clareza, mensagens
semioticamente bem estruturadas massificariam o consumo de bens para a
salde, desvirtuando a sua compreensao social (Lefevre, 1995, p.139). Além
disso as estratégias de comunicacdo ndo levariam em conta o fato de que o
campo da salide € marcado por cuidados proprios € perpassado por uma ética
de quem se situa no delicado limite entre a vida e a morte (Weber, 1995, p.157).

Quanto aos valores positivos  associados a salde, pode-se admitir

que a higidez e a longevidade sao os mais pujantes da contemporaneidade ou
sao a resultante de todas as valoragdes positivas. Talvez signifiquem a atualizacao
do mito da imortalidade, ou pelo menos, a possibilidade de uma morte
retardada, indefinida. A génese desse nivel de valoragdo ndo pode ser atribuida
a0 setor salide ou a estratégias de comunicacdo, mesmo porque lhes é anterior.
Essa origem € constitutiva do processo histérico e sécio-cultural.
Por outro lado, antes de continuar com essas consideracbes genéricas, €
necessario frisar que esses valores ndo sao cu/fuados igualmente por todos. A
transicdo epidemioldgica no Brasil, por exemplo, configura um perfil em que a
alta prevaléncia de doengas crénico-degenerativas (padrao do primeiro mundo)
convive com uma alta magnitude de doengas infecto parasitarias (padrao

o
—

Perspect. ciénc. inf,, Belo Horizonte, n. especial, p. 72-93, jul /dez. 2003



(iéncia e senso comum: a divulgacao do conhecimento no campo da sadde

terceiro mundista). Isso denota a iniqlidade, a disparidade de condi¢bes de
vida a que estdo submetidos os diversos extratos da populacao. Denota o
gradiente de classes sociais que discrimina 0 acesso aos bens que proporcionam
a salde. Nesse caso pode-se dizer, em um sentido esquematico, que Hygeia
(mantenedora da salde, da higidez) seria a deusa da sadde para os
aquinhoados, enquanto Panaceia (que recupera a salde) seria a deusa dos
despossuidos. Mas o panorama € mais conturbado, pois doencas como a AIDS
perpassam todas as classes sociais e a pratica terapéutica ndo se restringe mais
a recuperar mas também € promessa de manutencdo da salde presente e
futura. E até mesmo praticas alternativas ao setor salde prescrevem doses
semanais de atividades do campo lidico ou da arte: musicoterapia, dancoterapia
etc. No todo, parece que Panaceia diviniza mais que Hygeia. Certamente que
ha uma divulgacio da higiene para favelas e periferias ao encargo de educadores
de salde e outros agentes. Mas aqui trata-se ainda da higiene civilizatéria do
século XIX (lave as maos, corte as unhas, tome banho), ndo raramente
desconsiderando as condi¢bes de vida das pessoas, como a escassez de agua
em certos redutos. Um ativista comunitario do complexo de favelas da Maré,
Rio de Janeiro, ao ser abordado desta forma por uma jovem agente de salde,
respondeu-lhe: “Minha filha, tenho 65 ancs e sei bern o gue fazer com minhas
maos. E tem mais: se eu quiser lavar eu lavo, se nao guiser ndo lavo’. O Sr. Jodo
Cardoso sentiu-se ofendido e indignou-se com esse desrespeito a sua
inteligéncia e a sua experiéncia de vida. Voltemos um pouco a questdo das
valoragbes positivas referentes a salde. A verdade € que, se higidez e
longevidade sdo valores efetivamente positivos, eles s& podem ser alcancados
mediante um duro programa que objetiva, a todo custo, driblar os riscos
prementes de adoecer e de morrer. Portanto, o risco tem claramente uma
valoragao negativa.

O risco € um conceito probabilistico oriundo e sustentado pela assim
denominada epidemiologia moderna. Quase todo o programa dessa disciplina
é voltado para essa questdo. Pela légica inferencial da estatfstica as
probabilidades contém, necessariamente, um principio de incerteza, de tal
forma que nenhum resultado pode ser atribuido a um individuo particular,
sendo ao grupo a que pertence, conforme ja discutido. Outra consideracao €
que um certo risco epidemioldgico pode ser maior ou menor para determinado
grupo. Isso implica que um risco pode ter uma probabilidade baixa, remota:
pode até ser possivel (no sentido de que tudo € possivel) mas ndo ser plausfvel.
Na divulgacdo desse conceito, principalmente pelos meios de comunicacao
de massa, foi inevitavel a polissemia com a nocao de risco contida no senso
comum. O que, por sua vez, teria sido extremamente oportuno para o chamado
complexo médico-industrial (Aimeida Filho, 1992). O risco, que deveria ser
sempre o atributo de um conjunto, passou a referir-se a individuos portadores
de determinadas caracterfsticas, as vezes configurando-se como um evento
certeza. Ha, por exemplo, indicagdes médicas de mastectomias radicais em
mulheres que tenham antecedentes familiares com cancer de mama.

A polissemia pode ser detectada também na indiferenciacdo entre o
que € possivel (tudo € possivel) e o que € plausivel. Nem tudo o que € possivel
deverd ser também plausivel. Em todo caso, a prevencdo do risco exigira
sempre um diagndstico e uma terapéutica adequadas e com isso amplia-se o
mercado de insumos, tecnologias e servicos voltados para a satude de uma
forma como ndo se tinha visto antes.
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A nocao de risco difundida pela educacio sanitéria e pelos meios de
comunicagdo costuma trazer, de forma implicita ou explicita, a idéia de
culpabilizagdo dos individuos pelos seus males presentes ou futuros (Valla,
1993). A epidemiologia —de onde emana essa nogao — teve seu nascedouro
na Inglaterra, em plena era vitoriana. Dessa forma, a disciplina seria perpassada
pelos valores do puritanismo anglo-saxdo, sendo a epiderniologia dos fatores de
riscos a atualizagdo cientffica daqueles valores. Para contornar os fatores de
riscos, que estao todo o tempo em todo lugar, seria necessario uma severa e
continuada educacao dos prazeres (Castiel, 1999). Mas a idéia de risco ndo é
uma invengao epidemioldgica, evidentemente. Vivemos uma sociedade de
riscos e essa nogao/conceito perpassa todas as atividades humanas, das
operacoes financeiras ao ato de atravessar a rua. O risco passa a fazer parte da
identidade dos individuos (Castiel,1999). Sendo assim, a epidemiologia
moderna apenas sustenta um discurso sintonizado com seu tempo, o que Ihe
confere um poder maior do que se possa imaginar (Aimeida Filho, 1992).
Denota também o quanto uma disciplina cientffica pode estar comprometida
com o panorama socio-cultural no qual se insere.

Um fato notavel é a maneira como as estratégias de comunicagao tém
se aprimorado no intuito de culpabilizar as pessoas, afastando qualquer
compreensao do condicionamento social dos eventos sanitarios. E isso se da
em campanhas tao diversas como a anti-tabagista ou contra o0 mosquito Aedes
aegypti, vetor do dengue. No primeiro caso, o publico-alvoera, inicialmente, o
proprio tabagista. Ndo deu muito certo e a epidemiologia criou a figura do
furmante passivo, que passou a vigiar e controlar o fumante ativo, e agora parece
que o resultado tem sido favoravel. (N&o se trata de discordar do controle do
tabagismo, mas da forma como os objetivos sao atingidos). No segundo caso,
o controle do dengue, os grandes vildes sempre foram os depdsitos de dgua
limpa descobertos e os vasos com plantas aquéticas (além de pneus e lixo),
potenciais criadouros das larvas do mosquito vetor. Em 1998, uma campanha
nacional assolou o pais com imensos outdoors mostrando um gigantesco
mosquito com dentes a mostra. O trugue publicitario, que tentava realcar a
ferocidade do inseto, era acimado pelo dizer: Se vocé nao se cuidar o dengue var
te pegar. Mais recentemente uma campanha televisiva mostra um morador de
favela no teto de sua casa, apontando para sua caixa d'agua e para a vizinhanga:
* Fu cubro a minha caixa d dgua, mas os vizinhos...". Eclaraa intencao de repasse
da responsabilidade pelo controle para as préprias vitimas da ineficacia sanitaria.
Aratdjo (2000) relata um caso curioso que envolve a comunicagdo do dengue.
O relato remete a critica dos velhos modelos que advogam a superacao do
estado de pobreza, rumo ao bem-estar social, mediante a mudanca de habitos
e praticas que, por sua vez, dependeria da transmissdo das informacdes
necessarias para tal fim. Todo o trabalho se resumiria em construir uma matriz
comunicacional estruturada em cédigos facilmente apropriaveis pela populacio.
Esse modelo transferencial da comunicagao, mesmo ultrapassado, continuaria
forte no Brasil. E se replicaria as vezes até articulado, de forma ingénua, a uma
perspectiva humanista. O caso em relato revela os resultados inesperados
que podem advir da aplicagdo desses modelos, ndao raras vezes
contraproducentes. Trata-se de um video mostrando uma enquete realizada
em um povoado da Regido Norte, veiculado por uma TV comunitaria. Um
morador do povoado, entrevistado na rua, afirmava que “O mosguito gue
transmite a AIDS é o AIDS do Egito’. Aautora procura um percurso 16gico para o
que parece ilégico e encontra um sentido
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possfvel para essa assertiva. A presenca massiva de duas campanhas sanitarias
independentes, contra a Aids € contra © Aedes —palavras que sao praticamente
homdfonas e que nada significam para aquela populagdo — seria a causa ébvia
desse sincretismo que nao traz beneficios a nenhuma das duas campanhas.
Essas situacdes sao de dificil superagao quando se estabelecem no imaginario
popular. No caso relatado, a formagao mitica e religiosa daquelas pessoas (para
guem 0s MosquIitos sao uma praga, dada sua onipresenga no cotidiano), ao se
defrontar com as mensagens daquelas campanhas publicitarias, teria levado a
uma associagao com a imagem biblica das sete pragas do Egito. E agoral

As campanhas sanitdrias comportam sempre dois niveis de atuacdo: o
da comunicagdo de massa e o do ambito da estrutura dos servigos de salde,
envolvendo educadores e demais agentes da ponta. Mas mesmo esses dois
niveis ndo sao articulados entre si e devem corresponder a instancias decisorias
diversas na burocracia do Ministério e das secretarias estaduais de salde.
Essa desarticulacdo € notdria e faciimente detectavel nas campanhas contra o
sarampo e a poliomielite, por exemplo. Ha duas estratégias de vacinacao,
ambas consideradas necessarias e imprescindiveis para o controle e erradicacdo
dessas doengas. Uma estratégia sdo os dias nacionais de vacinagao, precedidos
por intensa publicidade e que mobilizam toda a estrutura dos servicos para a
sua execucao. Outra € a vacinagdo de rotina, em que se procura convencer as
maes da importancia do calendario vacinal das criangas. Valoriza-se o cartdo
de vacinas, que deve sempre ser apresentado nos postos de salde. Nao
raramente as maes sao culpabilizadas por eventuais atrasos nesse calendario.
Ocorre que os dias nacionais sao massivamente anunciados por personagens
televisivas como Xuxa (A gotinha gue salval) enquanto © mesmo nao ocorre
com a vacinagdo de rotina. O resultado esperado € confirmado pelo relato
pessoal de profissionais da salde de cidades do interior do Estado do Rio de
Janeiro: a vacinagao rotineira ndo alcanga suas metas em muitas localidades.
As pessoas talvez suponham que a vacina recomendada por uma estrela de
TV seja melhor que a outra. Ou, em um sentido pratico, que seja suficiente a
vacinagdo no dia nacional, sendo desnecessario incomodar-se com uma rotina
relativamente demorada. Mas a estratégia em dois niveis, diz-se oficialmente,
€ necessaria para garantir a cobertura e a imunidade de toda a populacdo. As
vacinas ndo tém cem por cento de eficacia e algumas aplicagdes, por motivos
diversos, ndo sdo suficientes para sensibilizar o sistema imunitario. Se o objetivo
€ erradicar, ndo se pode dar chance aos virus. Mas as pessoas nao estao
envolvidas até esse nivel de compreensao, e a desarticulacio das estratégias
ndo favorece o seu entendimento. Daf que, além do desperdicio de recursos
plblicos e do desgaste dos servicos de salide, nem sempre se conseguem,
efetivamente, os resultados esperados.

No caso do dengue, as estratégias de propaganda e de a¢bes contra o
Aedes aegypti ndo tém dado bons resultados, haja vista a calamitosa situagdo
atual. Alguns especialistas do Ministério da Satde — MS —, em informes pessoalis,
ja admitem que ndo havera controle sem um programa de saneamento basico
para todo o pafs.

Experiéncia da enfermidade: sentidos e metéforas

O conceito de experiénca da enfermidade foi elaborado a partir de
estudos sécio-antropoldgicos e funciona como elo entre as sensacdes subjetivas
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de mal estar corporal ou mental e a atribuicdo necessaria de um significado a
essas sensacdes, para que sejam compreendidas intersubjetivamente e
socialmente aceitas, implicando um determinado status para o individuo
acometido. Esse conceito refere-se na sua esséncia “aos meios pelos guais os
Individuos respondem socialmente acs problernas colocados pela doengad’ (Alves
e Rabelo, 1995, p. 217). Avivéncia da enfermidade teria uma dimensao sécio-
cultural necessaria, encadeando de imediato uma interatividade complexa entre
individuos, grupos e instituicdes, mediada pelos valores e crencas desses
mesmos grupos. A enfermidade ndo seria um /ato mas uma /nterpretagdo, um
julgamento construido coletivamente. (No entanto, o autor admite que, em
termos analfticos, permanece uma incomensurabilidade entre a sensaciao e o
significado, ndo sendo talvez detectavel a plenitude dessa complexa passagem).
A enfermidade, enguanto construgao intersubjetiva, seria afirmada e aceita
como real pelos membros de um grupo social. As concepcdes e valores
subjacentes a sua experiéncia teriam sua imagem revelada a partir dos
enunciados metaféricos dos sujeitos. A metafora emana e se volta para o
cotidiano, imersa no senso comum, remetendo ao mundo das
intersubjetividades. Para esse autor, as metaforas teriam uma grande capacidade
de comover, enfurecer, persuadir e incitar a acdo, principalmente aquelas ndo
consagradas pelo uso (metdforas de invengao).

[E clara a importancia dessa abordagem para a reproblematizagao dos
campos da educacao sanitaria e da comunicacao social e salide. Oportunamente
sera apresentado o interesse da elogiéncia poética do senso comum para a
construgao metodoldgica e pratica dos contelidos e da forma de uma educacio
e comunicagdo & salde criticas].

Posto que a atribuicao dos sentidos requeridos por determinados
fendbmenos decorre da interatividade entre individuos, grupos e instituicoes,
essas Ultimas, no campo da salde, sdo configuradas essencialmente pela
medicina (aqui inclufda a epidemiologia). Antes a medicina era percebida
criticamente apenas pelo seu viés econdmico, com duas atribuicdes claras:
manutencdo da forga de trabalho e eixo de acumulacdo de capital. Essa Ultima
atribuicdo seria possibilitada pela relacao estreita da medicina com o complexo
meédico-industrial (Camargo Jr., 1995). Mas a partir de Foucault (1995), denota-
se uma outra vocagao para a medicina, emanada do seu poder disciplinador,
por sua vez integrante do campo de poder da propria sociedade. Mesmo
assim, para Camargo Jr., seria equivocada a suposicao de que o médico deteria
a hegemonia na medicina. No geral a formagao desse profissional nao o dotaria
dos instrumentos criticos necessarios para, por exemplo, avaliar a qualidade
dos estudos publicados em revistas especializadas: o seu controle sobre o
conhecimento produzido € apenas parcial. E assim o médico se limitaria a ser
um “reprodutor de técnicas e ndo um proautor de conhecimentos' (CamargoJr.,
1995, p.16). O proveito econdmico também seria apossado principalmente
por outros atores.

No entanto, esse processo de ordenagao do mundo a partir do campo
da salde, mediado pelos meios de comunicagao, encontra na figura do médico
o seu grande propagandista. O mito da inexorabilidade do progresso cientffico
e a doutrina modelar do corpo humano como uma maguina (que compdem o
imaginario meédico e se difundem na sociedade) sao &timo esteio para uma
comunicagao que substitui a argumentacdo pela autoridade do cientista-médico
e pela glamorizacao das tecnologias de Ultima geragao. A visdo de progresso
social estd associada a sofisticacdo tecnoldgica, independentemente dos
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beneficios que possam trazer a salide das pessoas ou mesmo desconsiderando,
as vezes, o maleficio direto causado por essas tecnologias (Barreto, 1998).

Comunicacdo e sadde no Brasil

As técnicas de propaganda sao utilizadas como auxiliares da educagdo
sanitaria desde a criacio do Departamento Nacional de Salde Plblica, em
1920 (Pitta, 1995). A comunicagdo de massa, entdo veiculada principalmente
pelo radio e cinema, apropria-se das teorias do condicionamento
comportamental (behaviorismo), que pressupde uma relagdo direta entre a
aplicagao de estimulos ambientais/comunicacionais € a mudanca massiva dos
habitos e praticas dos individuos e dos grupos sociais. Ja por essa época, a
administracdo sanitaria identificava um certo espirito de relutincia contra o
ajustamento as normas preconizadas. Essa dimensao ndo racional, que resiste
a logica do planejamento, foi entregue a comunicagao sanitaria, que desde
entdo € municiada pela epidemiologia.

Nos anos 70 do século passado, predomina ainda a idéia de transferéncia
de informagdo, mas agora as estratégias sao aprimoradas com a emergéncia
de novos conceitos. As campanhas sao direcionadas para um determinado
publico-alvo e para atingi-lo € necessario proceder ao gjuste aa linguagem. A
comunicagao passara a ser feita em dois niveis: de forma massiva e na ponta
dos servicos de salde (educadores, assistentes sociais, sanitaristas). Esse
segundo nivel pressupde a intermediacdo de liderancas ou formadores de
opinido junto a populagao: “Substitui-se a nogao de publico relutante’ pela idéia
de publico ativo” (Pitta, 1995, p. 242).

A comunicagao sanitaria sera subsidiada por duas disciplinas tradicionais
do campo da salde: a epidemiologia, que fornece dados para a construcdo de
prioridades, normas, metas, definicio de populagao-alvo e conteldo das
mensagens; e as ciéncias sociais que, a partir do estudo dos habitos e
comportamentos, oferece a matéria-prima para o ajuste da linguagem
comunicacional. As vezes s3o aplicadas metodologias de construgdo de consenso
e outras correlatas. Todavia, parece que os receptores teriam sempre formas
peculiares e diferenciadas para o ato de apropriagdo do conteldo das
mensagens. De fato ndo haveria possibilidade de transposicao ou transferéncia
de informagdes porque, nas praticas sociais cotidianas, “A construcao de sentidos
é feita sermpre em situagao” (Pitta, 1995, p. 243). Anocao de situagdo, segundo
a autora, € a de um construto dinamico, permanentemente fugidio, para onde
os campos cientffico e sécio-semidtico convergem, designando pontos singulares
de uma complexa rede de interdeterminacdes que seriam o proprio processo
de construgao da realidade social.

Atualmente existem, ainda de forma incipiente, os chamados estudos
de recepgao ou processos de pesquisa que visam ao desvendamento de como
as pessoas recebem e o que fazem com as mensagens que |hes sdo dirigidas
pelos meios de comunicagao (Aradjo, 1995). Esses estudos sao considerados
de dificil execugao, como, por exemplo, o registro e a validagio metodoldgica
do dirmaou do entusiasmo de um grupo de pessoas em determinadas situacoes.
As discussdes metodoldgicas tém se limitado a validagao de métodos qualitativos
ou guantitativos, de forma exclusiva, como se ndo fosse possivel escolher os
dois e como se essa fosse a Unica decisdo importante a ser tomada no ambito
da metodologia. Por isso os estudos de recepgao estariam limitados a avaliacdo
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do impacto de programas ou campanhas. Ou seja, para além dos muros das
academias, o que se pbe em pratica € a concepgao de um enssor-atiradorque
deflagra mensagens-projéteisem direcao a um publico-alvo que permanece la,
‘ homaogéneo, estdtico cormo um muro, e val continuar 1, imovel, permitindo
aprimorara mira’ (Aradjo, 1995, p. 1'77).

Fausto Neto (1995) discute a demarcagdo do campo da comurnicagao e
sadde e analisa de forma muito clara o seu panorama no Brasil. Ao final,
encaminha um programa de trabalho. Para esse autor, haveria na histéria da
salde uma tradicao de praticas e politicas especificas perpassadas pela
comunicagdo. E atualmente, nos seus varios estratos organizacionais, o sistema
de salde estaria sempre envolto em procedimentos comunicacionais. Haveria
também uma culfura de experimentacao, o que teria levado ao acimulo de
uma expressiva memaoria que, por sua vez, teria permitido a reflexdo, o
mapeamento da documentacdo e a identificagdo das matrizes comunicacionais
que subsidiam as praticas sanitarias. Isso tudo estaria a indicar o limiar do
aparecimento de novos conceitos para © campo da comunicagao e salde,
sugere o autor.

A emergéncia de uma nova configuragao estaria se dando a partir dos
anos oitenta do século XX, principalmente com a crise dos modelos
funcionalistas e pela necessidade de estabelecer conteidos e formas compativeis
e solidarios com as necessidades socio-culturais da populagdo. Mais
recentemente, acrescente-se a isso a disponibilizacdo de novas tecnologias e
O papel da comunicacdo na consolidagdo da democracia, definido pela
Constituicao de 1988 (Fausto Neto, 1995).

Os novos modelos preocupam-se com a escolha e a tematizagdo de
conteldos originados nas praticas das pessoas, condicio para que estas se
reconhecam nas praticas comunicacionais e assim se estabeleca a interlocugao.
Os protagonistas das mensagens nao sao mais atores profissionais: © povo € o
agente dos atos € processos comunicacionais. Desprotagoniza-se a
comunicagao. k, apesar de ser incipiente, nao se trata de uma pratica alternativa,
marginal. Fundacdes internacionais financiam estudos de campo que se orientam
pelo modelo da chamada comunicagao participativa, e até projetos
governamentais sao referenciados ao novo aporte da comunicagao critica. Mas
os argumentos desses modelos, se teoricamente parecem ter uma configuracao
progressista, metodologicamente sdo reféns de velhos paradigmas e os seus
conceitos ainda decorrem dos mesmos nlcleos epistémicos. Ou seja: “O
[DrOCESSO COMUNICAtVO SEria assegurado por urm mero contratualismo semantico”
(Fausto Neto, 1995, p. 274). Supbe uma engenharia de posigoes entre os
atores ou um mesmo plano de conversacdo para garantir a efetividade da
comunicagao.

Em uma outra linha de argumentacao, esse autor analisa as perspectivas
dos profissionais e do planejamento em salde com relagdo ao campo da
comunicagao: como o campo da salde V€ a comunicagao (que certamente
tem uma cultura distinta). Entre essas perspectivas, destacam-se a visdo de
processo, que possibilita a relacdo dos servigos com a populagao usuaria; um
espaco de /nterface entre 0s movimentos populares e os diversos subsistemas
como os conselhos de salde e as instancias governamentais; a possibilidade
de contato com outros modelos tedricos, como o da razdo comunicativa, em
contraposicao ao funcionalismo; uma pratica socia/que nao objetiva normatizar
a vida das pessoas mas subsidiar a organizagdo do proprio cidadao; e outras
visdes. Mas o que predomina destacadamente € a visao de técnica auxilar,
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externa ao campo da salde, condizente com o seu papel de executor de um
protocolo comunicativo assente no modelo transmissional da comunicagao.
Essa compreensdo meramente técnica restringiria a potencialidade da matriz
comunicacional na satde.

Pelo contrario, ndo sendo uma técnica auxiliar, 2 comunicagao € um
*lugar onde se produzerm e se atualizam as relagbes de forcas dos atores sociais'
(Fausto Neto, 1995, p. 281) Assim, ela deveria ser reconhecida como
possuidora de uma cultura prépria mas, a0 mesmo tempo, como drea durado
campo da salde, isto €, como constitutiva desse campo, como a histéria o
demonstra. A partir desse entendimento, deveria-se proceder a uma
reestruturacao dos servicos de comunicacao no interior das politicas publicas
de salde, sugere o autor.

Felizmente, entre as novas proposicoes, existiriam algumas que
ultrapassam a visao de técnica auxiliar e que ndo se orientam pelo enfoque
contratualista da comunicagdo. O que haveria de novo nos modelos da
desprotagonizacdo sao os trabalhos em que a interlocucdo € sempre uma
experiéncia em aberto. Se fechar essa interlocucdo, ela se reduzira
irremediavelmente a uma transferéncia de experiéncias de um sujeito para
outro, decaindo para uma teoria ilusionista da comunicagao.

Os novos modelos, segundo aquele autor, devem privilegiar a fala
COMO UM jOgo & N30 como um contrato. Devem procurar estratégias para a
construcao de novos sentidos, no lugar das estratégias de sentido, meramente
contratuais. Essa nova cultura ndo aceita a nogao produtivista decorrente do
campanhismo, pratica tradicional da comunicacao e satide. O problema € que,
se ha uma cultura de experimentacao, nao existemm ainda instrumentos de
avaliagdo ou mecanismos capazes de se defrontar analiticamente com essas
novas situacdes. As pesquisas de recepcao tém metodologia pouco
desenvolvida e os estudos de campo que apontam para estes problemas nao
sao confiaveis. O desfecho tém sido relatérios denunciativistas que apontam
apenas os limites daquelas experiéncias. Sendo assim, urge a construcao de
uma proposta tedrica coerente, que oriente as novas agdes da comunicagdo
no setor satde (Fausto Neto, 1995).

O autor assinala que, no novo perfil do campo da salde, atualmente
em construgdo, o que tem qualificado as a¢des, os objetivos e os instrumentos
sao cada vez mais fundamentos e conceitos originados em outros campos do
conhecimento. E propde o viés interdisciplinar como o caminho a ser percorrido
na busca de um novo recorte conceitual, na construgao de novas identidades
para a comunicagdo e salde. Apresenta um programa em torno de acdes
nucleares: a) politicas de pesquisa e experimentagao; b) cooperagdo técnica
entre diferentes instituicdes e com profissionais dos dois campos, visando a
um processo reflexivo mais articulado; ¢) politicas de formacdo de recursos
humanos. Neste canteiro de obras em que se dispde de farto material e em
que passos importantes ja foram dados, esse programa poderia se concretizar,
interinstitucionalmente, na forma de projetos de pesquisa, ciclos de atualizagao,
oficinas e cursos em varios niveis (Fausto Neto, 1995).

Encaminhamento final: a construcdo compartilhada do conhecimento em saiide

Todas as questdes aqui apresentadas (0 papel da ciéncia na sociedade
contemporanea, © senso comum e sua relacdio com a ciéncia moderna, a
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experiéncia da enfermidade, o condicionamento social do processo saude/
enfermidade e a abordagem da educagao e da comunicagao em salde) devem
convergir para uma outra, qual seja: a produgdo e a apropriagao social do
conhecimento em salide. Como e para quem esse conhecimento é produzido
e com que interesse ele é divulgado.

Esses questionamentos t€m sido abordados por uma vertente critica
da educacgdo e salde, que propde uma “construgdo compartilhada do
conheamento em sadde” (Valla, 1993; Elos, 1995; Oliveira, 1998; Carvalho et
al., 2001).

No infcio da primeira epidemia de dengue na cidade do Rio de Janeiro,
nos anos de 1986 a 1991, organizou-se um movimento na Regido da
Leopoldina, envolvendo profissionais de salde, pesquisadores e populagdo
organizada, o Se /iga Leopoldina. Buscou-se o desenvolvimento de metodologias
para uma construcao coletiva do conhecimento, no intuito do enfrentamento
da epidemia, inicialmente negada pelas autoridades sanitarias, como € de
praxe. Durante o processo, criticou-se a mera transmissao hierarquica de
informagdes (capacitagdo técnica), propondo-se, no seu lugar, o didlogo entre
os saberes de profissionais e académicos e a experiéncia de vida da populacdo
(Vallaetal., 1993). Uma ONG, o Centro de Estudos e Pesquisas da Leopoldina,
vem dando prosseguimento a estas experiéncias.

Apartirde 1995, com a criagao do Nucleo de Estudos Locais em Salde
(Elos/Ensp/Fiocruz), efetiva-se uma série de experimentos tendo como
referéncia a construcdo compartilhada do conhecimento. De programas
radiofénicos a oficinas de artes plasticas; da assessoria a grupos organizados a
participagdo no conselho distrital de salde, além de parcerias diversas.
Atualmente, os pesquisadores do Elos coordenam um sistema de informagao
local, abrangendo os complexos de favelas da Maré, Alemao e Penha, no Rio
de Janeiro: um observatério de salde sob o ponto de vista da sociedade civil.
Também se realiza, bianualmente, um Curso de Especializagdo em Educacio
e Salde. Esse Ultimo € o espaco mais adequado para a sistematizagao das
experiéncias, além de incorporar a realidade das instituicbes e servigos de
salide de onde os alunos sao oriundos.

Rosely de Oliveira discute o conhecimento compartilhado e estende a
sua compreensao as redes de convivio social, nas quais a paixdo e o afeto ndo
sdo infensos ao processo de trabalho. Na opinido da autora, o potencial
transformador dessa metodologia nao estaria na possibilidade de producdo de
novos conhecimentos e informagdes mas, principalmente, na “dinarmizagao do
uso das informagoes que circularm informalmente” (Oliveira, 1998, p. 75). O
conhecimento circulante seria uma conseqiéncia da estruturacdo e
fortalecimento de uma rede socal de apoio que, por sua vez, “possibilita a
ampliagao e fortalecimento dos syeitos” (Oliveira, 1998, p. 76). Dessa forma,
ndo seria a informagao a potencializar a agdo (embora ela seja um instrumento
necessario), sendao que o convivio entre atores diversos forneceria a
possibilidade de acdo. A medida que as pessoas se sentem apoiadas no seu
convivio, aumenta a sua seguranga “para se langar no mundo, para arriscar, para
falar e escrever sua propria histdnida’ (Oliveira, 1998, p. 76).

Segundo Alice Carvalho et al., a construcao compartilhada do
conhecimento em salide pressupde uma “interacao comunicacional onde sujeitos
getentores de saberes dliferentes — porém nao hierarquizados — se relacionarm a
partir de interesses comuns' (Carvalho et al., 2001, p. 102). Essa metodologia,
desenvolvida na pratica da educacdo popular e saude, seria legitimada pelas
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caracteristicas particulares do conhecimento sobre a salde e a doenga, a saber:
a complexidade do adoecer humano e os limites do conhecimento sobre as
causas e curas das doengas; a experiéncia da enfermidade na produgao do
senso comum e a medicalizagdo de comportamentos sociais; a existéncia de
varios sistemas medicos, alternativos e concorrenciais. Os autores consideram,
portanto, as lacunas de conhecimentos tanto do saber tecnocientffico quanto
do senso comum, propondo o seu envolvimento simultaneo. Nesse caso, a
pedagogia € o processo que regula o relacionamento entre conhecimentos
desiguais, rompendo a sua hierarquia. Em Ultima instancia — conforme os
autores —, © que se quer € a conquista, para as pessoas € grupos sociais, de
um “rmaior poder de intervengdo nas relacoes sociais gue interferem nas suas
qualigades de vida" (Carvalho etal., 2001, p. 106).

A construcdo compartilhada do conhecimento relaciona-se a tradicdo
da pedagogia problematizadora implantada por Paulo Freire (1981), para quem
ninguém sabe tudo e ninguém € de todo ignorante. Assim, se algum evento
for considerado um problema de sadde publica, por exemplo, ele terd sempre
uma correspondéncia no imaginario das pessoas supostamente afetadas, se
de fato é um problema. O senso comum, a expressao desse imaginario,
sempre construird os seus proprios sentidos que podem ser opostos,
complementares ou mesmo talvez apontem para dimensdes nao previstas
pela abordagem tecnocientffica.

Supondo os contelidos de uma educagao e uma comunicagao em salde
solidarios com as reais necessidades dos grupos sociais, impde-se, como
meétodo constitutivo desses conteldos, o didlogo entre os dois niveis de
conhecimento, a tecnociéncia e o senso comum. Isso ndo significa apenas
comunicar de uma forma didatica o saber cientffico, nem aceitar como correto
0 senso comum. Aceita-se o método cientffico como instancia de ruptura com
0 senso comum nao critico, mas em seguida desconstrdi-se o seu resultado a
luz desse senso (ou do bom senso). Com isso espera-se chegar a um terceiro
conhecimento, beneficiado pelo criticismo cientffico e pela eloqiiéncia poética
do senso comum.

Na pratica, considera-se que as pessoas tém experiéncia com as
enfermidades, de forma direta ou indireta; e os ativistas costumam ter uma
reflexdao polftica sobre os problemas de suas comunidades. Uma vez delimitado
um agravo ou questdo de salde, inicia-se pela tematizagio, isto €, o
desdobramento da questdo em temas especfficos que, por sua vez, deverdo
corresponder a cada uma das situacdes conflituosas ou problematicas
identificadas nessa mesma questao. Em seguida, analisam-se criticamente as
teorias e visbes de mundo subjacentes a cada tema e entdo pode-se passar a
etapa construtiva do conhecimento sobre a questao em pauta.

E necessario manter um alerta pedagdgico contra a submissdo da fala
popular, conseqUéncia da hierarquia estabelecida entre os saberes, porque
nem sempre se consegue quebrar toda essa hierarquia. Afinal, os profissionais
costumam ter a proposicdo do método e dos encaminhamentos, embora em
algumas ocasides isso possa ser diferente.

E preciso extrair o maximo de valor do saber popular e incentivar as
falas insubmissas, potencialmente capazes de gerar novos sentidos. Porque €
através da interacdo cultural e linglfstica que o espirito cria outros e diversos
aspectos da realidade (Edelmam, 1996). A presenca de novos significantes
forca a linguagem, expressa na fala, a estabelecer novas relagbes semanticas.
Segue-se uma ilustragdo relacionada a essa questao.
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Numa ocasido em gue se organizava um evento para discutir o tema
Informagdo e particpagdo popular, estando presentes profissionais e ativistas
comunitarios, decidiu-se dar a esse evento o formato de uma oficina. Isso se
adequaria ao prop¢dsito de que as discussdes frutificassem em produtos
concretos e encaminhamentos criticos e exequiveis. Mas para o Sr. Jodo Cardoso
ISSO Nao fazia sentido ou talvez o termo oficina ndo correspondesse a uma
certa solenidade que seria de esperar para o evento. Pensou, pensou e
concluiu: “£std certo. O SUS estd quebrado, precisarmos de urna oficina para
consertd-lo!

A emocao pela descoberta e o descompromisso com o formalismo
l6gico e linglifstico possibilita a eloqiéncia poética que as vezes pode ser de
uma riqueza incomensuravel. Uma dessas pérolas do senso comum esclarecido
foi colhida em um programa radiofénico produzido pelo Elos/Fiocruz e veiculado
pela radio comunitaria Maré FM (depois lacrada pelo Dentel). Perguntada sobre
O que € a loucura, uma entrevistada, Mariza, usuaria e ativista do Hospital
Pinel, respondeu: “/Nascernos todos loucos. A gente val crescendo e aprendendo
a controlar essa loucura que € a nossa fantasia. £ as circunstancias aa viaa podem
nos fazer perder esse controle. 1sso € a loucura”. Ora, a psiquiatria e a psicologia
classicas, hegembdnicas ainda, interpretam a loucura, respectivamente, como
um desvio bioguimico ou um desvio comportamental. A entrevistada desloca
o nlcleo conceitual classico para as questdes da mente e da vivéncia, sugerindo
que a mente se estrutura socialmente pela articulagdo das fantasias, talvez das
ilusdes. Claro que Mariza estava informada pelos novos ares da reforma
manicomial brasileira, mas tal eloqUéncia s seria possivel a partir da experiéncia
da enfermidade e do descompromisso com o pensamento sistematico.

N&o se pretende aqui ter esgotado a proposta conceitual € programatica
da construgdo compartilhada do conhecimento em salde, até porque essa
discussdo continua em andamento. Apenas se procurou justificar e inserir a
proposta no panorama geral da educagao e comunicagdo social, enfim, da
divulgacdo do conhecimento em salde.

Science and commom sense: knowledge popularization in the health field

[he article discusses the dissermination of knowledge in the area of health from the
perspective of the relationship between saernce and cornmon sense. It assumes a

aynamic tension between reguiation and social emancipation as a consequence of
such knowledge. It discusses the experience of iliness and political actions concerning
community problems as sources of information for cornmon sense (7). It reviews

educational and social cornmunication practices within the health area and it
introduces the notion of a shared construction of knowledge. T he latter proposes a

recjprocal criticisrm between cormmon sense and saentiic knowledge in favor ofa

third knowledge, which results frorn a constructivist problermatizing dialogue.

Key-words: Science and commom sense; Education and health;
Communication and health
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