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Diversos autores tém escrito sobre a chamada sociedade da informagao -
denominagdo dada por alguns a organizagao social identificada no inicio do
século XX. O artigo faz uma revisdo sobre o assunto segundo a visao de
Daniel Bell, Frank Webster, Manuel Catells e Krishan Kumar, enfocando o
papel da informacdo e, principalmente, da tecnologia nessa mudanca social.
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Introducéo

Vivemos uma época em que as condi¢oes de vida e a tecnologia estao
se desenvolvendo continua e exponencialmente e em uma sociedade na qual
a informacao e a tecnologia estao intimamente ligadas a vida das pessoas,
onde o conceito de sociedade da informacao tem sido discutido por diversos
autores. A tecnologia esta tdo intimamente ligada ao nosso cotidiano que se
torna quase impossfvel apontar um sé campo de acdo em que ela ndo esteja
presente, influenciando comportamentos, modificando atitudes, definindo novos
rumos, criando tendéncias e redefinindo conceitos sociais. Diante disso, é
inevitdvel questionar até que ponto a tecnologia existente atualmente deu
origem & sociedade da informacdo. E possivel identificar a formacio de uma
sociedade da informacdo considerando exclusivamente os critérios tecnoldgicos?

Este artigo pretende, portanto, apresentar as definicdes de quatro
autores em relagao ao tema proposto, sendo eles: Daniel Bell, Frank Webster,
Manuel Castells e Krishan Kumar. Varios autores tém escrito sobre a génese
da sociedade da informacao; no entanto, a escolha desses autores especfficos
se deu pelos mesmos abordarem em comum a questao do fator tecnoldgico
para o advento dessa nova organizacao social. Diversas publicacoes ja trataram
a questao da origem da sociedade da informagao, abordando, inclusive, outros
critérios que contribuiram para a sua formacao'. No entanto, o artigo propde a
andlise exclusiva do fator tecnoldgico, assim como dos textos originais dos
autores escolhidos, e ndo comentados por terceiros, visando assim debater a
questao, pois tentar respondé-la seria uma tarefa quase impossivel.

A sociedade da informacdo no pds-industrialismo

Dentre os varios autores que escreveram sobre o advento de um novo tipo
de sociedade, na tentativa de melhor definir e caracterizar a sociedade da informagdo,
é possivel citar a teoria do pds-industrialismo de Daniel Bell. O termo p&s-industrialismo
foi criado em substituicao aos termos informagao e conhecimento, que serviram para
caracterizar o novo tipo de sociedade que surgia diante de uma onda de entusiasmo
e do crescente desenvolvimento das tecnologias de computacdo e comunicagao. O
advento da sociedade pds-industrial parecia encaixar-se perfeitamente com as
explosivas mudangas tecnoldgicas que impactaram a sociedade no final dos anos 70.
Rapidamente, os computadores pareciam ter invadido todos os lugares, o que levou
a sociedade ao questionamento sobre como essas mudancas a atinginam.

Bell (1973) previu o tumulto que o desenvolvimento das tecnologias de
computacdo e comunicacao iriam trazer e escreveu sobre as mesmas antes da
grande expansao dessas tecnologias da informagado. Para o autor;, estamos iniciando
um novo sistema, a sociedade pds-industrial, da qual pode-se distinguir varias
caracteristicas, mas, principalmente, a marcante presenca da informagao, tanto
quantitativa, quanto qualitativamente. O autor acredita também que os Estados
Unidos estao guiando o mundo em diregao a um novo tipo de sociedade, sendo
possivel tracar um movimento social desde o pré-industrialismo, caracterizado
por uma sociedade agricola no inicio do século XVIII, passando pelo industrialismo
no final do século XIX, até o pds-industrialismo no final do século XX, com o
predominio da prestacdo de servicos. Segundo o autor; o pds-industrialismo € a
maior caracteristica da estrutura social do século XXI.
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'E possivel destacar o recente artigo:
NEHMY, Rosa; PAI M, Isis. Repensando a
sociedade da informagao. Perspectivas em
Ciéncia da informagao. UFMG, Belo
Horizonte, v. 7, n. |, p. 9-21, jan./jun.
2002, que apresenta uma retrospectiva
histérica desde o surgimento da sociedade
da informacdo. Porém, a andlise foi feita a
luz da informacdo e do conhecimento nos
varios discursos sobre essa sociedade,
sendo, portanto, uma abordagem diferente
da que este artigo pretende apresentar:
um relato a partir do aspecto tecnoldgico.
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Asociedade pds-industrial emergiu somente de mudancas na estrutura social,
incluindo a economia e a estrutura ocupacional e excluindo caracteristicas polfticas e
culturais. Para Bell, o tipo de ocupagao predominante na sociedade p&s-industrial € a
prestacdo de servico. Com o aumento do poder de compra pela sociedade, novas
oportunidades de empregos de prestacao de servico tém sido criados para satisfazer
novas necessidades, gracas as inovacoes tecnoldgicas. Na drea de servicos, a
produtividade e a riqueza irdo aumentar mais que na agricuttura e na inddstria, mas
nao sera preciso temer uma completa automatizagao dos empregos em servicos.

O autor afirma, também, que a sociedade pds-industrial € uma sociedade
da informagao, e que a economia de servigos indica o advento do pds-industrial.
A informacao envolve caracteristicas dos tipos de vida em diferentes épocas: na
sociedade pré-industrial a vida era um jogo contra a natureza, na qual se trabalhava
com a forca muscular; na era industrial, quando a racionalizacdo e a técnica das
maquinas predominavam, a vida era um jogo contra a natureza fabricada. Em
contraste com ambas, a vida na sociedade pds-industrial € baseada em servicos,
um jogo entre pessoas, onde o que vale ndo € a forca muscular ou a energia,
mas a informagdo. Prestacdo de servico resume-se certamente em trabalhar
com informagdes. Entdo, a predomindncia de empregos ligados a prestacao de
servico leva a grandes quantidades de informagdo. Para o autor, € possivel
distinguir trés tipos de trabalho: extrativo, fabricacdo e atividades de informacao.
A quantidade de cada tipo tem mudado durante os séculos, sendo que na
sociedade pds-industrial predomina o grupo que trabalha com informacoes.

Outro autor que apresenta a influéncia da variavel tecnolégica para a
formacdo da sociedade pds-industrial € Frank Webster (1995, p. 6), ao apontar
analiticamente cinco definices para sociedade da informacao, de acordo com os
seguintes critérios: tecnoldgico, econémico, ocupacional, espacial e cultural. A
definicio mais comum da sociedade da informacdo tem énfase na notavel inovacao
tecnoldgica. O processamento, armazenamento e transmissao da informacao
levaram a aplicacao da Tecnologia da Informagao - Tl - a todos os ambitos da
sociedade. Estamos em uma nova era, na qual os computadores estao mais
eficazes, mais potentes, mais baratos, mais poderosos e com amplas aplicabilidades.

A drea de telecomunicagdes foi uma das mais influenciadas pelo
processamento de informacdao mais econdmico e o desenvolvimento de
tecnologias de armazenagem, que resultaram em melhor administracdo e uma
distribuicdo extensiva da informagao. A disseminacdo de computadores nas
telecomunicacdes significou que seu uso &timo requer conexao com outros
computadores, o que aumentou a proposta de criacdo e utilizacao de redes.
Com a difusao de Servigos Digitais Integrados por Redes (Integrated Services
Digital Network - ISDN), perceberam-se os elementos de formacdo e que
irdo prover infra-estrutura de suporte para a sociedade da informagao.

Se considerarmos que a definicao de sociedade da informagao resultou
do impacto das inovacdes tecnoldgicas ou do desenvolvimento de sistemas de
ISDN, percebemos que a tecnologia € a maior caracterfstica de uma nova ordem
social. A revolucao do computador teve um impacto preponderante e afetou
todos os seres humanos, em todos os aspectos de suas vidas. Consensualmente,
essas definicoes tecnoldgicas de sociedade da informacao parecem apropriadas;
no entanto, Webster relata que € possivel encontrar, no minimo, duas objecoes
bem fundamentadas para essas definicoes tecnoldgicas. Sao vastamente
divulgadas as profundas e prodigiosas mudancas que a nova tecnologia tem
proporcionado, além de ser evidente sua presenca nos mais diversos segmentos
sociais, parecendo ébvio que a mesma possa ser considerada a caracteristica de
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uma nova sociedade. No entanto, surgem algumas questoes: Quanta Tecnologia
da Informacao existe direcionada para a qualificacdo da sociedade da informacao?
Que quantidade de Tl é requerida para identificar uma sociedade da informacao?

O problema de mensuragao e a dificuldade de estipular o ponto em
uma escala tecnoldgica onde uma sociedade entra na era da informagao sao
os pontos fracos para aceitar as definicoes de um novo tipo de sociedade. O
desenvolvimento das Tls é a evidéncia de um novo tipo de sociedade. Mas
é dificil definir a partir de que ponto a sociedade da informagao se formou,
deixando de ser industrial, ou se apenas passou por um avanco industrial. A
segunda objecdo para a definicdo tecnoldgica da sociedade da informagao é
que a tecnologia foi primeiramente inventada para, entdo, impactar sobre a
sociedade, fazendo com que esta se ajustasse as imposicoes da primeira.

Seguindo a mesma linha de pensamento de Webster, Manuel Castells
(1996, p. 3), afirma que, atualmente, as sociedades avan¢adas mundiais estao
sofrendo uma transformacao estrutural causada por:

“... uma revolucdo tecnoldgica baseada em tecnologias de informacao/
comunicagdo, a formagao de uma economia global e um processo de
mudanga cultural cujas principais manifestacées sao a transformagao do
papel das mulheres na sociedade e o aumento do desenvolvimento de
uma consciéncia ecoldgica.”

Diversos autores apontam a centralidade da geracao de conhecimento
e do processamento da informagao como bases da nova revolugao sécio-técnica
- que vao além do impacto das tecnologias de informacdo e da informacao em
si - denominada por Castells como a nova sociedade informacional.

Existem poucas teorias sobre a estrutura social das sociedades
contemporaneas como sociedades informacionais, sendo que, para o autor, as
melhores analises sobre esse processo de transformacao da estrutura social
estao baseadas nas classicas andlises socioldgicas sobre a sociedade pos-
industrial. A teoria da sociedade pds-industrial foi formulada antes da
consolidacdo da revolucao das tecnologias da informacdao, mostrando que estas
Ultimas constituem um componente essencial da transformacao social em seu
conjunto, porém nao sao os Unicos fatores determinantes.

Ateoria do pds-industrialismo, segundo Castells, baseia-se na observagao da
organizagao da sociedade em funcdo da produtividade e do crescimento econémico.
Durante a primeira metade do século XX, a ciéncia e a tecnologia foram as principais
fontes de produtividade. Apds a Segunda Guerra Mundial, o conhecimento e a
informacdo se convertem nos elementos fundamentais de geracdo de riqueza e de
poder na sociedade. “ A tecnologia ndo é somente a ciéncia e as maquinas: é também
tecnologia social e organizativa” (Castells, 1996, p. 5). O crescimento continuo da
produtividade se deu gragas a ciéncia e a tecnologia social. A expansao da prestacao de
servicos representa uma extensao de crescimento de trabalho humano para além do
ambito da produgao material. As sociedades pds-industriais estao caracterizadas e
definidas pela mudanca dos bens de produgdo pelas atividades de servico.

As teorias de pds-industrialismo separam as relacdes técnicas das relagdes
sociais de producdo, que sao baseadas na propriedade. Mas, para o autor,
deveriam ser analisadas ao mesmo tempo para a compreensao de uma sociedade
especffica. Para compreender a nova estrutura social advinda do pés-industrial,
uma teoria da sociedade da informagao deve considerar a interdependéncia do
novo mundo econémico.

e |
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‘O determinismo tecnoldgico é, em esséncia, a negacao da teoria social.
Devemos rejeitar desde o inicio qualquer tentativa de situar a mudanca
tecnoldgica nas raizes da mudanca histérica. No entanto, é importante
reconhecer a extraordindria mudanga social representada pelas novas
tecnologias da informagdo”. (Castells, 1996, p. 10).

Arevolucao tecnoldgica atual pode ser caracterizada por dois aspectos bésicos:

© esta centrada em processos, envolvendo todas as esferas da atividade
humana;

© informacdo é matéria-prima fundamental e principal resultado da
revolugao tecnoldgica.

Para entender o surgimento do novo sistema social € importante centrar-
se sobre os efeitos especfficos da revolugdo tecnoldgica na estrutura social, a saber:

o informagdo e conhecimento estdo profundamente inseridos na cultura
das sociedades;

® as novas tecnologias da informacdo agregam processos de produgao,
distribuicao e direcao, permitindo diferentes tipos de atividades interligadas
de acordo com o modo organizativo que se ajusta melhor a estratégia da
empresa ou a histdria da instituicao. Trés conceitos surgem dessa
transformagao fundamental do modo em que o sistema de producao opera
e, juntos, formam as bases atuais da nova economia e forcarao a redefinicdo
da estrutura ocupacional, além do sistema de classes da nova sociedade:
articulagdes entre as atividades; redes que configuram as organizagdes; e
fluxos de fatores de producio e de mercadorias;

© flexibilidade e adaptabilidade sdo necessidades fundamentais para a
direcao de organizagdes, pois complexidade e incerteza sao caracteristicas
essenciais do novo meio ambiente organizacional;

® as novas tecnologias de comunicacao tém um impacto direto sobre os
meios de comunicagdo e sobre a formacao de imagens, representacoes
e opiniao e opiniao publica em suas sociedades, resultando em uma
tensdo crescente entre globalizacdo e individualizacdo no universo dos
audiovisuais;

© as fontes de poder na sociedade e entre as sociedades sao alteradas
pelo carater estratégico das tecnologias e da informagdo na
produtividade da economia e na eficacia das instituicdes sociais. A
habilidade de promover a mudanca tecnoldgica estd relacionada
diretamente com a habilidade de uma sociedade para difundir e
intercambiar informacdes e relaciond-las com o restante do mundo.

As tecnologias informativas se expandem no mundo inteiro; no entanto, ndo
existe um caminho Unico que conduz para a sociedade informacional. A habilidade
dos novos paises industrializados para adaptar, produzir e difundir novas tecnologias
da informagao tem se convertido em fator critico para seu desenvolvimento. Sem a
capacidade informacional da sociedade, organizaces e instituicdes terdo poucas
oportunidades para levar paises ao desenvolvimento. A dependéncia tecnoldgica é
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o obstaculo para o desenvolvimento mundial. © mundo inteiro fica interconectado
economicamente através de fluxos de informacao e comunicagdo e estar desconectado
da rede é equivalente a ndo existir na economia global. A economia informacional
conecta o planeta inteiro em uma série de redes e fluxos.

“Como a produtividade e a competitividade baseiam-se cada vez menos
nos recursos primarios, e cada vez mais no conhecimento e na informagao,
o trabalho ndo qualificado e as matérias-primas deixam de ser
estratégicos na nova economia”. (Castells, 1996, p. 22).

A informacao passou a ser um dos requisitos para nossa sobrevivéncia,
possibilitando a interacao necessaria entre nds e 0 ambiente em que vivemos.
O surgimento da informacao como conceito e ideologia esta diretamente ligado
ao desenvolvimento do computador durante os anos da guerra e no perfodo
imediatamente posterior, indicando a estreita relacao entre o computador e as
necessidades militares crescentes do Ocidente. O surgimento de um complexo
industrial-militar-cientffico ndo compde toda a histéria da sociedade de informagao,
mas é uma parte fundamental da mesma.

Ao concordar com Bell, Kumar (1997, p. 21) acredita que “a informagao
designa hoje a sociedade pos-industrial. Eo que a gera e sustenta”. Para o autor, a
sociedade pds-industrial poderia ser caracterizada por uma sociedade de servicos,
oferece oportunidades de emprego para profissionais liberais e de nivel técnico.

O aumento do conhecimento ndo é apenas quantitativo, mas passou a
ser qualitativo. A informacdo opera em um contexto global, podendo ser
processada, selecionada e recuperada para satisfazer as mais diversas
necessidades. O conhecimento esta se tornando a atividade-chave da economia
e a principal determinante da mudanca ocupacional ao gerar a inovagao técnica
e o crescimento econdmico. A sociedade da informagao gera mudangas no nivel
mais fundamental da sociedade, iniciando um novo modo de producdo e
substituindo o trabalho e o capital, as varidveis basicas da sociedade industrial,
pela informacdo e pelo conhecimento.

Assim como Bell, Kumar também acredita que o computador poderia
transformar muitas acdes da sociedade industrial. O autor apresenta a
argumentacao de Bell, ao afirmar que a expansdao do computador e das
telecomunicagdes gerou a sociedade da informacdo, acabando com a antiga
distingdo entre processamento e disseminacao de conhecimentos. O mundo
passou a ter um sistema unificado de comunicacdo através da combinacao de
satélites, televisao, telefone, cabo de fibra dptica e microcomputadores, acabando
com a imprecisao da informacao.

A nova tecnologia também ja alcancou os lares da sociedade da
informacao, impactando diversas atividades do cotidiano das pessoas, tais como:
bancos 24 horas, fax, reservas e consultas de servicos on-line, transmissoes via
satélite, diversos tele-servicos, dentre outros.

As diferentes teorias do pds-industrialismo - sociedade de informagao,
pds-fordismo, pds-modernismo - convergem para muitos pontos, tais como: a
Tl, globalizagdo, descentralizagdo e diversificacdo. O que as diferencia sdo os
parametros usados para analisar o desenvolvimento ocorrido.

Os tedricos da sociedade de informacdo tendem a adotar um enfoque
otimista, evolucionista, enfatizando as inovacdes tecnoldgicas e as forcas de
producdo. A nova tecnologia determina novas formas de vida. Ja a teoria pds-
fordista destaca as relacdes de producio e coloca a tecnologia em uma matriz de
relagdes sociais, 0 que a faz perder seu caréter neutro ou inerentemente progressista.

o
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Consideragdes finais

Para Bell, o aumento da produtividade permitiu aos empregados migrar da
agricuttura e daindUstria para a prestagao de servicos, fazendo com que isso caracterizasse
o advento da sociedade pds-industrial. Inovacdes tecnoldgicas propiciaram esse
aumento da produtividade, proporcionando maior producao com menos agricultores e
menos trabalhadores em fabricas, e direcionando a um crescimento ocupacional na
area de prestacao de servicos. Tecnologia é a base do crescimento de produtividade, e
produtividade tem sido o fator transformador da economia. Para o autor; ha trés reinos
independentes: estruturas social, politica e cultural; cada um é autbnomo, ndo podendo
influenciar no comportamento uns dos outros.

Essa visao anti-holistica de Bell vai de encontro a concepcao social de
Webster, que distingue analiticamente cinco definicdes para sociedade da
informacdo, de acordo com os seguintes critérios: tecnoldgico, econémico,
ocupacional, espacial e cuttural. No entanto, Webster relata que € possivel encontrar,
no minimo, duas objecdes bem fundamentadas para uma definicao exclusivamente
tecnoldgica: a primeira € o problema de mensuragao e a dificuldade de estipular o
ponto em uma escala tecnoldgica na qual uma sociedade inicia a era da informagao.
O desenvolvimento das Tecnologias da Informagao € a evidéncia de um novo tipo
de sociedade. Mas ¢ dificil definir a partir de que ponto a sociedade da informacao
se formou, deixando de ser industrial, ou apenas passou por um avango industrial.
A segunda objecao para a definico tecnoldgica da sociedade da informacao € que
a tecnologia foi primeiramente inventada para, entao, impactar sobre a sociedade,
fazendo com que essa Ultima se ajustasse as imposicoes da primeira.

Ao reforcar que a teoria da sociedade pds-industrial foi formulada antes da
consolidagio da revolugao das tecnologias da informacao, Castells concorda com Webster
em dois pontos: primeiro, afirando que as Tl sao um componente essencial da
transformacdo social em seu conjunto, porém nao sao o Unico fator determinante. Essas
s30 o resuftado das demandas sociais e institucionais para realizar determinadas tarefas.
Segundo, quando questiona a teoria sobre as sociedades pds-industriais de Bell,
caracterizadas e definidas pela mudanca dos bens de producdo pelas atividades de servico.
Para Castells, a expansao da prestagio de servigos significa smplesmente uma extensao
de crescmento de trabalho humano para além do ambito da producdo material. Essa
expansao pelas novas forcas de producio € necessdria porque o processamento de
informacdo, a geragao de conhedmentos e os seus trabalhos de apoio sao fundamentais
para a obtencao de beneficios e, no futuro, para a economia informacional. Castells
discorda, também, de Bell ao afimnar que as teorias de pds-industriaismo colocam a definicio
do prindipio estrutural de nova sociedade referindo-se ao crescimento econémico como
valor central. O poder militar; a estimulagdo e a apropriagio da aénda e da tecnologia ttm
influendiado as bases de conhedmento de produtividade na reforma de nossas sodedades.

Assim como Castells, Kumar também reconhece que o nascimento da
informagao esta diretamente ligado ao desenvolvimento do computador durante os
anos da guerra e no periodo imediatamente posterior, indicando a estreita relacado
entre o computador e as necessidades militares crescentes do Ocidente. O
surgimento, na década de 1950, de um complexo industrial-militar-cientffico nao é
toda a histdria da sociedade de informacdo, mas € uma parte fundamental. Kumar
concorda com Bell ao colocar o computador no centro de sua versao do advento da
sociedade de informacao, como simbolo principal e motor analftico da mudanca social.
No entanto, ele questiona a visao de Bell, quando este Ultimo afirma que as mudancas
ocorridas com o advento da sociedade de informagao foram apenas na estrutura
tecno-econdmica. Assim como Webster, Kumar reconhece que o desenvolvimento
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das Tl & uma evidéncia de um novo tipo de sociedade, capaz de produzir mudancas
radicais nos costumes sociais. Mas o principal argumento da critica do autor ao
determinismo tecnoldgico de Bell é que o desenvolvimento e a difusdo das Tl ndo
implantaram nenhum principio ou direcdo fundamentalmente novos na sociedade.
A nova tecnologia esta sendo aplicada em uma estrutura politica e econdmica que
confirma e reforca padroes existentes, ao invés de gerar outros.

E possivel perceber que nao ha um consenso entre os quatro autores
quanto a importancia e proporcao da tecnologia como fator responsavel pelo
advento da sociedade da informacdo. A globalizacdo é conseqiéncia da
modernidade, o que leva a uma universalizacao nao sé dos impactos globais como
também do conhecimento mundial e do comportamento social, alterando habitos
e costumes, criando novos conceitos, reorganizando a estrutura ocupacional e
criando novos postos de trabalho. Em um contexto globalizado, o fator tecnoldgico
nao pode ser considerado como um decisivo agente de mudanca social
isoladamente, pois, na verdade, qualquer acontecimento atualmente é decorrente
e/ou traz conseqliéncias para diversas outras esferas, tais como: politica, cultural,
econdmica, temporal e espacial. Mais que responsaveis por sua formagao, a ciéncia
e a tecnologia sao conseqliéncias da sociedade moderna, estando integradas e
presentes em todos os dmbitos de atividades sociais.

Atualmente, todos os processos trabalham como uma unidade em
tempo real e em todo planeta. Assim, a teoria da sociedade informacional
deve levar em consideracao a estrutura das sociedades dependentes e os
efeitos interativos entre estruturas sociais assimetricamente localizadas junto
com as redes da economia global.

Technology: decisive factor in the coming of the information society?

Several authors have writte-about the information society - denomination used
by some to characterize social organization in the beginning of the 20th century.
The article makes a revision of the subject according to Daniel Bell, Frank
Webster, Manuel Catells and Krishan Kumar and focuses the paper on
information, especially on the role oftechnology in such social change processes.

Keywords: Technology; Information Technology; Information Society; Post-
industrial society.
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