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No mundo moderno, globalizado, as informacdes ganharam importancia
fundamental para as empresas. Vive-se a era da informacao. Os administradores
sdo figuras centrais dessa era e tém suas atividades configuradas, muitas vezes,
em termos de fluxos e de necessidades informacionais. A monitoracdo
ambiental € um conceito novo e abrangente que envolve os aspectos relativos
a necessidade informacional e sua satisfacio. Engloba, desde os mecanismos
de identificacdo das necessidades de informacio, as atividades de busca, de
interpretacdo e o seu uso Nos processos decisdrios e estratégicos das empresas.
Busca identificar como é feita a monitoracdo ambiental em indUstrias de moveis
de design da regido sudeste do Brasil. O setor moveleiro é composto, em sua
maioria, por pequenas empresas bastante sujeitas as alteracdes do ambiente
externo - especificamente as de mdveis de design - e, por isto, a monitoracao
ambiental aparentava ser uma atividade estratégica para elas. Conclui-se que,
realmente, essa atividade possui grande relevancia para os executivos dessas
empresas e, muitas vezes, eles mesmos sao os monitores do ambiente externo.
Na média geral, as informacdes do ambiente externo possuem alta importancia
para o processo de definicdo das estratégias organizacionais. Observa-se que,
tanto esse processo quanto o de monitoracdo, ocorrem sem o uso intenso de
técnicas e procedimentos formais de definicio e de planejamento. O processo
decisério muitas vezes é feito com base nas informacbes obtidas através da
monitoracdo ambiental em andlises e discussdes entre o monitor e gerentes
pares de outros setores da empresa. Observa-se também que muitas vezes a
intensidade, freqUéncia e importancia da monitoracdo ambiental estado
relacionadas ao uso das informagdes pelos gerentes das empresas. Os dados
apresentados nesta pesquisa podem ser usados como iNsSUMO para NOvVos
estudos sobre monitoragdo ambiental em empresas brasileiras,
preferencialmente, de cardter quantitativo e também por executivos de
pequenas empresas que tenham interesse em conhecer e entender melhor
os conceitos e praxes de monitoragdo ambiental em empresas deste porte.
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