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A educacdo a distancia torna-se uma realidade na sociedade
contemporanea e, nesse sentido, as novas tecnologias da comunicacdo e da
informacao potencializam a cognicio humana e ampliam as possibilidades de
mediacdo entre os diversos atores do processo de ensino/aprendizagem.
Refletindo uma concepcio de ciéncia que integra 0 homem no contexto sdcio-
cultural como sujeito cognitivo, que aprende a partir de relagdes dialéticas,
dentro de uma ecologia cognitiva, na qual informacdo e conhecimento sao,
simultaneamente, fonte e produto do saber. A investigacio foi realizada em
um dos cursos oferecidos a distancia pela PUC Minas Virtual que utiliza
intensamente as novas tecnologias de informacao com o objetivo de discutir e
avaliar o processo de conhecimento que ocorre e que pode vir a ocorrer nos
ambientes a distancia. A pesquisa apoiou-se na técnica da observacdo, na
perspectiva de se analisar, sob multiplos olhares, o processo de ensino/
aprendizagem. Foi desenvolvida sob a dtica construtivista do conhecimento,
buscando contribuir com diretrizes orientadoras para uma nova metodologia
de ensino nas modalidades de cursos a distancia.
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