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Procura descrever e analisar o impacto das tecnologias de informacao
e comunicacdo - TICs - na gestdo da informagdo de pequenas e médias
empresas - PME - ndo metropolitanas. Para a pesquisa foi selecionada a Auto
Comercial Diamantina S.A. em Diamantina, Minas Gerais, uma concessionaria
de veiculos da rede Volkswagen. Como se pretendeu analisar a relacdo das
TICs na gestdo da informacdo, considerando-se as influéncias culturais da
organizacdo e as caracteristicas das PMEs, foram estabelecidas e estudadas as
seguintes categorias de andlise: a) tipos de tecnologias de informacdo e
comunicagao utilizadas; b) influéncias da Volkswagen no uso da informagao; c)
fatores motivadores a insercao das tecnologias de informagao; d) aspectos da
cultura organizacional; e) barreiras percebidas na utilizagdo das tecnologias; f)
impactos das tecnologias de informacido e comunicacao percebidos na coleta,
distribuicdo e uso da informagao dos sistemas de informacao selecionados. A
estrutura analitica dos impactos das TICs na empresa foi baseada no modelo
estruturalista de Orlikowski. A partir deste modelo derivam todas as demais
discussoes feitas. Percebeu-se que a interacao entre os usuarios, a empresa e
as TICs é influenciada pelas caracteristicas do artefato tecnoldgico, pelas
caracteristicas dos agentes sociais, do contexto cultural e da forma como todos
interpretam e usam essas tecnologias. As trés principais conseqiéncias da
insercao das TICs na Auto Comercial foram o maior acesso a informagao, as
inovagdes incrementais e a maior confiabilidade das informacdes internas.
Verificou-se que a utilizagdo das TICs na Auto Comercial ndo trouxe influéncias
diretas na sua lucratividade. Sua participacdo ajuda a empresa a se manter
sobrevivente num mercado que, no momento, lhe é desfavoravel. As
conclusdes a respeito da contribuicdo das TICs na gestdao da informacao de
empresas de pequeno e médio porte indicam que a infra-estrutura tecnoldgica
e a difusdo das TICs, por si sé ndo garantem a inser¢ao das PMEs na economia
da inovacdo e, tao pouco, garante aumentos na competitividade devido a
modernizacdo de suas infra-estruturas de telecomunicacdo. Ganhos de
competitividade podem ocorrer quando aadogdo das TICs estd inserida num processo
maior, numa estratégia que envolva conhecimento sobre os valores organizacionais,
reformas estruturais, treinamentos e politicas de incentivos locais e estatais.
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