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Estudo aprofundado sobre a fenomenologia da mudanca técnica. A
parte empirica da pesquisa consta da identificacdo e recuperacao de duas
experiéncias recentes de introducao de nova tecnologia no ambiente
organizacional de empresas em situacao de transposicao paradigmatica. As
empresas investigadas pertencem ao segmento industrial eletrénico do parque
de Contagem, municipio metropolitano de Belo Horizonte, Minas Gerais. Sao
identificados trés objetos principais de interesse: a abordagem da técnica em
funcao dos recursos disponiveis nas instituicdes e no sistema social; a identificacdo
de fontes e da natureza do conhecimento construido pelos agentes sociais da
mudanca; e a reproducdo sistémica das atividades e rotinas inovativas
promovidas a partir do interior das organizagcdes produtivas, conceituadas como
sociotécnicas no paradigma técnico-econdmico da informagdo. Defende-se a
tese de que mudancas observaveis e duradouras nas estruturas tecnoldgicas
sao releituras da técnica no sistema social, constituindo-se a fenomenologia do
processo sociotécnico em experiéncias de construcao de novo conhecimento
(significado) pela coletividade. Por decorréncia, experiéncias de mudanca
aparente no dominio estrutural da tecnologia, ou de mudanga instrumental da
técnica ndo necessariamente podem levar a transformacdo das instituicoes
técnicas de referéncia do sistema social, caracterizando, apenas, a renovagao
de estruturas tecnoldgicas. A pesquisa empirica € conduzida pela conceituacao
e aplicacao pratica de um modelo interpretativo da mudanca técnica nas
organizacdes. Esse instrumento € construido com base no modelo cognitivo
da inovacao de P Nightingale e no modelo de estruturacao social de A.
Giddens. Os procedimentos metodoldgicos definidos para levantamento de
dados, andlise e sintese da experiéncia conjugam fatores estruturais da técnica
(as instituicdes de referéncia social da tecnologia) e do sistema social (as agoes
comunicativas de significado da tecnologia no contexto). As técnicas empregadas
na coleta de dados constam do incidente critico, da observacao participativa de
fatos sociais, de entrevistas semi-abertas com auxilio das sondas de investigacdo
e da analise documental, essa Ultima utilizada para caracterizagao do macro-
referente sdcio-econdmico das empresas investigadas. Ao confronto do modelo
explicativo a experiéncia confirma-se a tese defendida de que a mudanca técnica
operacionalizada no ambiente produtivo das empresas consta de um processo
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sistémico, descrito pela recorréncia de interacdes entre estruturas de significagdo
da tecnologia e acdes comunicativas de sua interpretacdo (significado) da
tecnologia, desencadeadas através de suas redes internas e externas de
comunicagao. Vindo a técnica adequar-se as referéncias de contexto e valorativas,
culturais, cognitivas e linglisticas dos agentes produtivos e sociais, as atividades
comunicativas de significado, a pratica social e o conhecimento construido pela
coletividade revelam-se como fatores enriquecedores de oportunidades de
introducdo de mudancas no produto. Socializadas e expandidas através dos canais
internos e externos de comunicagao, rotinas e praticas inovativas mostram-se
como fatores indutores de transformacdes duradouras nas estruturas tecnolégicas
das empresas, promovendo a transmutacao do sistema social de sua referéncia
na recorréncia tempo-espacial do processo técnico.
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