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Sistemas de informação e processo comunicativo na
percepção do risco das radiações ionizantes

Aborda a questão da percepção dos riscos tecnológicos modernos, em
especial, aqueles das aplicações das radiações ionizantes, como um fenômeno
social que se manifesta desde a adoção de hábitos de vida, à aceitação ou
rejeição de determinadas tecnologias, com conseqüências amplas que se
estendem do bem-estar individual para a política, economia, cultura e
organização social. Utiliza contribuições teóricas das ciências sociais e da ciência
da informação para o entendimento da estruturação do conhecimento em
sistemas de perícia técnica e da mudança do papel da informação na sociedade
moderna, elementos essenciais para a análise do fenômeno da percepção dos
riscos tecnológicos. A partir dessas contribuições, evidenciou-se a essencialidade
do vínculo entre informação e percepção de risco, decorrente da incapacidade
biológica humana em perceber a maioria dos perigos provenientes dessas
tecnologias, deslocando a base da percepção da capacidade sensorial direta e
autônoma dos indivíduos para a necessidade e habilidade de construir um
sentido para a informação sobre o risco. Essas informações, por sua vez, provêm
de extensas redes de sistemas de perícia técnica, cujos processos de
comunicação com o público são questionados por setores da sociedade
interessados em sua redefinição. Buscando-se um exame do papel da
informação na percepção de risco, adotou-se uma abordagem quantitativa para
a investigação da estrutura da percepção do risco das radiações ionizantes de
profissionais da área de saúde e de estudantes, bem como das relações dessa
percepção com aspectos do comportamento em relação à informação e ao
próprio ato de receber informações. Na análise dos resultados da área de
saúde, verificou se a importância da informação em relação às outras dimensões
componentes da percepção do risco das radiações, assim como se observaram
relações parciais do comportamento informacional cotidiano com tal percepção.
Para o público de estudantes, constatou-se uma relação causal entre informação
e percepção do risco das radiações e a importância das representações sociais
para a composição dessa percepção. Essas investigações tiveram como objetivo
fornecer subsídios para projetos de sistemas de informação, entendidos como
meios de comunicação entre públicos e sistemas de perícia técnica.
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