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Apresenta os resultados da pesquisa que tratou do entendimento sobre
como o usuario de sistemas de informacao percebe os conceitos e atributos da
qualidade da informagdo, comparando essa percepgao com a definicao dos
textos académicos, da teoria, dos autores que versam sobre o tema na area
da ciéncia da informacdo. A principio foi nitida a falta de identidade entre os
conceitos e o sentimento do usuario. Este ndo trata a qualidade da informacao
com o rigor formal dos conceitos, considera-a na sua pratica profissional e a
define conforme a sua realidade de trabalho. O usudrio ndo lucubra e ndo faz
profundas reflexdes para entender ou formatar o seu conceito da qualidade da
informacado. O seu senso comum, o seu patriménio verbal, o seu sentimento
e o emocional, e a sua rotina profissional o levam a meditar e a perceber cada
elemento da qualidade da informacao ocorrendo, as vezes, de atribuir a dois
ou trés conceitos o mesmo significado, ou ver neles semelhancas que lhes
dificultam na distincdo. O contrario deveria acontecer com a teoria sobre a
qualidade da informacao. Entretanto, apesar dos estudos, ainda ndo se chegou
na ciéncia da informacao a atributos incontestaveis, definicoes inquestionaveis,
afirmagdes sem restricdes. Pelo contrario, indica-se que ndo existem ainda
resultados consensuais de sintese, de agregacao, de representacao, de verdade
cientffica. Ha autores que acreditam que os atributos da qualidade da informacao
sao ainda vagos e imprecisos, nao apresentam conceitos claros, mostram
imperfeicoes nas definicdes e que o tema ndo esta muito longe do caos. Se na
teoria ndo ha consenso sobre as definicdes dos atributos da qualidade da
informacao, no cognitivo do usudrio também nao ha formatacao definitiva. Daf
que as conclusdes do presente estudo valem para os dias de hoje, uma vez
que havendo avancos na teoria académica e no crescimento da ciéncia da
informacdo, esses ganhos chegardo ao usuario que, com certeza, tera melhor
avaliacdo critica e aperfeicoamento na gestdao empresarial da informacao.
Considera-se que esta tese apresenta-se como um importante trabalho para
a ciéncia da informacdo e revela como na pratica dos usuarios inexiste o
arcabouco tedrico que lhes dé sustentacdo, percebendo eles, entretanto, a
importancia na gestao empresarial.
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