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Relata a experiéncia realizada no Sistema de Bibliotecas do UnilesteMG
- Centro Universitario do Leste de Minas Gerais — SBU. Baseada em um
modelo de conversdo de conhecimento apresentado por Nonaka e Takeuchi,
esta experiéncia recebeu o nome de Programa de Aprendizagem — PA. Trés
aspectos basicos orientaram a elaboracdo desse programa: o capital humano e
seu conhecimento técito, a transferéncia do conhecimento como instrumento
para a criacao e a coletivizacdo do conhecimento, o desenvolvimento de uma
cultura voltada para o aprendizado organizacional. Apresenta a descricdo do
PA, suas acdes, os recursos informacionais gerados para registro e recuperacao
da informacio e a memoria organizacional. Discorre, principalmente, sobre a
avaliacdo do programa sob a dtica dos funcionarios — pilar principal sobre o
qual se ergue essa realidade e nos quais estdo centradas as a¢des do PA —
apurada a partir dos quatro modos de conversao do conhecimento: socializagéo,
externalizacdo, combinacdo e internalizacao. Os resultados constataram que
o modelo é adequado como ferramenta gerencial em bibliotecas, além de ter
promovido o aprendizado organizacional no SBU. A equipe apresentou um
comportamento ativo no processo de compartilhamento, criacao e disseminagio
do conhecimento, bem como no uso dos recursos de informagao.
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