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Resumos de dissertacdes

0 usudnio do Sistema de Informaco Hospitalar:
necessidades e usos no contexto da informacéo
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Na sociedade da informacao, onde ocorre uma grande explosao na
geragdo de informacdo e no processo de comunicagdo, a preocupacao
concentra-se no individuo, na multiplicidade, na globalizagdo, na integracao
dos sistemas. No ambiente da ciéncia da informagao ha uma busca por conhecer
as necessidades e satisfacdes dos usuarios no contato com a informacao,
resultando em vasta bibliografia. Ao mesmo tempo, no campo da salde, o
setor, no Brasil, passa por mudancas estruturais profundas, com a implantacao
do Sistema Unico de Satde. Assim, as instituicdes hospitalares, enquanto
provedoras de informagdo em salde, tém buscado adequar-se a essas novas
circunstancias. Objetivou-se por isso, desenvolver este estudo para identificar
as necessidades e usos de usuarios dos sistemas de informacgdo hospitalares,
no contexto da informacdo, sendo pesquisados os hospitais gerais em Teresina,
Piauf. Através de questiondrios direcionados aos médicos e enfermeiros,
enquanto usudrios principais desses sistemas, e aos gestores dos sistemas,
pesquisou-se o setor hospitalar que ainda mantém seus sistemas de informacao
com focalizagdo tradicional no préprio sistema ou se ja adequaram a realidade
ao discurso, no novo paradigma, de centralizacdo no usuario. Encontrou-se
que esses sistemas de informacao estao buscando observar as necessidades e
usos dos usuarios, embora ainda nao estejam sendo direcionados aos usuarios.
74,90% dos médicos e 67,01% dos enfermeiros afirmam que nunca foram
contatados para fornecerem sugestdes ou mudancas no sistema de informacao
hospitalar. Além disso, enquanto os usudrios apontam que nunca tiveram
treinamento no primeiro contato com os sistemas, os gestores, por seu lado,
afirmam que ndo deram treinamentos basicos, com a digitacdo em
computadores.
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