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A monitoracdo ambiental é definida como a busca e o uso
de informacdo sobre eventos e tendéncias no ambiente
externo que podem auxiliar os gerentes a tomar decisées
e planejar os futuros cursos de acdo da organizacao. Este
trabalho tem como objetivo investigar o comportamento
de monitoracdo ambiental de empreendedores em
pequenas firmas incubadas e graduadas. Trata-se de uma
pesquisa empirica na qual os dados foram obtidos por
meio da aplicacdo de um survey pela Internet a 340
empreendedores de todo o pais. Para a analise dos dados,
aplicaram-se varias técnicas estatisticas, entre elas, a
técnica multivariada denominada Modelagem de Equacbes
Estruturais. Investigaram-se as relacbes entre a incerteza
estratégica ambiental e o comportamento de
monitoracdo, apurando-se que o0s empreendedores
percebem maior incerteza em eventos e tendéncias
ambientais mais proximos, assim como monitoram mais
intensamente os setores ambientais considerados mais
incertos. Constatou-se que o0 uso das fontes de
informacdo na monitoracdo é mais influenciado pela
percepcao da qualidade da fonte, mesmo que em
detrimento de sua acessibilidade, em consondncia com
recentes pesquisas internacionais. Os empreendedores de
base tecnoldégica concentram-se em eventos e tendéncias
ambientais mais relacionados a sua atividade, em
comparacdo com aqueles de base ndo tecnoldgica, que
valorizam mais o0s aspectos ambientais gerais. De modo
global, os empreendedores, ao sair da fase de incubacéo,
demonstram maior interesse na monitoracdo e tendem a
monitorar mais intensamente. Enquanto incubados, o0s
empreendedores consideram mais facil o contato inicial
com as fontes de informacdo pessoais e externas e
julgam as informacbées provenientes dessas fontes mais
relevantes, o que foi creditado a atuacao das incubadoras
e a formacdo de redes sociais e informais de
aprendizagem. Mostrou-se que as dimensoes da incerteza
ambiental estratégica - importdncia, complexidade e
variabilidade - devem ter seus efeitos analisados em
separado, confirmando resultados de estudos
internacionais efetuados fora da América do Norte a partir
da dltima década; além disso, apontou-se que esses
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efeitos podem variar de acordo com o setor ambiental em
foco. Demonstrou-se ainda que a consideracdo de uma
dimensao relativa a incerteza no uso da informacdo obtida
na monitoracao para a tomada de decisdo explica melhor
0 comportamento de monitoracao dos empreendedores.
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