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Apresenta os resultados do mapeamento das praticas
para a promocao da aprendizagem organizacional.
Registra a possibilidade de originar o processo de
aprendizagem com as proprias experiéncias e as dos
outros, ao adotar-se a técnica de grupo focal, facilitadora
da formacdo de “comunidades de pratica”. Caracteriza-se
como estudo de caso mdltiplo em wunidades de
informacdo, instrumentalizado pela entrevista e
observacdo, tendo como sujeitos os bibliotecarios. Conclui
que a partilha de experiéncias possibilita a construcao de
um conhecimento coletivo de aprendizagem e identidade.
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Organizational learning in the
information units: from focus group to
community of practice

This work shows the results of mapping of some practices
applied for the promotion of organizational learning. It
registers the possibility of originating the process of
learning from one’s own experiences as well as from
others’ when the focus group technique is adopted to
facilitate the formation of “"communities of practice”. It is
characterized as a multiple case study in information
units, based on interviews and observation of librarians. It
was concluded that shared experiences can build
collective learning knowledge and identity.

Keywords: Organizational Ilearning, Focal group;
Information units; Community of practice.

Recebido em 21.02.2008 Aceito em 13.10.2008

1 Introducao

Com a implementacdao de um projeto de pesquisa, mapeamos as
praticas desenvolvidas em bibliotecas universitarias (Biblioteca Central da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) (setor publico) e Biblioteca
Central do Centro Universitario de Ensino da Paraiba (UNIPE), setor
privado), identificando, nas falas das pessoas-chave dessas Bibliotecas,
elementos das dimensdes contidas num modelo alternativo de
organizacao do conhecimento, apresentado por Angeloni (2002). Assim,
percebemos a relevancia da aprendizagem organizacional ao adotarmos a
técnica de grupo focal.

No modelo de organizagdo do conhecimento usado como parametro,
a primeira dimensdo esta relacionada a infra-estrutura organizacional,
referindo-se a construcdo de um ambiente favoravel ao objetivo da
organizacao do conhecimento. A segunda dimensao refere-se as pessoas
gue, nas organizacdoes do conhecimento, sdao profissionais qualificados, e
cujas caracteristicas sdo necessarias as atividades do conhecimento. A
terceira dimensao diz respeito a tecnologia, funcionando como suporte
para a criacao, disseminacao e armazenamento do conhecimento. Na
dimensdo pessoas, a aprendizagem aparece como uma Vvariavel
considerada necessaria para que as organizacoes possam fazer frente as
mudangas macro e microambientais (ANGELONI, 2002).
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Fundamentados no modelo citado, planejamos a coleta dos dados
adotando a técnica de grupo focal, instrumentalizada por entrevista e
observacao. Esses instrumentos foram aplicados durante um encontro de
"Integracdo de Equipes”, intitulado “"Cha de compartilhamento de
conhecimento”, que reuniu a equipe de bibliotecdrios da UFPB, a do UNIPE
e a equipe responsavel pela pesquisa, obtendo-se aspectos relativos a
aprendizagem organizacional em grupo focal.

Neste artigo, apresentamos o mapeamento das praticas, nas
bibliotecas universitarias estudadas, para a promocao da aprendizagem
organizacional, registrando a possibilidade de favorecimento do processo
de aprendizagem com as préprias experiéncias e as dos outros, ao se
adotar a técnica de grupo focal.

A abordagem fundamenta-se nos pressupostos da organizacao que
aprende, entendida como aquela que “[...] dispde de habilidades para
criar, adquirir e transferir conhecimento e é capaz de modificar seu
comportamento, de modo a refletir os novos conhecimentos e idéias”
(GARVIN, 2000, p. 54).

2 Aprendizagem organizacional e conhecimento

A aprendizagem pode ser entendida como um “processo de
mudancga provocado por estimulos diversos e mediado por emocgdes que
podem ou ndo produzir mudanga no comportamento da pessoa” (FLEURY;
OLIVEIRA JUNIOR, 1999, p.134). Aprende-se lendo, ouvindo, errando, na
pratica, vivenciando situacdes na propria cabeca e observando os outros.
Inumeras sao as formas de aprender, e cada pessoa se V& Unica nesse
processo.

Os psicologos enfatizam a necessidade de distinguir o processo de
aprendizagem, que ocorre dentro do organismo da pessoa que aprende,
das respostas emitidas por essa pessoa, as quais podem ser observaveis e
mensuraveis. Duas vertentes tedricas sustentam os principais modelos de
aprendizagem: o modelo behaviorista e 0 modelo cognitivista. O modelo
behaviorista tem como foco principal o comportamento, pois este é
observavel e mensuravel, e parte do principio de que a analise do
comportamento significa o estudo das relagbes entre eventos
estimuladores e respostas. Planejar o processo de aprendizagem implica
estruturar esse processo passivel de observacao, mensuracao e réplica
cientifica. O modelo cognitivista pretende ser mais abrangente do que o
behaviorista, explicando os fendmenos mais complexos como a
aprendizagem de conceitos e a solugdao de problemas. Procura utilizar
tanto dados objetivos, comportamentais, como dados subjetivos,
considerando crencas e percepgdes do individuo, as quais influenciam seu
processo de apreensao da realidade (FLEURY; OLIVEIRA JUNIOR, 1999).
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Segundo Fleury e Oliveira Junior (1999; 2002), as discussdes sobre
aprendizagem em organizacdes enraizam-se mais fortemente na
perspectiva cognitivista, como no caso aqui estudado, enfatizando,
especialmente, as mudancas comportamentais observaveis. Podem,
entdao, procurar responder como as pessoas aprendem e desenvolvem as
competéncias necessarias a organizacdo e ao proprio projeto de vida.

Numa organizacdao, o processo de aprendizagem pode ocorrer em
trés niveis. No nivel do individuo, refere-se ao processo de aprendizagem
gque “esta carregado de emocgdes positivas ou negativas, por meios de
caminhos diversos”. No nivel do grupo, aqui aplicado, “a aprendizagem
pode vir a constituir um processo social partilhado pelas pessoas do
grupo”. No nivel da organizacao,...

[...] o processo de aprendizagem individual, de compreensao e
interpretacao partilhadas pelo grupo torna-se
institucionalizado e se expressa em diversos artefatos
organizacionais, como estrutura, regras, procedimentos e
elementos simbdlicos. As organizagdes desenvolvem memorias
que retém e recuperam informacdes (FLEURY; OLIVEIRA
JUNIOR, 1999, p.134-135).

Segundo Tacla e Figueiredo (2002), os processos de aprendizagem
para aquisicdo de conhecimento podem ocorrer de forma externa e
interna. O autor apresenta como processos de aquisicdo de aprendizagem
para obtencao externa de conhecimento a contratacao de especialistas, de
consultores externos, o treinamento externo, a participacao em
congressos e semindrios e a interacao com clientes e fornecedores. Como
processo de aprendizagem por meio da obtencdo interna de
conhecimentos, pode-se desenvolver atividades de pesquisa e
desenvolvimento, treinamentos internos de funcionarios, atividades de
rotina, mecanismos do tipo “aprender-fazendo” e aprendizagem por
pesquisa.

Faz-se necessario considerar que o processo de aprendizagem esta
intimamente ligado a gestdo do conhecimento. O conhecimento é um
recurso que pode e deve ser gerenciado para melhorar o desempenho das
organizagdes. Para que isso aconteca, é preciso que elas descubram as
formas pelas quais o processo de aprendizagem pode ser estimulado e
que investiguem como o conhecimento organizacional pode ser
administrado para atender as suas necessidades estratégicas,
disseminado e aplicado por todos como uma ferramenta para o sucesso
organizacional.

Para aquisicao e desenvolvimento de conhecimentos, Fleury e Fleury
(2001) apontam trés modalidades: resolucao sistematica de problemas,
contratacdo de pessoal e experiéncias realizadas por outros. Para a
disseminacao do conhecimento, os autores apresentam os processos de
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comunicacgao e circulacao de conhecimentos, o treinamento, a rotacao de
pessoas e o trabalho em equipes diversas. A observacao das experiéncias
realizadas por outras organizacdes pode constituir um importante caminho
para a aprendizagem organizacional. A interacdo com pessoas de
background cultural diferente - em termos de origem, formagao ou
experiéncia profissional - propicia a disseminacdo de idéias e o surgimento
de propostas e solugdes para os problemas.

Garvin (2000), por sua vez, identifica cinco vias possiveis para a
aprendizagem, quais sejam: a) resolucao sistematica de problemas; b)
experimentacao; c) experiéncia passada; d) circulacdo de conhecimento;
e) experiéncias realizadas por outras organizacoes. Senge (1990), focando
a aprendizagem individual dentro da organizagao, ressalta cinco
disciplinas fundamentais a constituicdo de organizacdes que aprendem,
sdo elas: a) raciocinio sistémico; b) dominio pessoal; c) modelos mentais;
d) objetivo comum; e) aprendizado em grupo.

O conhecimento, na economia da aprendizagem, ‘“inclui as
habilidades praticas estabelecidas com a aprendizagem, como as
potencialidades adquiridas com a instrucao formal e treinamento,
inserindo habilidades de geréncia aprendidas na pratica assim como as
novas produzidas por P&D” (MEIRELLES, 2002, p. 277).

Processos bastante interessantes de construcao e disponibilizacao
do conhecimento sao explorados por alguns pesquisadores que estudam
as chamadas comunidades de pratica. Esse conceito foi langado como
comunidades que reunem pessoas unidas informalmente por interesses
comuns no aprendizado e principalmente na sua aplicagdo pratica
(MENGALLI, 2008).

Comunidades de pratica sdo, portanto, grupos formados em torno
da pratica de sua profissao, ligados pela necessidade de partilhar
experiéncias e desenvolver um conhecimento coletivo. As pessoas
necessitam trocar experiéncias com seus colegas e envidar esforcos para
se reunir e partilhar histérias para construir um conhecimento que os
ajude a enfrentar os problemas que surgem. Ser membro de uma
comunidade de pratica implica, portanto, partilhar com os companheiros
um processo continuo de aprendizagem, de geracao de conhecimento e de
identidade (FLEURY; FLEURY, 2001). Assim, pode ser uma “comunidade
gue aprende”, com o objetivo de agregar as melhores praticas.

Duguid e Brown (2001) argumentam que a pratica compartilhada ao
longo do tempo habilita os participantes a desenvolver uma perspectiva
comum, entender seu trabalho e como este se ajusta ao ambiente
circundante, unindo-os em uma comunidade informal. Eles desenvolveram
a nocdo de comunidade de pratica para se referirem a aprendizagem
como um processo pelo qual os individuos formam suas identidades em
relacao as identidades sociais do grupo. No outro argumento, encontra-se
uma caracterizagdao da aprendizagem como um processo de engajamento
na pratica e, assim, de alguém se tornar membro de um grupo social de
praticantes.
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Os casos aqui estudados nao implicaram, objetivamente, a
construcao de uma comunidade de pratica. No entanto, a idéia de discutir
assuntos atuais pertinentes as praticas adotadas em duas Bibliotecas
Universitarias, por meio de um evento denominado "“Cha de
Compartilhamento de Conhecimentos”, indicou a necessidade de se criar
essa comunidade, que, ao ser estimulada, surgiu espontaneamente, pelo
uso da técnica de grupo focal em ambiente de coleta de dados.

3 Consideragoes sobre o grupo focal

Grupo focal (GF) é um grupo de discussao informal e de tamanho
reduzido, com o propdsito de se obter informacgdes de carater qualitativo
em profundidade. E uma técnica rapida e de baixo custo para avaliagdo e
obtencao de dados e informacgdes qualitativas, fornecendo aos gerentes de
projetos ou instituicbes uma grande riqueza de informagdes qualitativas
sobre o desempenho de atividades desenvolvidas, prestacao de servicos,
novos produtos ou outras questdes (GOMES; BARBOSA, 1999).

O emprego dessa técnica tem crescido, sendo considerada
econdmica e direcionada. Pode ser caracterizada como um recurso para
compreender o processo de construcao das percepcoes, atitudes e
representagoes sociais de grupos humanos (VEIGA; GONDIM, 2001).

As principais caracteristicas de um grupo focal sdao: cada grupo é
organizado com um pequeno numero de pessoas (entre 7 e 12), a fim de
incentivar a interagao entre os membros; cada sessao dura de uma a duas
horas; a conversacdo concentra-se em poucos topicos e o moderador tem
uma agenda onde estdo delineados os principais tépicos a serem
abordados, os quais sdo, geralmente, pouco abrangentes, de modo que a
conversagao sobre os mesmos se torne relevante; pode haver a presenca
de observador externo para captar reagdoes dos participantes; utilizam-se
guestOes e respostas nao estruturadas, que podem contribuir com novas
idéias sobre o assunto investigado; os participantes ndo devem sentir que
fazem parte de um estudo, mas, sim, que sao informantes; eles devem
captar informacdes e dar informacoes.

As vantagens de trabalhar com o grupo focal sdo: o clima relaxado
das discussdes; a confianga dos participantes em expressar suas opinioes;
a sua participacao ativa; a obtencao de informagbes que nao ficam
limitadas a uma prévia concepcdao dos avaliadores; bem como a alta
qualidade das informagdes obtidas. Por outro lado, apresenta
desvantagens, tais como: dificuldades para conseguir participantes,
guando estes devem obedecer a critérios muito especificos; a producao de
polémicas e oposicdes na discussao; além de invalidacdo dos achados
devido a ingeréncia de alguns dos participantes (VEIGA; GONDIM, 2001).

Para desenvolver o GF, a equipe deve constituir-se de moderador e
observadores. O moderador é quem conduz o grupo focal, administrando
todos os passos do grupo, mantendo o ritmo da reuniao de maneira que
todos os participantes da pesquisa nao se percam nas anotagoes,
promovendo a participacdo de todos para evitar a dispersdao do grupo e o
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monopdlio de um participante. Ele fara as apresentacdes das questdes
gue serao respondidas e debatidas pelos participantes. O papel dos
observadores é de extrema importancia, pois observam o0s grupos
anotando os seus gestos, comentarios, falatdrios ou algo que ndo esta
sendo escrito por eles mesmos, registrando todos os acontecimentos no
decorrer do grupo (VEIGA; GONDIM, 2001).

A coleta dos dados, por sua vez, é feita de duas maneiras: através
de respostas dos participantes, que sao registradas individualmente por
cada um, e do registro dos gestos, comentarios ou falatérios de cada
participante nos debates regidos pelo moderador. A secao pode ser
gravada ou simplesmente anotada pelos observadores (VEIGA; GONDIM,
2001).

Para a aplicacdo da técnica do GF, o local em que os encontros sdo
desenvolvidos deve favorecer a interagao entre os participantes: uma sala
com cadeiras confortdveis ou um circulo em volta de uma mesa é
suficiente. A literatura recomenda que os encontros durem entre 1 2 a 2
horas, no maximo 3 horas, com utilizacdo de equipamento que registre as
discussodes, preferencialmente dois gravadores, e a identificagcao de cada
participante com um cartdo (VEIGA; GONDIM, 2001).

O facilitador inicia o encontro com uma breve explanacao,
agradecendo as presencas, e propde uma breve auto-apresentacao.
Explica os objetivos do encontro, como foram selecionados os
participantes e porgue nao foram dadas muitas informagdes sobre a
reunido até aquele momento; e também sobre o uso de gravadores e
sobre o sigilo das informacdes obtidas. Deixa claro que todas as opinides
interessam e, portanto, ndo existem boas ou mas opinibes. Assim, cada
membro fala na sua vez, permitindo uma boa gravacdo. E necessario
informar aos participantes a duracao do encontro e como este é
desenvolvido, procedendo, também, a uma roda inicial de falas,
possibilitando a todos um comentario geral sobre o tema.

Nesse contexto, os grupos focais sao pequenos grupos de pessoas
reunidas para avaliar conceitos ou identificar problemas, possibilitando,
através de um férum de discussdo, a construgdo de um conhecimento
coletivo do grupo (RESSEL; GUALDA; GONZALES, 2002 citado por DIAS,
2000).

4 Caracteristicas da pesquisa

A escolha do ambiente onde se realizou a pesquisa ja a caracteriza
guanto ao delineamento, como estudo de campo, que corresponde a
coleta direta de informacdo no local em que acontecem os fendmenos.
Quanto a natureza, a pesquisa caracteriza-se como de abordagem
gualitativa, sendo o estudo de nivel exploratério e descritivo, uma vez que
se desenvolve com o objetivo de proporcionar uma visdao geral, de tipo
aproximativa, com observacao e entrevista sobre determinado fato, que
corresponde a existéncia ou nao de praticas de aprendizagem na
biblioteca universitaria. Objetivou-se também, uma vez existindo,
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descrever as categorias que identificassem as praticas de organizagdes do
conhecimento nas Bibliotecas em estudo, conforme a variavel
aprendizagem do Modelo de Organizacao do Conhecimento apresentado
por Angeloni (2002) e adotado como parametro, o que caracteriza a
pesquisa como descritiva.

Nesse prisma, adotamos o método do estudo de caso multiplo, uma
vez que "[...] E um meio de organizar dados sociais preservando o carater
unitario do objeto social estudado" (GOODE; HATT, 1969, p.422),
analisando duas situagdes. Sua aplicacdo é adequada para responder as
guestdoes "como" e “por que", de cunho explicativo, tratando-se de
relagcdes operacionais que ocorrem ao longo do tempo, mais do que de
freqiéncias ou incidéncias (BRESSAN, 2000, p.2).

Neste estudo, apresentamos o0s casos de duas bibliotecas
universitarias, conforme veremos a seguir.

4.1 Definicoes do universo e da amostra

O universo de pesquisa equivale as bibliotecas universitarias
localizadas no Estado da Paraiba. Considerando a impossibilidade de
atingir esse universo e a distancia geografica entre elas, além do curto
espaco de tempo para a realizagao da pesquisa, definimos como amostra
as bibliotecas universitarias de grande porte localizadas em Jodo Pessoa /
PB, correspondendo a da UFPB e a da UNIPE. Desse universo,
selecionamos como colaboradores/informantes os bibliotecarios,
apontados pelos gestores das duas bibliotecas como pessoas-chave das
organizacdes. Para isso, sugerimos que a direcao considerasse a
experiéncia e o envolvimento com as atividades da organizacao,
porquanto essas pessoas geralmente sao concebidas como detentoras do
conhecimento tacito.

Para a caracterizagdo da amostra, realizamos visitas aos campos de
pesquisa. Primeiro, em reunidao com a equipe da pesquisa e a diregao das
duas bibliotecas, explicamos o conteddo do projeto e obtivemos a
autorizacao para o seu desenvolvimento; em seguida requeremos a
indicacdao dos nomes das pessoas-chave que pudessem representar as
varias secoes das bibliotecas, possibilitando a aplicacdo posterior dos
instrumentos de pesquisa. Foram indicados 12 (doze) bibliotecarios,
comparecendo ao ambiente de coleta de dados oito profissionais,
agrupados em duas equipes, sendo uma delas composta por trés
membros e a outra por cinco.

4.2 Definicdao dos instrumentos de coleta e de analise dos
dados

Com dados preliminares cedidos pelas gestoras, elaboramos um
planejamento para possibilitar a coleta dos dados, adotando-se a técnica
de grupo focal instrumentalizada por entrevista e observacdao direta em
equipe, paralelamente. Esses instrumentos foram aplicados durante um
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encontro de “Integracdo de Equipes”, intitulado “Cha de compartilhamento
de conhecimento”, reunindo os bibliotecarios da UFPB, do UNIPE e a
equipe responsavel pela pesquisa.

Para utilizar a técnica de grupo focal, portanto, consideramos seu
planejamento, que contemplava o objetivo da pesquisa e suas metas; a
definicio do moderador e do observador; a elaboracdo da lista de
guestOes para discussoes; a escolha do local para a realizagao da reuniao,
atentando-se para a atmosfera; o recrutamento dos participantes e a
selecdo de dinamicas (DIAS, 2000). Partindo desse planejamento,
definimos as seguintes acodes:

a) Objetivo: captar os significados e identificar categorias que
caracterizem as Bibliotecas como organizacdes do conhecimento por meio
da aprendizagem;

b) Meta especifica: realizar um encontro denominado “Cha de
Compartilhamento de Conhecimento”, com duracao de 3 horas e 30
minutos, em horario fora do expediente, possibilitando a participacao de
todos os membros;

c) Ambiente: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) - Jodao Pessoa/ PB, localizado em ponto central da
cidade;

d) Atmosfera ou Praca: ambiente neutro, confortavel, descontraido e
climatizado. As acomodagdes para as equipes de colaboradores e
pesquisadores foram distribuidas da seguinte forma:

equipe de colaboradores: cadeiras em circulo, formando dois
grupos, permitindo a discussao e o seu registro;

equipe de pesquisadores: o moderador, acomodado no centro dos
dois grupos, conduzindo a discussao; e os observadores, integrados um
em cada equipe, anotando em blocos os eventos ocorridos;

mesa ornamentada com lanche, servido no intervalo da primeira
sessao.

e) Moderador: coordenadora da pesquisa, com o papel de conduzir a
discussdo, facilitando o fluxo livre de idéias e a participacdo de todos;

f) Observadores: duas equipes (professoras, bolsista e voluntario),
cada uma apoiando um grupo de colaborador, observando e recolhendo
seus registros;

g) Animador: bibliotecaria/administradora, responsavel pela
realizacdo de dinamicas de grupo: dindmica de apresentacdo, de
relaxamento, de descontracao e de encerramento e avaliagao.

Considerando esse planejamento e aplicando-se a técnica de grupo
focal, a entrevista foi realizada de forma estruturada, tomando por base o
processo de aprendizagem do modelo proposto por Angeloni (2002).
Assim, o cha foi realizado seguindo o roteiro abaixo:

e entrega de material;
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e aplicacdo de dinamica de grupo e integracdo dos
colaboradores;

e apresentacdo do projeto de pesquisa e da equipe
pesquisadora;

e apresentacdo da dimensdo pessoas e sua Vvariavel
aprendizagem;

e formulacdo da questao (moderador) correspondente ao item
explanado;

e anotacdes (participantes) individuais sobre a questao da
categoria em pauta, de acordo com a realidade vivenciada nas
organizacoes;

e conducao da discussao (coordenador) de modo que os
participantes de cada equipe explanassem entre eles o que foi
registrado e compartilhassem oralmente seu entendimento
sobre a varidvel em questao;

e recolhimento dos blocos, feito pelo(s) observador(es) (
bolsista e voluntario);

e realizacao de dinamicas de relaxamento, de descontracdo e de
encerramento; e avaliacao do encontro.

Durante o Cha, a observacdo, por sua vez, veio complementar as
informacgdes obtidas durante a discussao, reforcando o carater qualitativo
da pesquisa e registrando comportamentos e fatos ndao evidenciados por
outras técnicas.

Na analise qualitativa, apresentamos citagdes diretas das frases que
constam de indicadores que caracterizam as praticas de GC. Os dados
coletados referentes a categoria aprendizagem e seus indicadores
encontram-se analisados a seguir.

5 Aprendizagem organizacional em bibliotecas
universitarias: resultados de pesquisa

Os resultados se referem a descricdo analitica da categoria
aprendizagem, e foram obtidos com o grupo focal, a entrevista e o
registro da observacao comportamental durante a realizacdo do “Cha de
Compartilhamento de Conhecimento”.

5.1 Sessao do grupo focal: descricao analitica da
categoria aprendizagem

Aprender significa compreender o passado, com a capacitagao do
presente, para a construcao do futuro. Portanto, a aprendizagem é um
processo de mudanca resultante da pratica ou experiéncia anterior. A
aprendizagem individual apresenta uma cadeia que vai desde a reacao ao
ambiente na coleta de novos dados, passando pela significagao, ocorrendo
entdo a aprendizagem, que é aplicada pela tomada de decisdo. A
aprendizagem organizacional, que prescinde a grupal, por sua vez, toma
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por base a aprendizagem individual, porém com a capacidade de criar
novas idéias, aplicando e melhorando a organizacao do conhecimento da
rotina em torno das atividades desenvolvidas e da cultura organizacional
(ANGELONI, 2002). Partindo dessas afirmagOes, questionamos a equipe
de bibliotecarios das duas unidades estudadas:

Pergunta - Quais os estimulos apresentados pela Biblioteca em que
vocé trabalha, em direcdao a sua aprendizagem individual e grupal? Cite
quais as formas adotadas para promover sua aprendizagem e a dos
demais.

QUADRO 1 - Dimensao Pessoas - aprendizagem
DIMENSAO PESSOAS — VARIAVEL APRENDIZAGEM

Unidades de Contexto

Equipe da Biblioteca 2
“[...] jd participei muito de treinamentos, cursos,
semindrios, congressos etc” (E2S1).

Unidades de Contexto

Equipe da Bibliotecal
“Hd vdrias formas de incentivar a aprendizagem:
treinamento, participagdo em congressos, CUrsos,
oportunidade de realizar novas tarefas” (E1S1)*.
“[...] treinamentos, participagdo em eventos
(semindrios, congressos, cursos, participacdo em
especializacées oferecidas pela instituicdo (como
aluno bolsista))” (E1S2).

“A minha instituicdo me deu bastante oportunidade
de me promover, como por exemplo: cursos,
treinamento, semindrios. De forma que, através dos
mesmos, tive oportunidade de mostrar o meu
trabalho e demonstrar para o usudrio tudo que
aprendi” (E2S2).
» ; : p —

A aprendizagem foi através das participagcoes em

“Treinamento de pessoal partindo da direcdo da

biblioteca e direcdo geral, mini curso - iniciativa da
biblioteca - reunioes com debates direcionadas as
tarefas de cada funciondrio, participa¢do em
eventos, rodizio nos setores” (E153).

congressos, semindrios e reunioes técnicas e
treinamentos técnicos, e cursos. As formas adotadas
foram através da necessidade dos servigos que o
setor desenvolve” (E2S3).

“As formas adotadas para o crescimento intelectual
das pessoas é feita através de participacdo em
congressos e semindrios, como também treinamento
nas diversas dreas [...]” (E254).

“Nenhum. Faz tempo que a Biblioteca ndo oferece
cursos para os bibliotecdrios” (E2S5).

Fonte: Dados da pesquisa.

* Adotamos os termos E1 e E2 para representar a Equipe 1 e Equipe 2, e os termos S1,
S2 para representar o Sujeito 1 e Sujeito 2.

A aprendizagem significa a necessidade de um continuo aprendizado
como forma de fazer frente as mudangas macro e micro-ambientais. Em
sintonia com esse conceito, constatamos que, nos dois casos estudados, a
aprendizagem apresenta-se como estimulo por intermédio de
“treinamento” e “participacdo em eventos” (congressos, seminarios), com
maior incidéncia de respostas; seguido pela participacdao em “cursos” e a
promocao de “reunides”; e, com uma menor incidéncia, foi citada a
oportunidade de realizar “novas tarefas”, “mini curso”, o “rodizio nos
setores” e as “reunides técnicas”.

A preméncia apontada pelos bibliotecarios da pesquisa no
aprendizado continuo destaca trés pontos que merecem atencgao:
reunides, rodizio nos setores e oportunidade de realizar novas tarefas.
Percebemos nessas falas que, ndo apenas o incentivo e/ou patrocinio das
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Instituicbes em que atuam para a participacao em processos de
aprendizagem externos ao seu ambiente de trabalho, como cursos,
especializacdes e treinamentos, sao importantes, mas que também a
ocorréncia de eventos internos, em seu proprio ambiente, € também fator
decisivo na aprendizagem.

Ao se reportarem as reunides, os bibliotecarios expressam que é no
didlogo com seus pares e nas narrativas informais que o
compartilhamento de aprendizado acontece. Da mesma forma, quando
destacam o rodizio nos setores e as oportunidades de realizar novas
tarefas, sinalizam o interesse numa aprendizagem sistémica e a
importancia de se conhecer o todo da profissio e da unidade de
informacgao que atuam.

Considerando a insercao das tecnologias de informagcao e
comunicacdo na Biblioteconomia, bem como o avanco da area e das
técnicas e praticas profissionais, o bibliotecario se vé no cerne da busca
pelo conhecimento, para aplicar em sua pratica, tornando a gestdo da
informacao mais efetiva e eficiente. Para esse profissional da informacao,
que lida com o gerenciamento da informacdao em organizacoes, a
habilidade de comunicacdo, a curiosidade e a adaptabilidade sao
necessarias para o trabalho técnico, administrativo e gerencial de
informacgao. Por outro lado, a rotina e a passividade devem ser tidas como
inimigas desse profissional (GUINCHAT; MENOU, 1994). Nesse sentido,
além de uma formacdo basica sdlida, cursos de aperfeicoamento, como
especializacdao, treinamentos e pos-graduacao, consolidam as
compe,téncias informacionais e proporcionam sua atualizagao permanente.

E oportuno ressaltar, ainda, as possibilidades de atuacao do
bibliotecario na Sociedade da Informacdo, que recai sobre diversas areas.
Valentim (2000) categoriza esse mercado em grupos: mercado
informacional tradicional (bibliotecas publicas, universitarias, escolares,
especializadas, centros culturais e arquivos); mercado informacional
existente e nao-ocupado (editoras, livrarias, empresas privadas,
provedores de Internet, bancos e bases de dados); e mercado
informacional de tendéncias (centros de informacdo/documentacdo de
empresas privadas, bancos e bases de dados eletrénicos e digitais, portais
de conteldo e portais de acesso na rede global (Internet) e em redes
institucionais internas (Intranet)). Essa ampliacdo no mercado ratifica a
necessidade de aprendizado permanente e desenvolvimento de novas
habilidades.

Consideramos, portanto, que a aprendizagem continua repercute na
atuacao do bibliotecéario, considerando-se que o mercado de trabalho:

[...] exige uma postura de criatividade, de renovacao
constante e de disposicdo para enfrentar desafios diarios. O
bibliotecario deve agregar aos conhecimentos adquiridos no
curso de graduacdo varios ouros, que devem ser buscados em
outros cursos e campos de conhecimento, a medida que os
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desafios e/ou dificuldades forem surgido (ARAUJO; DIAS,
2005, p.121).

Nesse sentido, consideramos que o bibliotecario precisa estar atento
diante das demandas do ambiente procurando a educagao permanente.

Analisando os resultados sob o enfoque de Tacla e Figueiredo
(2002), as Bibliotecas Universitarias estudadas estimulam e promovem a
aprendizagem de seu pessoal, adotando a aquisicdao externa e interna de
conhecimentos, conforme as falas de seus profissionais, literalmente
registradas no QUADRO 1 e categorizadas no QUADRO 2.

QUADRO 2 - Categorizagado dos processos de aprendizagem da biblioteca
do UNIPE e da UFPB

CATEGORIZACAO DOS PROCESSOS DE APRENDIZAGEM

Aquisicao externa de conhecimentos Aquisicao interna de conhecimentos
Treinamento externo Treinamento interno
Eventos (congressos, seminarios) Novas tarefas
Curso (pés-graduacao) Rodizio nos setores
Mini cursos Reunides técnicas

Fonte: Dados da pesquisa.

Essa categorizacao reflete o0s processos de aprendizagem
comumente adotados nas bibliotecas universitarias estudadas, mostrando
os estimulos apresentados para a aprendizagem individual e grupal.
Ressalta-se a importancia das vias identificadas por Garvin (2000) para
promover a aprendizagem, que podem se enquadrar nas categorias do
QUADRO 2. A resolugao sistematica de problemas e a experimentacao
podem surgir na ocasidao em que se atribui “novas tarefas” e “rodizio nos
setores”. Contudo, a experiéncia passada nao aparece explicitamente,
apesar de permear todo o processo de aprendizagem. A circulagao de
conhecimento, por sua vez, pode surgir no “treinamento interno e
externo”, nos “mini cursos” e nas “reunides técnicas”. J& as experiéncias
realizadas por outras organizagdes nao parecem ser contempladas pelas
bibliotecas como processo de aprendizagem. O aprendizado em grupo,
ressaltado por Senge (1990), é o nivel que se destaca.

As motivacdes dos profissionais que buscam e interagem com os
processos de aprendizagem individuais e grupais sao diversas. Garvin
(1998) ressalta que os profissionais que aprendem, atuando em
empresas, sentem-se motivados pela competitividade (busca de manter a
longevidade da empresa), pelo ambiente de mudancas permanentes
(exigéncia de novas habilidades), entendimento de negécios (entender
como as acoes do presente influenciam no futuro), preparacao para o
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futuro (construir um ambiente favoravel ao seu gerenciamento), e pelo
desempenho de equipes (organizar tarefas, acompanhar resultados e
avaliar o sucesso). Essas motivacdes, pensamos, perpassam todo o
profissional que se sente motivado a aprender, seja qual for o tipo de
organizacao.

Ressaltamos que as Bibliotecas Universitarias em foco, ao passo que
criam estruturas técnicas e profissionais que favorecem o intercambio de
experiéncia entre seus membros (CHOO, 2006), ganham caracteristicas
de organizacao do conhecimento. Nesse contexto, podemos aferir que
“[...] o desenvolvimento da sociedade dependera cada vez mais dos
conhecimentos especializados e da aplicagdo deles na solugdao de
problemas por pessoas especialmente treinadas [...]” (CUNHA, 2006,
p.149).

A aprendizagem, integrada no ambiente organizacional, repercute
no crescimento especializado dos seus profissionais e em seu
desenvolvimento. Desse modo, o grupo tem o papel de integracao, que
liga a aprendizagem individual a organizacional (CYSNE, 2007).

5.2 Resultados obtidos com a observacao
comportamental

Paralelamente a técnica do grupo focal e a aplicacdo da entrevista,
ocorreu a observacao, cujos resultados demonstraram que as equipes
estavam atentas, comprometidas com a pesquisa, pela atencao, interagao
e entendimento dos questionamentos, além da pontualidade na chegada
ao local de realizagdao do Encontro. Assim, destacamos o interesse no
processo de aprendizagem, que, segundo Guitiérrez (2006, p.125)
permite...

[...] de um lado, aumentar o conhecimento individual de um
sujeito submetido ao processo, podendo resultar diretamente
em uma melhora da contribuicdo desse mesmo sujeito na
consecucao dos objetivos da organizacao. Por outro lado, o
aumento do conhecimento individual desse sujeito, pelo
processo de conversao, aumentara também o conhecimento
corporativo. Abre-se, assim, a possibilidade de que outros
membros da organizacao possam beneficiar-se, aumentando
seus conhecimentos individuais e, dessa forma, melhorar suas
contribuicdes pessoais para a prépria organizacao.

Esse interesse no processo de aprendizagem demonstrado pelos
profissionais envolvidos na dinamica do estudo, se bem aproveitado,
podera conduzir as Bibliotecas ao patamar das organizacbes que
aprendem, contribuindo, assim, para o aumento da criatividade e da
habilidade em identificar as oportunidades inovadoras. Na visao de Tomael
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et al. (2007), a inovacao depende da base de conhecimento da
organizacao, sendo necessario, portanto, a facilitacdo da geracdao de
novas idéias, bem como a troca de conhecimentos, experiéncias e
informacdes, ja que tudo isso fortalece e amplia os processos de
aprendizagem.

A observacao realizada durante a aplicacdo da entrevista com
as duas equipes envolvidas conduz a seguinte interpretacdao: a
concentracao das equipes nas discussdes dos temas evitou dispersao,
favorecendo o entendimento dos questionamentos, possibilitando a
interacao entre as pessoas, contribuindo para a aprendizagem em Grupo
Focal.

Essa experiéncia e os resultados confirmam que o GF colabora
para a formacdao de comunidades de pratica. Admitindo que “a
metodologia de pesquisa apoiada na técnica dos grupos focais considera
os produtos gerados pelas discussdes grupais como dados capazes de
formular teorias, testar hipoteses e aprofundar o conhecimento sobre um
tema especifico” (GONDIM, 2002, p.10), e considerando que o
comportamento dos bibliotecarios foi favoravel a sua aplicacao,
percebemos nos resultados as limitagdes e possibilidades do processo de
aprendizagem nas Bibliotecas focadas. Assim, os bibliotecarios estao
abertos ao aprendizado e as bibliotecas oferecem meios para tal. Contudo,
vale destacar a necessidade de um plano de capacitacao que defina metas
e objetivos de acordo com o interesse e o perfil dos bibliotecarios.

6 Consideracoes finais

A pretensdo de mapear as praticas desenvolvidas pelas organizagoes
estudadas para a promogao da aprendizagem organizacional, assim como
a promocdao mesma do processo de aprendizagem com as proprias
experiéncias e as dos outros, adotando-se a técnica de grupo focal,
mostraram resultados satisfatoérios.

O estudo realizado com o grupo focal viabilizou identificar como as
organizacdes estao trabalhando a questao da aprendizagem no seu
ambiente, conduzindo os membros a discutir em equipe as idéias e a fazer
um esforco de memodria e, individualmente, registrando seus
depoimentos. Isso fez com que a equipe pesquisadora percebesse os
esforgos e os limites para a promocao da aprendizagem organizacional. Os
comentarios feitos oralmente entre as equipes facilitaram a aprendizagem
através da troca de experiéncias entre eles, embora estas fossem
semelhantes. Apesar de serem organizacdes com naturezas distintas -
uma de carater privado e a outra publica -, em nada diferiram quanto as
praticas adotadas, certamente por serem afins quanto aos interesses
profissionais.

Com base na literatura, para a apreensao de fenémenos mais
complexos, como a aprendizagem de conceitos e a solugao de problemas,
foram empregados tanto dados objetivos quanto comportamentais. Assim,
quanto aos aspectos comportamentais identificados por meio das
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observacgbOes, percebemos que as equipes interagiram, demonstrando
interesse, seriedade e comprometimento com a pratica profissional, e até
vislumbrando a continuidade e a assiduidade de encontros como o “Cha
de Compartilhamento de Conhecimento”.

Considerando o compromisso, a integracago e o interesse
demonstrados pelos bibliotecarios quanto ao processo de aprendizagem,
sugerimos que seja desenvolvida em bibliotecas universitarias uma
“qualificacdo integrativa da organizacdao”, na qual os bibliotecarios de
todos os setores da Biblioteca sejam envolvidos no desenvolvimento de
projetos, integrando assim experiéncias, conhecimentos e expectativas.

Visto que as pessoas precisam trocar experiéncias com seus
colegas, envidar esforcos para reunir-se e partilhar histérias, para
construir um conhecimento que as ajude a enfrentar as mudancas que
surgem, faz-se premente, a partir da expectativa gerada no encontro de
integracdao, a formacao de uma comunidade de pratica em unidades de
informacdo, com a insercao das demais Bibliotecas Universitarias em
funcionamento no Estado da Paraiba.

A partilha de experiéncias proporcionada pela técnica de grupo focal
possibilitard a construgdo de um conhecimento coletivo de aprendizagem
e de identidade, culminando com anseios de buscas coletivas de
aprendizagem com outras comunidades, nao necessariamente da mesma
area, que possam agregar experiéncias inovadoras.

A formacao de outros grupos focais pode gerar, na Biblioteca, uma
série de inovagoes. Sugerimos que no processo de desenvolvimento de
uma aprendizagem organizacional se estabelecam projetos
organizacionais integrativos, tais como a abertura de ilhas de
aprendizagem; a qualificacdo e processos de melhoria continua;
treinamentos especializados e a integragao entre grupos.

Em organizagdes formais, como as bibliotecas, o grupo focal auxilia
na aprendizagem organizacional e também na geracdo de novas idéias,
como a formacdao de comunidades de pratica. A colaboragdao, nesse
sentido, favoreceu esse grupo, e certamente favorecera outros que vierem
a ser formados e estudados em bibliotecas universitarias.
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