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Apresenta e discute o uso dos protocolos Search and
Retrieve URL (SRU) / Search/Retrieve Web Service
(SRW), ambos desenvolvidos e mantidos pela Biblioteca
do Congresso nos Estados Unidos. O SRU/SRW é uma
nova proposta de protocolo baseada no ja disseminado
protocolo Z39.50, cujo fim é facilitar o desenvolvimento
de solugcbes para acdes de catalogacdo cooperativa de
informacoées bibliograficas. Apresenta alguns exemplos de
aplicacdo dos protocolos e identifica a auséncia de
producdo sobre o assunto em periddicos especializados.
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Introduction to the use of protocols
SRU/SRW: tools for cooperative
cataloging

In this article the use of Search and Retrieve URL (SRU) /
Search and Retrieve Web Service (SRW) protocols, both
developed and maintained by the Library of Congress in
the United States, is presented and discussed. The
SRU/SRW is a new draft protocol based on the already
widespread Z39.50 protocol, whose purpose is to facilitate
the development of solutions for shared cooperative
cataloging of bibliographic information. Some examples of
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applications are also shown and the lack of production on
the subject in specialized journals is pointed out.

Keywords: SRU; SRW; Z39.50;, Communication
protocols; Cooperative cataloging.

1 Introducao

O crescimento do volume de informagdes disponiveis atualmente, o
gual ndo se cansa de adjetivar de vertiginoso, traz como imperativo a
cooperacdao entre as diversas unidades de informacao (compreendidas
aqui as bibliotecas e todas as outras). Nao se trata, formalmente, de
mudanca significativa no fazer bibliotecondmico, mas de aceleracao do
processo, tendo em vista, principalmente, as facilidades engendradas
pelas tecnologias da informacdo e pelos avancgos da telematica.

Chama-se a responsabilidade a Ciéncia da Informacdo e a
Biblioteconomia, ciéncias socialmente aplicadas, é preciso enfatizar, cujos
conjuntos de conhecimento tedrico ou pratico situam-se perfeitamente
neste cenario. A Ciéncia da Informacdo preocupa-se essencialmente com
o fluxo que envolve a comunicagcdo do conhecimento e seus registros,
compreendidos aqui a producao, a circulacao e o uso. Saracevic (1996,
p.47) a define como

um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica
profissional voltadas para os problemas de efetiva
comunicacao do conhecimento e de seus registros entre os
seres humanos, no contexto social, institucional ou individual
do uso e das necessidades de informacdo. No tratamento
destas questdes sao consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais.

A preocupacao demonstrada pelo autor com as “modernas
tecnologias informacionais” confere um carater indispensavel as definicoes
classicas: a peremptoriedade. Julgar como sendo de interesse particular
as tecnologias torna o objeto da Ciéncia da Informacdo constantemente
renovado, pois implica em rever continuamente o seu modo de proceder
na pratica. A Ciéncia da Informacao responsabiliza-se socialmente,
portanto, pelas solucdes mediadoras entre a explosdao documental e a
diversidade de ofertas e critérios de busca e recuperacao de informacdes
registradas.

As Dbibliotecas vém, tradicionalmente, catalogando recursos
informacionais e empreendendo esforcos em prol da cooperagdao e da
padronizacao, entendendo-se esta como um elemento condicionador
daquela. A catalogacao de informagao na publicacdo e o sucesso do
formato MARC podem ser apontados como exemplos.
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A producao de catalogos visa a prover identificadores para um nivel
imediato de descricdo das caracteristicas fisicas e intelectuais do
documento (MARCUM, 2005). Marcum levanta algumas questoes
interessantes e provocadoras em relagdo a catalogacdao atualmente,
dentre elas: a) Tendo-se em vista que ha diversos livros e periddicos
acessiveis online, deve-se considerar os mecanismos de busca como meio
principal de localizagdao e acesso? b) Com o MARC generalizado e
espalhado pelo mundo, como promover mudangas sem criar o caos? Sao
guestdes que evidenciam a atualidade da problematica. Em outras
palavras, € preciso discutir qual é exatamente o papel reservado aos
metadados e aos catadlogos de bibliotecas neste cenario.

Fast e Campbell (2004) compararam o nivel de percepcao e de
interacdo que os universitarios possuem em relacdao aos catalogos de
acesso publico online (OPACs) com os niveis de percepgao e interagao que
experimentam em relacdo ao Google, e identificaram preferéncia por este
ultimo. Uma das principais razdoes apontadas para a preferéncia foi a
facilidade de uso. Os autores sugerem, com base nos resultados, que o
design dos atuais OPACs sejam agressivamente redefinidos em face dos
padrdes de usabilidade da web. O Google tem sido celebrado pela eficacia
de seu algoritmo de busca, mas num nivel imediato de aproximacao é sua
interface limpa e eficaz que seduz o usuario médio, aquele usuario sem
conhecimentos avancados de informatica ou de estratégias de busca de
informacao.

N3o se pode negar que os habitos adquiridos com a navegacao na
internet influenciam o modo como o usuario médio busca informacdo em
bibliotecas. Acredita-se, entretanto, que o usuario universitario, ou outro
de mesmo nivel, ainda prefira a biblioteca pelo que tem de confiabilidade.
Seus catalogos colocam o usuario em contato com fontes de informacao
gue foram, de uma ou de varias formas, avaliadas. Marcum (2005)
provoca novamente: é possivel repensar a catalogacdo para encontrar
algo semelhante ao mundo Google? Sem acd0es de cooperacao e de
harmonizacdo em nivel de catalogacao e busca, sequer um patamar
proximo poderd ser alcancado. A simplicidade aliada a eficacia garantida
por acordos de cooperacao e de padronizacao, conforme indicado acima,
parecem ser o tom da mudanca.

O acordo é uma das variaveis condicionantes de sucesso para as
acoes conjuntas. Por essa razdo, objetiva-se discutir neste artigo alguns
dos protocolos utilizados para comunicacao e troca de informacgoes
bibliograficas entre bibliotecas.

Um protocolo, em sentido corriqueiro, refere-se ao estabelecimento
de acordos. E assim que se tem falado muito ultimamente do Protocolo de
Kioto, por exemplo. Menos importante do que um tratado ou uma
convengao, um protocolo visa a dar garantias de comunicacao entre as
nacdes envolvidas na questdo. Se no mundo dos homens é assim, mais
necessario ainda sdao os protocolos no mundo das maquinas. Em
informatica, um protocolo é entendido como o conjunto de sinais, cédigos
e regras pré-combinadas para serem usadas na troca de dados entre
sistemas dispostos em rede. Alids, quando se fala em redes de
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informacao, fala-se também, necessariamente, em uma "“sopa de
letrinhas” referentes a protocolos, algumas ja famosas e utilizadas na
linguagem do dia-a-dia, como o HTTP (Hypertext Transfer Protocol) e o
URL (Unified Resource Locator), por exemplo; outros ainda relativamente
desconhecidos, mesmo entre a pequena parcela de seus usuarios
potenciais, como é o caso do Search/Retieve URL (SRU) e do
Search/Retrieve Web Services (SRW), discutidos aqui em face de seu
relativo desconhecimento pela comunidade bibliotecaria.

Discutindo, portanto, de forma geral, os protocolos de comunicagao,
objetiva-se especificamente, com o presente artigo, apresentar e discutir
o protocolo SRU/SRW e suas facilidades, melhorias e avanco em relagao
ao protocolo Z39.50, o qual foi reescrito para se tornar mais facil e
acessivel aos profissionais que trabalham na area da organizacdao da
informacao, tendo em vista igualmente os profissionais das areas de
Ciéncia da Computacdao e Engenharia de Software, que desenvolvem
aplicativos para unidades de informacao e que necessitam, do mesmo
modo, recuperar dados com facilidade.

2 Revisitando o0 Z239.50

O Z39.50 antecede a popularidade da web, tendo surgido em 1970
(CABRAL, 2007) e se consolidado nos anos 80. Foi muito bem recebido
como solugao para um dos mais velhos problemas da catalogacao
bibliotecaria: o re-trabalho, a duplicacdo desnecessaria na producao de
informagdes documentarias em nivel descritivo. A idéia de criar uma
interface que poderia permitir, numa situacdo ideal, a catalogacao Unica
de um documento era realmente promissora, num cenario em que ja era
presente uma larga preocupagao com o volume crescente de documentos.
A informatica ja havia avancado de forma inexoravel e ja se
experimentava, mesmo no Brasil, o surgimento de veiculos alternativos ao
texto cientifico, diferencados do tradicional cddex impresso.

Desenvolvido pela Library of Congress, o Z39.50 é um protocolo de
comunicacdao entre computadores distribuidos em rede com a finalidade
de viabilizar a pesquisa, a recuperacdao e o intercambio de informacdes
bibliograficas. Baseia-se numa arquitetura cliente/servidor e possibilita o
uso do formato MARC para a implementacao de acdes de catalogagao
cooperativa.

Apesar da idade, o Z39.50 ainda é relativamente desconhecido fora
do ambiente stricto da Biblioteconomia. Geralmente tratado como uma
guestao fundamentalmente técnica da prépria area, o protocolo é pouco
difundido no mundo da Ciéncia da Computacao e, conseqientemente, &,
considerando-se sua importancia, subutilizado nas mais diversas
aplicagdes de sistemas de informacao bibliograficos ou documentarios. Por
outro lado, quando conhecido pelo desenvolvedor, este protocolo também
lhe impde um conhecimento mais elaborado das técnicas
biblioteconbmicas para utiliza-lo, o que prejudica a eficacia da
recuperacao da informacao nas aplicacdes desse género quando ndo ha
desenvolvimento conjunto entre bibliotecario e desenvolvedor. Os
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prejuizos mais destacados neste descompasso sao a dificuldade de
localizacao e recuperacao de informacgdes bibliograficas que se sabem ja
existentes, e o ja mencionado re-trabalho.

3 SRU / SRW: a nova geracao

O projeto de reestruturacao do protocolo Z39.50 foi inicialmente
denominado pelo acronimo ZIG/ZING (Z39.50 next generation),
posteriormente modificado para SRU. Na esteira do Z39.50, utilizado mais
especificamente pelas bibliotecas chamadas tradicionais, surgiram os
protocolos desenhados para aplicacoes digitais, o SRU e, posteriormente,
o SRW, ambos desenvolvidos pela Library of Congress, nos Estados
Unidos. Os protocolos SRU/SRW trouxeram as facilidades do Z39.50 para
o contexto da internet, em ambientes de URL e de servigos web.

A introducdo do SRU mudou amplamente o cenario; a propria
abrangéncia da nova proposta torna-se sua aliada mais eficaz para a
realizacao do que propOe. Por tratar-se de um protocolo padrao
mensurado através do protocolo HTTP, protocolo para a navegabilidade de
sites na internet, pode ser utilizado largamente pelos desenvolvedores de
software.

Com o SRU, um leque muito grande de possibilidades se abre
guanto a harmonizacdo na catalogacao de dados. Isto é possivel porque o
protocolo SRU recupera registros no formato MARC, utilizado para
catalogar registros de bibliotecas, e Dublin Core, utilizado para catalogar
arquivos digitais, os quais estao entre os principais formatos utilizados na
catalogacao de informacdes documentarias.

SRU

O SRU utiliza o tipo de servico Web REST-ful (Representational State
Transfer). Este servigo codifica comandos do cliente para o servidor em
uma string, ou cadeia de caracteres, na forma de um URL. Cada um
desses valores é especificado no formato nome=valor e a cada nova
especificagdo é atribuido um novo parametro para o servidor (FIG. 1).
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Servidor

Cliente envia consulta
Servidor processa os CQL com parametros
parametros e envia a pré-definidos para o
consulta para a base Servidor.
de dados.

A

Base de 44
dados 1

Base de dados realiza P i1 Servidor formata a

a consulta e retorna 0 0 | 1 saida em XML e exibe
os registros encontrados v | | aresposta para o
para o Servidor. i 1| cliente.

Base de dados retorna Servidor responde
um erro caso algum com erro caso os
evento inesperado parametros nao
possa ocorrer. estejam corretos.

Cliente

...................... Pedidos
# Pedido retornou erro
........ P Pedido realizado
———p Respostas

Figura 1 - Fluxo de informacéo no SRU

FIGURA 1 - Fluxo de informacdo no SRU.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O servidor processa estes parametros pré-estabelecidos e retorna os
valores no formato eXtensible Markup Language (XML). O XML foi
estabelecido pela World Wide Web Consortium (W3C) como um padrao
para construir marcacdoes de hipertexto. Siqueira (2003) aborda este
assunto de maneira extensa e aprofundada em sua dissertacao de
mestrado, mostrando as varias vantagens da marcacao utilizando o
formato XML, nas areas de dominio da Ciéncia da Informagao.

E importante lembrar que os parametros sdo sensitive-case, ou seja,
devem ser escritos da maneira em que sao apresentados, nao podendo
haver diferenciacdo na maneira em que sao escritos. No QUADRO 1
apresenta-se um exemplo de estrutura de URL SRU:

QUADRO 1 - Estrutura de URL SRU

rotocolo://EnderecoDoServidor:Porta/NomeDaBaseDeDados?Versao=Numero
DaVersao&Operacao=TipoDaOperacao&Consulta=Consulta&OpcoesRetorno=
Opcoes&ParametrosRequisicao=Parametros

Aplicando-se o exemplo a uma situacgdo real de busca pelo termo
dinossauro no servidor da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos
(QUADRO 2):
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QUADRO 2 - URL SRU de uma busca por "dinossauro" na LOC

http://z3950.1oc.gov:7090/voyager?version=1.1&operation=searchRetrieve&query=dinosaur
&maximumRecords=1&recordSchema=dc

Nas linhas abaixo o SRU serd desmembrado visando a sua melhor
compreensao:

e protocolo: http;

e endereco do servidor: z3950.loc.gov;

e porta: 7090 (este item nao é obrigatorio, podendo variar de
acordo com a configuragao de cada servidor);

¢ nome da base de dados: voyager;

versao: refere-se a versao do protocolo. No exemplo apresentado, é
utilizada a versao 1.1. Quando houver identidade de versao entre cliente e
servidor, a requisicao dar-se-a de modo normal. Caso cliente e servidor
utilizem versdes diferentes, poderdao acontecer os seguintes casos:

e se o cliente fizer um pedido de versao 2.0 em um servidor 1.1,
a resposta segue a versao mais baixa e

e se o cliente fizer um pedido de versao 1.1 em um servidor 2.0,
o servidor ird rebaixar a resposta para o pedido do cliente.

operacao: existem trés tipos de operacdes que podem ser utilizadas
no servico SRU/SRW, sao elas: explain, scan e searchRetrieve:

e explain: utilizada pelo cliente para obter mais informacodes
sobre a situacao do servidor. Algumas opgdes que sao listadas
pelo explain sao: versao, bases de dados, localizacao das
bases, servicos oferecidos etc;

e scan: utilizada para listar e numerar os termos encontrados
em uma pesquisa na base de dados. Deve ser utilizada com a
opcao scanClause para se fazer a busca do termo desejado. A
busca pelo termos mundo, por exemplo, na base voyager,

seria representada assim:
http://z3950.loc.gov:7090/voyager?operation=scan&scanClau
se=mundo

searchRetrive: a operagao principal do servico SRU/SRW. Identifica
a requisicao solicitada, realiza a busca na base de dados e retorna os
resultados encontrados. Os resultados podem ser requeridos de acordo
com a definicao do cliente. Estes resultados podem ser retornados em
MARCXML, Dublin Core, MODS (Metadata Object Description Schema) e
outras opgoes. Caso nenhum parametro seja definido para a saida dos
dados, o servidor utilizara o padrao de saida DC (Dublin Core). Esta opgcao
deve ser utilizada com o parametro guery para se fazer a busca do termo
desejado. Seguindo-se com o exemplo de busca pelo termo mundo, tem-
se:
http://z3950.loc.gov:7090/voyager?operation=searchRetrieve&query=mu
ndo;
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e consulta: as consultas sao expressas em Common Query
Language (CQL) para versao 1.1 e para novas versdes como
Contextual Query Language (CQL), uma linguagem formal
utilizada para representar pesquisas em sistemas de
informacao. Como mostrado anteriormente, utiliza-se o
parametro scanClause para a operagdo Scan e o parametro
query para searchRetrive. O QUADRO 3 apresenta exemplos
de como as consultas podem construidas utilizando-se CQL.

[ )

QUADRO 3- Exemplos de consultas em CQL

title all “Sintese fala” | Titulo contém todas as palavras entre aspas

title any “Syntactical annotation” | Titulo contém qualquer uma das palavras entre aspas

title exact “The Multilingual Question
Answering Track at CLEF” | Titulo exato

date within “2002 2006” | Datas entre 2002 e 2006

Aplica um algoritmo de relevancia para determinar

any/relevant “Syntactical annotation” .
resultados e a ordem respectiva

Fonte: CABRAL (2007, p. 38).

Opgcoes mais detalhadas, como operagdoes booleanas e outros
operadores, podem ser encontradas em
http://www.loc.gov/standards/sru/specs/cql.html*.

opcOes de retorno: podem ser inseridas como parametros para
filtrar ou alterar a exibicao dos resultados encontrados. O QUADRO 4, na
proxima pagina, apresenta algumas destas opcdes que podem ser
combinadas para trazerem o resultado pretendido.

QUADRO 4- Exemplos de opgoes de retorno

Determina a quantidade de registros que devem ser retornados.

numberOfRecords
Caso a operagdo tenha falhado, o resultado serd 0.

‘ O tempo de segundos em que a consulta ainda ficara disponivel.
resultSetldleTime )
Ap0s este tempo a consulta serd expirada.

extraResponseData | Informacdes extras fornecidas pelo servidor.

) . Se algum problema ocorrer, o servidor podera retornar o motivo.
diagnostiscs ) ) o
Os diagndsticos podem ser classificados como fatal e non-fatal.

Contém informagdes dos registros que ndo puderam ser exibidos,
records

mostrando os motivos pelos quais ndo foram exibidos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

! Acesso em: 10 ago. 2007.
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4 SRW

Com os mesmos propdsitos do SRU, foi desenvolvido o SRW, sendo
gue este se diferencia daquele pelo uso de um servico pré-estabelecido, o
Simple Object Access Protocol (SOAP), e nao de um URL.

O SOAP presta-se a encapsular e transportar as chamadas de
procedimento remoto (Remote Procedure Calls, ou RPCs), criando
mensagens estruturadas no formato XML para a troca de informagao em
ambientes remotos. Definido de modo mais simples, pode-se
compreendé-lo como um protocolo para acessar um servico web e trazer
interatividade para a aplicagao (W3C, 2007).

O uso do SOAP tem como vantagem a sua independéncia em
relacdo as linguagens de programacao, sua simplicidade e o fato de ser
extensivel, o que permite sua utilizagdo em qualquer aplicacdo. Pode-se
citar ainda como vantagem o fato do SOAP poder realizar suas chamadas
sobre o protocolo HTTP e ser estruturado em XML, ou seja, duas
tecnologias instituidas como padrao e usadas em larga escala.

Conectando-se através do protocolo http, diminui-se a possibilidade
de que qualquer firewall que esteja entre o servidor e o cliente possa vir a
bloquear estas chamadas. Muitas aplicacdes fazem RPCs através de portas
especificas, ou pré-determinadas pela prépria aplicacdo, mas, se estas
portas ndo estiverem liberadas no firewall, a aplicacdo nao lograra
sucesso em sua execugao (FIG. 2).

Servidor
» SOAP RPCs »

Protocolo HTTP "

N2

// | \ Outras RPCs f

‘i Firewall
SOAP RPCs
Outras RPCs
Protocolo HTTP

<= Clientes
= 3

Fluxo de chamadas

: e respostas.

Figura 2 - Fluxo com mensagem SOAP em rede com Firewall

FIGURA 2 - Fluxo com mensagem SOAP em rede com firewall.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Varias linguagens de desenvolvimento possuem bibliotecas, funcdes
e métodos proprios para a facilitacdo do uso do protocolo SOAP, tais
como: PHP, Java, ASP, Python, C++, etc. Para se construir uma nocao da
representatividade dessas linguagens, € possivel consultar o seu indice de
uso medido pela Tiobe Software (2007), cujo método consiste na
contagem de hits nos mecanismos de busca mais populares em
estratégias de busca combinadas?.

Uma mensagem SOAP é composta por trés elementos: envelope,
cabecalho e corpo (Figura 3). O envelope, por conter o cabecgalho e o
corpo, € o elemento principal de uma mensagem SOAP, sem o qual fica
impossivel a utilizacdo do protocolo. O cabecalho, ou header, é um
elemento opcional no envelope, e seu uso se aplica quando a mensagem
deve ser enviada para um determinado ndé (node). Caso seja necessaria
sua utilizacdo, esta devera ser a primeira informacdo no envelope. O
corpo ou body é um elemento obrigatério no envelope; afinal, sem um
conteudo definido ndo faz sentido algum enviar ou receber qualquer tipo
de mensagem. Dentro do corpo encontra-se o payload, que é a
informacao que se quer transportar para o destino final. O corpo também
pode transmitir e receber mensagens de erro e alerta através do recurso
opcional fault, préprio para estes fins.

Envelope

Cabecalho (Header)

Corpo (Body)
Payload

Fault

Figura 3 - Organizacao de mensagem SOAP

FIGURA 3 - Organizacao de mensagem em SOAP.

Fonte: Elaborado pelos autores.

2 Disponivel em: <http://www.tiobe.com/tpci.htm>. Acesso em: 28 abr. 2008.
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Tendo-se em vista que se discutem aqui elementos que possam
facilitar a localizacdo e a recuperacdao de informacdo em redes de
informacao, o SOAP torna-se uma alternativa muito interessante. Como
nao se trata, normalmente, de dados confidenciais, pode-se usufruir desta
ferramenta sem preocupacoes.

Estes protocolos de busca e recuperagao baseadas em XML sao
semanticamente compativeis com o Z39.50, pois adaptam a maioria das
suas partes ao ambiente web. Isso possibilita aos usuarios o fornecimento
de portas SRU/W para as aplicacoes Z39.50 existentes. O SRW pode ser
combinado, por exemplo, com o Open Archives Initiative Protocol for
Metadata Harvesting (OAI-PMH), no intuito de oferecer ferramentas
poderosas e flexiveis para a recuperacdo de recursos na internet
(McCALLUM, 2004).

Como se pode perceber, a diferenca fundamental entre os
protocolos SRU e SRW é formal, reside na forma como a solicitacdo é
realizada. A simplicidade do SRU em comparacdao com a necessidade de
geracao de um objeto XML, pelo SRW, entretanto, tem Ihe dado vantagem
no uso (CABRAL, 2007, p. 38; BASSI, 2005).

5 Alguns exemplos de uso do SRU/SRW

Machado e Borbinha (2007) descrevem a aplicagao do SRU em
intranets, apresentando o sistema que denominam Mitra, “uma solugao
para indexacdao de conteddos em linha e metadados descritivos
complementares codificados em qualquer esquema XML”, utilizando o
Dublin Core como esquema de representacdo de metadados e
fornecimento de interface SRU/W. O sistema promete uma combinacao no
minimo merecedora de um olhar mais cuidadoso: nas palavras dos
autores, “o poder da indexacdo livre de conteldos com o poder do
processamento de metadados estruturados, oferecendo o melhor dos dois
mundos”.

Embora desenhado como solucao para intranet, o Mitra, esclarecem
os autores, “pode ser totalmente administrado remotamente por outros
sistemas como é o caso do servico DiTeD, o repositorio de Teses e
Dissertacdes Digitais da Biblioteca Nacional Digital, que o usa como motor
de busca interno para indexar as suas colegdes”. A aplicagcdao pode ser
conferida em http://dited.bn.pt/>.

Os protocolos de comunicacao tém recebido, de modo geral, pouca
atencdo na literatura especializada da Ciéncia da Informacdo. Um
levantamento*® realizado em peridédicos brasileiros da area de
Biblioteconomia/Ciéncia da Informacdo disponiveis eletronicamente
(Ciéncia da Informacdao, DataGramaZero, Em Questdao, Informacao &
Informacao, Informacdo & Sociedade: estudos, Perspectivas em Ciéncia
da Informacao, Revista ACB, Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacdao, Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da

? Acesso em: 28 abr. 2008.
* Realizado em 16 jul. 2007. Quando disponivel utilizou-se o préprio mecanismo de busca do periédico, quando
ndo, utilizaram-se recursos de busca avancada via Google.

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.13, n.3, p.167-182, set./dez. 2008 177



Introdugdo ao uso dos protocolos SRU/SRW: ferramentas Walter Moreira; Thiago Ribeiro
para a catalogacgdo cooperativa

Informacado e Transinformagao) mostra a baixa ocorréncia de textos sobre
os protocolos aqui mencionados. O periodo de cobertura do levantamento
refere-se ao periodo de disponibilidade na internet do peridédico. Este
levantamento foi realizado em 16 de julho de 2007. Quando disponivel,
utilizou-se o proprio mecanismo de busca do peridédico, quando nao,
utilizaram-se recursos de busca avancada do Google.

Localizou-se apenas um artigo contemplando especificamente o
protocolo Z39.50, o breve artigo de Rosetto (1997). Os protocolos SRU/W
nao sao sequer mencionados. Trata-se claramente de um descompasso
quando na mesma literatura grassam os trabalhos sobre perspectivas de
registro e recuperacao de informagdes em rede e sobre sociedades
denominadas da informacao ou do conhecimento. Chumbe, MaclLeod e
Kennedy (2007) identificaram a mesma auséncia na literatura de lingua
inglesa. Guardadas as devidas proporcoes, os autores identificaram que o
Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) tem
recebido maior atencao quando se trata de interoperabilidade.

6 Consideracoes finais

As bibliotecas confundem-se com os sistemas de informacao ou com
os sistemas de recuperagcao da informacao, entre outras denominagoes, a
partir do desenvolvimento das tecnologias aplicadas a informagao, quando
os processos de tratamento e recuperagao da informagao sao
automatizados e a perspectiva sistémica pode ser instaurada com maior
forca e mais comodidade no trabalho bibliotecario. O que alavanca e
sustenta os processos de cooperacao em rede, contudo, sao as
tecnologias da informacdo, pois a pratica é anterior.

Verificou-se no Pds-guerra, principalmente a partir dos estudos de
Bush (1945), a necessidade do desenvolvimento de interfaces
individualizadas, as quais poderiam possibilitar a oferta de caminhos
particularizados de acesso ao espaco informacional. Sdo dessa época, por
exemplo, os indices de concordancia (como o KWIC), tecnologia ja
ultrapassada mas ainda utilizada. A evolucdao verificada na década de
sessenta estabelece conceitos como os de revocacao e precisdo, além das
primeiras questdoes sobre a utilizacdao de linguagem natural nas
negociacoes (proposicao e resposta) de busca.

A década de setenta vé surgir os sistemas de grande aplicacdo e o
nascimento da nocao de trabalho cooperativo na catalogacgao, utilizando
ainda sistemas relativamente simples e Ilimitados. O constante
crescimento da tecnologia em processamento de texto e o equivalente
decréscimo no custo dos dispositivos de armazenamento e equipamentos
de informatica em geral, verificados principalmente a partir dos anos
oitenta, significaram mais informacdo disponivel em formato legivel por
maquina, tornando comum o fluxo da informacdo eletronica. Sao dessa
década os OPACs e as pesquisas em texto completo.

Os processos de catalogacao representam para as bibliotecas, neste
cenario, o imperativo da cooperacdo como condicao de evitar o re-
trabalho e a imprecisdo nos registros. A perspectiva da cooperagao
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viabilizada pelo uso de padroes de catalogacao e protocolos de
comunicagao, como os discutidos aqui, descentraliza e amplifica a
conferéncia dos registros, tornando-os mais confiaveis.

Comparando-se com o Z39.50, numa perspectiva ainda subjetiva
gue depende de validagao experimental, os protocolos SRU/W apresentam
mais facilidade de implementacao e uso, e sao, por essas razoes, mais
acessiveis aos profissionais da informacdo em sentido /ato, tanto aqueles
mais ligados as praticas de organizacdo da informacao quanto aqueles que
instrumentalizam a area desenvolvendo aplicativos. Utilizando-se,
portanto, o SRU/W é possivel estender a aplicabilidade dos padrdes de
catalogacao, gerar metadados mais consistentes e diminuir a margem de
erro causada pelo fator humano em catalogacdao de dados, trazendo mais
consisténcia ao sistema e mais beneficios para o usuario da informacao.
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Anexo A - Servidores SRW/SRU conhecidos

Disponivel em: http://www.loc.gov/standards/sru/servers.html®.

BIOME (Internet Resources in the Health and Life Sciences)
http://tweed.lib.ed.ac.uk:8080/elf/search/biome?operation=explain&versi
on=1.1

COPAC Database
http://tweed.lib.ed.ac.uk:8080/elf/search/copac?operation=explain&versi
on=1.1

Cheshire3 Sample Databases
http://srw.cheshire3.org/services/|5r
http://srw.cheshire3.org/services/spy
http://srw.cheshire3.org/services/syrinnia

5 Acesso em: 28 abr. 2008.
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EEVL (Internet Guide to Engineering, Mathematics, and Computing)
http://tweed.lib.ed.ac.uk:8080/elf/search/eevl?operation=explain&version
=1.1

Index Data -- Open Content Resources
Description

SRU connection information
Example (Wikipedia Database):

http://opencontent.indexdata.com/wikipedia

Koninklijke Bibliotheek / The European Library
http://krait.kb.nl/cqi-zoek/sru.pl?operation=explain&version=1.1

Library of Congress Online Catalog
http://z3950.loc.gov:7090/voyager?operation=explain&version=1.1

National Library of Scotland
http://tweed.lib.ed.ac.uk:8080/elf/search/nls?operation=explain&version
=1.1

OAI Registry at University of Illinois Library at Urbana-Champaign
http://gita.grainger.uiuc.edu/registry/sru/sru.asp?operation=explain&vers
ion=1.1

OCLC GSAFD Database
http://alcme.oclc.org/srw/search/GSAFD?operation=explain&version=1.1
OCLC PICA SRU Test Database
http://greta.pica.nl:1080/sru/?operation=explain&version=1.1

OCLC SOAR Database

http://alcme.oclc.org/srw/search/SOAR?operation=explain&version=1.1

Open University
http://tweed.lib.ed.ac.uk:8080/elf/search/open?operation=explain&versio
n=1.1

Oxford University
http://tweed.lib.ed.ac.uk:8080/elf/search/oxford?operation=explain&versi
on=1.1

Resource Discovery Network ResourceFinder
http://www.rdn.ac.uk:8080/xxdefault/?operation=explain&version=1.1

Social Science Information Gateway
http://tweed.lib.ed.ac.uk:8080/elf/search/sosig?operation=explain&versio
n=1.1

University of Edinburgh
http://tweed.lib.ed.ac.uk:8080/elf/search/edinburgh?operation=explain&v
ersion=1.1

University of Glasgow
http://tweed.lib.ed.ac.uk:8080/elf/search/glasgow?operation=explain&ver
sion=1.1
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University of Southampton
http://tweed.lib.ed.ac.uk:8080/elf/search/southampton?operation=explai
n&version=1.1

University of Toronto

http://ibridge.library.utoronto.ca:2200/unicorn?operation=explain&versio
n=1.1
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