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"No inicio da década de 1980, com a adocdo do PRA/1980
(Paperwork Reduction) nos EUA pelo Federal Paperwork
Comission, surgiu o conceito de Gestdo de Recursos
Informacionais (GRI), cuja evolugdo resultou na atual
teoria da Gestdo da Informacao e do Conhecimento.
Paralelamente, para lidar com a complexidade de projetos
de software cada vez mais complexos, tornou-se
imprescindivel a existéncia de um processo de
desenvolvimento de software, juntamente com modelos
de maturidade (como por exemplo o CMMI), que
conferem certificacdes de varios niveis de acordo com os
requisitos que sdo atendidos por determinado processo.
Esse tem sido o foco da Engenharia de Software desde
entdo. Recentemente, comegaram a surgir estudos
relacionando estas duas areas, tendo como foco principal
as contribuicbes que a gestdo da informacdo e do
conhecimento  podem dar aos  processos de
desenvolvimento de software. Este trabalho insere-se
nesse contexto, buscando especificamente responder a
seguinte pergunta: face as necessidades informacionais
para se atender aos requisitos para a certificacao de
processos de desenvolvimento de software, como uma
organizagdo pode gerenciar a informacdo de tal forma a
suprir essas necessidades? Este trabalho tem carater
descritivo, é de natureza qualitativa e quantitativa, e foi
adotada a abordagem de estudo de caso, sendo este
realizado na MSA, uma empresa de Belo Horizonte com
certificacgo  CMMI.  Entrevistas foram  realizadas,
questionarios foram aplicados e foi feita uma analise
documental, além de observacbes na propria empresa e
conversas informais. Como resultado geral da pesquisa
tem-se a comprovacdo de que a GI se apresenta como
peca chave no contexto da certificacdo de processos de
desenvolvimento de software, mostrando-se varias
relacbes entre a GI e esse contexto, a luz do modelo de
Davenport. Esse resultado da pesquisa sugere ainda que
o periodo de adequacdo do PDS para a certificacdo no
modelo CMMI poderia ter sido menor, se a GI tivesse sido
explicitada, estudada e planejada desde o inicio."
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