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Esta dissertacao discute a tensao entre a ideologia do
open source e 0s interesses econbémicos no interior das
comunidades de desenvolvimento de software, através de
um estudo de caso da empresa SugarCRM. Esta empresa
especializou-se na modalidade descrita como software
open source comercial, definindo uma estratégia de
negdcios que combina o desenvolvimento comunitario em
rede e a distribuicdo de versobes distintas do servico. Uma
das versbes é basica em termos de funcionalidades e
licenciada pelo modelo open source, as outras versoes,
acrescidas de funcionalidades, sdo comercializadas
através de uma licenca com maiores limitacbes. O
referencial tedrico, com base nas obras de Eric Beinhocker
e Yochai Benkler, é utilizado para contextualizar e
estruturar a compreensdo da dindmica no interior da
empresa. O trabalho apresenta um panorama do tema,
sob a dtica da Economia Politica da Informacao, dentro do
campo da Ciéncia da Informacdo e utiliza a metodologia
da revisao de literatura e do estudo de caso
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