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Discussion, assessment and presentation of parameters
for organization of the Brazilian Scientific and
Technological Information are shown with focus on the
problems of access to information in open systems,
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specifically the Lattes Database of Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg). An
exploratory study is presented which was developed with
CVs taken from the Lattes Database. The goal was to
identify whether the open nature of the system could put
at risk the consistency of the data when information is
retrieved. Since the answer was affirmative we present
suggestions to improve the system from a perspective of
results systemization.
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1 Introducgao

O objeto de analise desta pesquisa foi a Plataforma Lattes (PL) do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) em
gue, mais especificamente, explorou-se o sistema de gestao de curriculos
denominado Curriculos Lattes. A PL representa a experiéncia do CNPqg na
integracdo de bases de dados de curriculos e de instituicoes da area de
Ciéncia e Tecnologia. Sua base de dados ja ultrapassou 1 milhdo de
registros (curriculos) e as informacgdes constantes da PL servem tanto as
atividades de gestdo, como no apoio a formulacao de politicas para a area
de Ciéncia e Tecnologia. A pesquisa sobre a PL foi conduzida a partir de
um referencial tedrico relacionado a organizacao da informacdao em meio
eletrénico. As leituras criticas dos fundamentos tedricos nesta tematica
partiram do objetivo maior desta pesquisa: investigar se ha
comprometimento da consisténcia dos dados nos sistemas abertos de
informagao. A motivacao para investigar tal assunto surgiu da percepgao
da crescente tendéncia de os préprios pesquisadores alimentarem os
dados nos Sistemas de Informacao Cientifica e Tecnoldgica (SICT)
brasileiros.

O objetivo geral da pesquisa foi, portanto, discutir, avaliar e propor
sugestdes a organizacdao da Informacdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT)
brasileira em meio eletrénico, caracterizada pela livre insercdo de dados.
Para alcancar esse objetivo foi necessario cumprir algumas etapas, quais
sejam: tracar um retrospecto histérico da ICT brasileira; analisar
criticamente os recursos voltados a organizacdo da informacao;
desenvolver um estudo exploratério em um SICT nacional, a PL, com o
propodsito de identificar se ha comprometimento na consisténcia dos dados
decorrentes da natureza aberta do sistema; relacionar os procedimentos
de organizagcao da informacao utilizados pela PL com recursos
tradicionalmente utilizados para o tratamento da informacao, como os
vocabularios controlados, a fim de propor melhorias.
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Partiu-se da hipdtese de que a atual metodologia adotada para
coleta e organizacao da informacao na PL, ainda que elaborada a partir de
estruturas computacionais bem definidas, pautadas em ontologias e
linguagens de marcacdao, seja insuficiente para proporcionar uma
organizacao da informacdo consistente e confidvel. Tal problema
compromete o processo de Recuperacao da Informacdo, e também a
geracao e o uso dos dados da PL para apoio na gestao da C&T.

Um dos pilares desta pesquisa € uma tendéncia que vem ganhando
forca: a facilidade de os préprios autores produzirem ndo apenas o
conhecimento propriamente dito, mas também a representacdo desse
conhecimento nos SICT. Essa mudanca, visivel em recursos como 0s
arquivos abertos, periddicos cientificos, ou em grandes sistemas de ICT
como a PL, se por um lado facilita a disponibilizagdo/acesso aos
documentos, por outro pode prejudicar o processo de Recuperacao da
Informacao e o uso dos dados para a producao de indicadores em C&T.

Como o foco deste trabalho é a ICT, ressalta-se a preocupacao de
autores diante do fato de que a aceitacao dos recursos eletronicos para a
producdo/disponibilizacao da ICT é um processo ainda a ser assimilado
pela comunidade cientifica. Outra preocupacao diz respeito a facilidade e
flexibilidade de os wusuarios inserirem, além dos documentos, as
representacoes de suas producdes cientificas e técnicas, ou seja, seus
metadados. Essas representacdes tanto dizem respeito as descricoes
fisicas como tematicas dos documentos digitais. Ha discussbes na
literatura brasileira da Ciéncia da Informacgao sobre o assunto. E o que se
vé em recente publicacdo de Marcondes (2006), ou em um outro trabalho
- com participacdo do mesmo autor - no qual sdao debatidas as novas
formas de cooperacdo em ICT (MARCONDES; SAYAO, 2002). Salienta-se
gque, nesse Ultimo, a referida cooperacdao condiz com recursos de
interoperabilidade entre sistemas de informacdo que dependem de
coincidéncias sintaticas entre conteldos; ou seja, sdo pré-definidas
relacoes de equivaléncia entre campos e seus respectivos atributos.

Apesar dos grandes avancos alcancados pela PL nos ultimos anos,
ainda é preciso aperfeicoar as mediacOes deste sistema com os usuarios,
e imagina-se que uma alternativa seja adotar mecanismos de controle
adequados aos principios de organizagao da informacao. A auséncia de
tais mecanismos sugere que nao se previu, na etapa de planejamento da
PL, que o preenchimento dos curriculos seria feito por uma comunidade
bastante heterogénea e nem sempre familiarizada com recursos de
informacao.

2 Analise da Plataforma Lattes

Os principais objetivos da PL sdo: fornecer subsidios para elaborar
politicas publicas ou diagndsticos da C&T brasileira e informar o curriculo
de pesquisadores, ou seja, o que 0os mesmos fazem e fizeram. Para que
esses objetivos sejam efetivamente alcancados, é necessario introduzir
mecanismos de controle na etapa de insercao dos dados, no
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processamento desses dados e na forma de apresentacdo dos curriculos.
Para sugerir aprimoramentos no sistema, analisou-se a PL em duas
etapas: a primeira, a partir da légica dos arquivos pessoais, € a segunda,
observando os procedimentos de preenchimento do sistema. Em ambas
foram feitas anadlises criticas, porém, na segunda, foram também
intercaladas sugestdes direcionadas a PL que podem ser incorporadas a
qualguer outro SICT. Por fim, sdao apresentadas discussdes finais e
sugestOes que completam estas analises.

3 A Plataforma Lattes e a ldgica dos Arquivos Pessoais

Uma das funcionalidades da PL é gerar curriculos que serao tornados
publicos. Esses curriculos sdo documentos que, a moda da PL, organizam
referéncias a documentos (alguns publicos e outros privados) do arquivo
pessoal, ou institucional, dos cientistas. Desta forma, na PL o curriculo é
um documento que deveria refletir a relagdo entre os
documentos/atividades dos usuarios cadastrados.

Estes curriculos servem a um delimitado segmento de atuacao
social: o segmento dos atores da C&T brasileira. Cada parte da estrutura
dos curriculos descreve atuacdes ou producoes em C&T e cada usuario
cadastrado preenche, individualmente, as atividades que foram por ele
desenvolvidas. No caso das atividades desenvolvidas com a participagao
de outros autores, é possivel cita-los, entretanto sera necessario que cada
participante citado descreva, em seus respectivos curriculos, a atividade
comum a todos eles. Na percepcao arquivistica, um arquivo pessoal
idealmente organizado requer uma analise das atividades realizadas pela
pessoa da qual se organizara os documentos, 0os quais serao organizados
e agregados em funcao das atividades exercidas pela pessoa que o0s
acumulou ao longo da vida.

Mas a légica da PL ndo prioriza este mesmo principio, pois distribui
as atividades em fungao do que as mesmas representam, cada uma delas
entendida isoladamente, desconsiderando o contexto no qual foram
realizadas. Assim, uma palestra cadastrada na PL é somente uma
palestra, o que impossibilita contextualiza-la no ambiente de uma
pesquisa em curso ou em uma atividade de extensao que tenha gerado o
convite para a palestra. Um exemplo pratico: um pesquisador
desenvolveu, ao longo de dois anos, uma metodologia para o uso de
indicadores bibliométricos na formulacdao de politicas publicas em C&T.
Seu trabalho resultou na publicacao de dois artigos e um livro, em
convites para proferir palestras em um congresso e um simpdsio, e ainda
um convite para ser consultor num programa de capacitagdao para técnicos
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

As atividades do exemplo citado permitem o registro de ao menos
sete atividades do pesquisador: um processo, dois artigos publicados, um
livro, um curso de curta duracdo (com material didatico) e duas palestras.
Todas sdao desdobramentos decorrentes da criagdo de uma metodologia
especifica. Ao preencher o curriculo, as atividades sdao desmembradas de
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um nucleo de acao que originou um conjunto de acdes, ou seja, sao
descontextualizadas. Vé-se que a mencgao a cada uma dessas atividades
remove das mesmas seu significado, pois elas nao foram geradas de
forma descontextualizada, mas sim dentro de um contexto bem definido.
E ainda, o registro de cada atividade, isoladamente, contribui para tornar
o curriculo demasiadamente longo e pouco informativo, em decorréncia da
falta de contextualizacao das atividades arroladas.

O principio de categorizacao da PL é baseado numa visao dualista,
gue entende as atividades como producao ou atuagao. Essa divisdao define
as regras de relacdes entre as classes e hierarquias que compdem a PL.
Numa visdo arquivistica, tais relagdes desfavorecem a constituicao de
arquivos pessoais, pois segrega em partes o que em vida se realizou de
forma articulada ou contextualizada.

Essa divergéncia da PL com relacdao aos principios arquivisticos
compromete um dos objetivos da plataforma, que é o de apresentar em
formato organizado e padronizado os curriculos dos pesquisadores. Como
conseqiéncia, o curriculo de um pesquisador experiente e com uma
producao representativa, sob o ponto de vista quantitativo, pode ser
bastante extenso. Quanto mais informagdes no curriculo, mais dificil sera
fazer uma leitura sistémica dele. Por sistémica referimo-nos a uma analise
conjuntural da vida do pesquisador. Desta forma, a PL, ao ignorar a ldgica
arquivistica, prejudica a compreensao da atuacao do pesquisador e, neste
sentido, compromete o objetivo mencionado no inicio deste paragrafo.

A base da PL, apesar de por definicdo ser constituida por
documentos biograficos de atores da C&T, nao se caracteriza como uma
fonte ideal para a organizacao de documentos que retratam as atividades
de pesquisadores. A forma como foi desenvolvida privilegia uma
distribuicao das atividades exercidas pelo sujeito de forma isolada e
descontextualizada, tornando necessario registrar repetidas vezes um
conjunto de agdes que, originalmente, ocorreram de forma concatenada.
Isso resolve um problema: o registro de todas as acOes. Mas acarreta
outros: a producao de um documento biografico demasiadamente longo e
pouco informativo.

4 Analise do preenchimento da Plataforma Lattes

A forma de cadastro e o respectivo preenchimento dos campos da
PL foram modificados ao longo dos anos e continuam em processo de
aperfeicoamento. Dito isso, € importante entender que as interfaces de
preenchimento disponiveis no periodo das andlises' podem sofrer
alteragdes com o passar do tempo. De todo modo, buscou-se convergir as
avaliagOes criticas aos aspectos estritamente relacionados a organizacao
da informacao.

Em junho de 2007 a PL mantinha sete moddulos, sdo eles: Dados
Gerais, Producdo Bibliografica, Producdo Técnica, Orientacdes, Producao
Cultural, Eventos, e Bancas. Cada médulo contém diferentes campos que

' Analises feitas no periodo de junho a agosto de 2007.
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permitem ao usuario inserir conteiudos em forma de texto. Para fins desta
pesquisa optou-se por categorizar as formas de preenchimento da PL em
trés grupos: Autonomia Total, Autonomia Parcial, e Sem Autonomia.
Apesar de o sistema nao ser assim subdividido, tal classificacdo é proposta
para sistematizar as analises e discussdes. As caracteristicas essenciais de
cada categoria sao:

e Autonomia Total: O usuario tem a liberdade de cadastrar as
palavras que desejar, sem restricdo ou qualquer
direcionamento. Ex: Titulo de uma publicacdo;

e Autonomia Parcial: Sao campos em que, inicialmente, se tem
autonomia total, porém cada novo termo cadastrado pelo
usuario é automaticamente armazenado no sistema, que vai
criando uma lista de termos exclusiva do usuario. Nas vezes
seguintes em que o usuario inserir outros termos, sera
possivel consultar e adotar termos anteriormente criados por
ele. O usuario pode excluir qualquer termo dessa lista, ou
incluir novos;

e Sem Autonomia: O sistema prevé, inicialmente, opcdes que o
usuadrio deve selecionar. Entretanto, a existéncia dessas
opcOes prévias ndo impede que novos termos sejam incluidos,
caso o usuario ndo se satisfaca com as opcdes oferecidas. Ex.:
Areas do Conhecimento, Setores de aplicagao.

Para a analise de cada categoria utilizaram-se curriculos consultados
na PL que, apesar de nao terem sido coletados segundo procedimentos de
amostragem, nao foram aleatoriamente escolhidos, mas sustentados pela
estratégia desenvolvida pela SciELO. Para aspectos da organizagdao da
informacao, postulou-se que as partes do curriculo referentes a producao
bibliografica fossem mais apropriadas, pois exigem representacoes
conceituais mais complexas se comparadas, por exemplo, com dados
pessoais do pesquisador.

Pensando na possibilidade de usar outro sistema como parametro,
para fins comparativos, optou-se por utilizar exemplos retirados de
periddicos disponiveis na SciELO. A escolha deu-se em razdo da
credibilidade alcancada por este sistema na comunidade cientifica
brasileira (e internacional). Para a selecao dos periodicos, considerou-se a
gquantidade de fasciculos ja publicados, fator esse que evidencia a
consolidacao do peric')dico~ perante os pares. A escolha foi feita a partir da
lista denominada COLECAO DA BIBLIOTECA, que apresenta os periddicos
disponibilizados na SciELO, ordenados em oito categorias. Para cada
categoria foi selecionado um periddico e, com isto, as categorias e
respectivos periédicos assim foram arrolados:

1. Ciéncias Agrarias (Arquivo Brasileiro de Medicina Veterinaria e
Zootecnia);

2. Ciéncias Bioldgicas (Memodrias do Instituto Oswaldo Cruz);

3. Ciéncias da Saude (Arquivos Brasileiros de Cardiologia);

4. Ciéncias Exatas e da Terra (Brazilian Journal of Physics);
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5. Ciéncias Sociais Aplicadas (Ciéncia da Informacao);

6. Engenharias (Brazilian Journal of Chemical Engineering);
7. Linguistica, Letras e Artes (DELTA);

8. Humanas (Estudos Avancados).

Para uniformizar o periodo dos artigos usados na analise, definiu-se
primeiro o numero dos periédicos publicados no ano de 2006; ou seja, ao
final foram analisados 8 numeros de periddicos, sendo o primeiro numero
de 2006 de cada um dos 8 selecionados. Ao todo, a analise contemplou 80
artigos, publicados por 282 autores.

a) Analise dos Campos com Autonomia Total:

Para a analise da categoria dos campos com Autonomia Total,
consideraram-se inconsistentes os dados preenchidos nos curriculos de
forma diferente da producdo bibliografica registrada no periddico da
SciELO. Para verificar este aspecto, considerou-se na PL o campo titulo
como o mais adequado, pois, sob o ponto de vista sintatico, s6 pode haver
equivaléncia entre dois registros de titulos quando ambos forem idénticos,
diferentemente de uma avaliagdo semantica, na qual um mesmo
significado pode estar presente em termos diferentes.

Observou-se em alguns casos que o titulo original do artigo estava
em portugués, mas que os autores o cadastraram em inglés na PL. Para
fins de recuperacdo da informacdo, as palavras cadastradas em inglés
apenas serdo uteis para estratégias de buscas formuladas com termos na
lingua inglesa. E importante ressaltar que as buscas feitas na PL
normalmente o sao em lingua portuguesa, ou seja, se o titulo original do
artigo estiver em inglés (algo comum na literatura estrangeira e em
alguns casos da brasileira também), haverd comprometimento nos
resultados.

Foi comum verificar que, tanto no peridodico como no curriculo, ha
autores que optam por registrar seus nomes proprios de formas
diferentes. Percebeu-se, também, que foi recorrente encontrar artigos na
SciELO de autores que eram cadastrados na PL, nao tendo sido criado o
enlace na pagina do artigo do periddico. Um dos motivos desta falha se
explica certamente pela diferenca nos nomes dos autores. Confrontando-
se dados de periddicos da SciELO com os curriculos dos pesquisadores
autores dos respectivos artigos, identificou-se, na categoria dos campos
com Autonomia Total, no preenchimento: erros de digitacao, o uso do
idioma inglés (quando o sistema majoritariamente adota a lingua
portuguesa), e até mesmo a auséncia ou troca nos titulos.

b) Andlise dos Campos com Autonomia Parcial:

Trata-se de campos inicialmente sem opgdes (similar aos campos
com Autonomia Total), em que cada novo termo cadastrado é
armazenado no sistema. Para a analise dos campos com Autonomia
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Parcial foram considerados aspectos de sinonimia e homonimia, que sao
representagoes linglisticas diferentes para objetos iguais ou similares, o
gue demonstra a natureza semantica destes campos. Para a analise foram
confrontadas as palavras-chave cadastradas pelos autores na PL com as
palavras-chave registradas nos artigos publicados nos periodicos
disponiveis na SciELO.

E patente a adocao de termos no plural. Sabe-se que, para fins
documentdrios, a normalizacdo gramatical é preconizada para sistemas de
informacado, prevendo evitar divergéncias na grafia das palavras, muito
embora diferencas na grafia ocasionadas pelo uso do plural/singular nao
interfiram em alguns sistemas de buscas que identificam a auséncia da
letra *S” no final da palavra.

Uma situacao identificada na categoria dos campos com Autonomia
Parcial, que ocorre também na dos campos com Autonomia Total, € o uso
de termos em lingua diferente do portugués. Um dos motivos que conduz
os autores a cadastrarem as palavras em outro idioma € que os artigos,
mesmo publicados no Brasil, estdo em outra lingua. E previsivel que os
autores usem a lingua adotada na publicacdo, porém, notou-se um fato
curioso: os autores utilizam a mesma lingua, mas ndao necessariamente
repetem as mesmas palavras-chave usadas no artigo.

Utilizar mais de um idioma para criar palavras-chave nao seria algo
novo para os pesquisadores, pois as normas para publicacoes cientificas ja
exigem resumos e palavras-chave em pelo menos uma lingua diferente
(normalmente em inglés). Tal procedimento poderia ser adotado também
para os campos de titulo e palavras-chave na PL.

Entre as inconsisténcias em um sistema de informacao, a dispersao
de termos é uma das mais comprometedoras. Os problemas acarretados
envolvem aspectos de natureza tecnoldgica (como a agilidade do sistema
devido a extensa lista de termos no banco de dados, o que influencia na
rapidez da resposta do sistema) e também elementos relacionados a
principios de organizacdo e tratamento da informagdao, redundando em
problemas na Recuperacao da Informacao. Para este estudo entender-se-
a que a “dispersao” resulta da diversidade de palavras-chave usadas para
representar uma dada producao cientifica, ou seja, da auséncia de
controle na insercao de palavras-chave na PL, por parte dos autores de
cada artigo. Essa diversidade acarreta a “pulverizacao” da informacao.

Tradicionalmente, as palavras-chave usadas em documentos servem
como representacdes tematicas dos proprios documentos. Tais
representagdes nao almejam completar a mensagem, mas sim oferecer
um recurso auxiliar para a recuperacao da informacao. Na PL, as palavras-
chave da producao cientifica tanto podem ser utilizadas no processo de
recuperacao dos curriculos, como também proporcionar estudos métricos
da producao cientifica brasileira e respectivos indicadores de C&T.

Tanto para fins de recuperacao da informacao como de estudos
meétricos, é importante que - além do planejamento do sistema para essas
finalidades - a base de dados de curriculos seja alimentada a partir de
uma orientacdo voltada a esses propositos. Mas os exemplos
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demonstraram o contrario. A caracteristica aberta da PL permite que o
preenchimento dos campos seja realizado a mercé da percepgao que 0s
usuarios alimentadores tém do seu funcionamento ou dos objetivos
perseguidos no momento do preenchimento e dos objetivos da prépria PL.

Era de se esperar inconsisténcias relativas a sinonimia e/ou
homonimia nos campos de palavras-chave em sistemas abertos. No caso
da PL, para o preenchimento de palavras-chave, ndao ha esclarecimentos a
respeito do uso dos termos; assim, € improvavel que, desconhecendo
principios de organizacdo da informacao, os usudrios se preocupem com
guestdes de natureza documentaria.

A atual quantidade de registros na PL torna possivel aos seus
administradores fazer um levantamento (a partir da base de dados do
sistema) representativo dos termos mais utilizados no campo das
palavras-chave. Se esse levantamento fosse realizado, € provavel que
houvesse viabilidade técnica para estratificar os termos segundo areas de
conhecimento dos curriculos. A partir de uma relagdo dos termos mais
adotados em cada area é viavel implementar um recurso que auxilie o
usuario a preencher os campos, sugerindo os termos mais adotados por
seus pares. Ressalta-se que a finalidade nao seria a de eliminar a
especificidade, ou seja, aquilo que por ser menos freqliente pudesse ser
mais informacional: o intuito € o de apresentar uma opgao de grafia a
partir das primeiras letras do termo que o usuario estivesse cadastrando.

No entanto, essa ndo é uma solucdo para as atuais inconsisténcias
da PL no que diz respeito a organizacdao da informacdo. Serviria somente
como uma forma de orientacdo do sistema para o preenchimento dos
campos, considerando-se que atualmente ndo ha, com excecao da lista de
termos criada pelo proprio usuario (que também pode conter sinonimias,
formas gramaticais diferentes, etc.), indicacao de quais palavras-chave o
usuario poderia adotar. Isso permitiria ao usudrio ter uma nocdo
(quantitativa) dos termos mais adotados por seus pares. Na forma atual,
0 usuario, no momento do preenchimento, visualiza apenas os termos que
ele proprio cadastrou.

E visivel que as inconsisténcias na categoria dos campos com
Autonomia Parcial da PL sdo prejudiciais a Recuperacao da Informacao.
Mas a inconsisténcia que gera dispersao é desfavoravel principalmente as
analises conjunturais dos curriculos, comprometendo a desejada
formulagao de indicadores de C&T a partir de dados da PL.

Notou-se, nos exemplos analisados da PL, que a representacao
usual dos pesquisadores segue uma tendéncia para o uso de uma
linguagem natural. As relagdes entre palavras-chave de autores e
periddico, e vice-versa, demonstraram que os procedimentos requeridos
em sistemas fechados de informacdo sdo pouco usuais. Para uma analise
aprofundada dos termos exemplificados seria necessario o dominio das
areas de conhecimento dos artigos publicados.

E importante entender que a linguagem controlada busca reduzir as
variagdes semanticas e sintaticas de uma linguagem natural. A
funcionalidade e o éxito da linguagem controlada - ou linguagem
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documentaéria - limitam-se a ambientes de informagdao, com o objetivo de
organizar e recuperar a informacdo; sao linguagens construidas e, por
isso, consideradas artificiais, nao tendo aplicabilidade em outros
ambientes e situagoes.

No que diz respeito ao controle de termos, a categoria dos campos
com Autonomia Parcial da PL € um pouco menos critica que a dos campos
com Autonomia Total, pois possibilita o re-uso de termos ja existentes no
curriculo do pesquisador. Novas e desnecessarias palavras-chave podem
ser evitadas gracas ao fato de o sistema gerar uma lista de termos que
podera ser consultada quando da atualizacdo de um curriculo, o que pode
minimizar a inclusao de sin6bnimos, hipénimos e plurais. No entanto, esta
possibilidade nao basta para que o sistema proporcione uma recuperagao
da informacao eficaz e tampouco seja capaz de produzir, a partir de sua
base de dados, indicadores em C&T consistentes.

Interessantes reflexdes de Kobashi e Santos (2007) dizem respeito
a essas problematicas da PL concernentes a producdo de indicadores. Os
autores explicam que os dados tematicos necessarios para a producao de
indicadores nao podem ser tratados segundo as mesmas politicas de
indexacdo para fins de Recuperacao da Informacdo. A especificidade é o
principio basico aplicado na indexacdo para recuperacdo, que objetiva
discriminar informacao por meio da criacdo de classes constituidas por
uma quantidade manejavel de registros bibliograficos. Tal procedimento
desfavorece estudos bibliométricos.

Em geral, os termos utilizados na indexacao para recuperagao
proporcionam grande quantidade de classes de baixa freqliéncia,
resultando em um nucleo reduzido e em alta dispersdo. Por outro lado, é
preciso cautela na reformatagao para que a substituicado de termos
especificos por niveis mais genéricos ndao gere classes com freqiéncias
muito altas, pois freqiéncias altas tendem a nao apresentar significados.

Ha caracteristicas da PL que indicam problemas de planejamento e
operacao relacionados as suas finalidades. No que tange ao planejamento,
observou-se que a concepgao, apesar de (supostamente) orientada ao
desenvolvimento de um sistema para recuperacao e dgeracao de
indicadores para Gestdao de C&T, nao previu - em campos importantes
como os das palavras-chave - meios necessarios a estes fins como, por
exemplo, um vocabuldrio controlado ou uma arvore hierarquica de
termos.

Segundo seus desenvolvedores (GRUPO STELLA, 2007), a PL seguiu
um modelo em que o0s usuarios “sao produtores e multiplicadores de
conhecimento (pesquisadores, docentes, estudantes, grupos de pesquisa,
etc.)”. Assim, o conjunto que configura a PL é baseado num principio
denominado “regras de negodcio dos sistemas”, onde cada um dos usuarios
utiliza e gera a informacdao que conformara o sistema. No entanto, ao
optar por seguir a chamada regra de negdcio dos sistemas, o
desenvolvimento da PL priorizou a economia de custos, abrindo mao da
sua qualidade.
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O debate sobre “regras de negdcio dos sistemas” esta relacionado
com os novos modelos de servicos da Web, abertos a participacdo dos
usuarios para o compartilhamento de servicos e informacdes. Na
percepcao de Catarino e Baptista (2007), trata-se de um novo paradigma
para a organizacao dos conteldos de recursos digitais na Web designados,
genericamente, de folksonomias. Ja na visao de Noruzi (2007), a
folksonomia corresponde a uma taxonomia auto-gerada (no original user-
generated) pelo usudrio para que ele - o usuario - possa categorizar e
recuperar conteudos da Web a partir de etiquetas denominadas "tags". De
acordo com esse autor, as tags podem contribuir para a melhoria dos
sistemas de busca da internet, em razao de os conteudos categorizados
formarem um vocabulario compartilhavel entre usuarios.

E precipitado considerar as folksonomias como um novo paradigma,
pois a criacdo de etiquetas (tags) de marcacdo para conteldos na
Internet, por enquanto, nao configura, sob o ponto de vista da
organizacao da informagao, um paradigma que possa ser expandido para
todo e qualquer contexto informacional.

¢) Analise dos Campos Sem Autonomia:

Nos campos sem autonomia o sistema oferece um conjunto de
opcoes pré-cadastradas ao usuario. Em campos como “Areas do
Conhecimento”, “Setores de Atividade” e “Titulo do Periédico”, por
exemplo, devem-se cadastrar preferencialmente itens pertinentes
consultando os itens pré-cadastrados no sistema. Porém, é facultado
incluir novos itens que nao constem nesse conjunto de opcdes. Na pagina
de busca avancada da PL ha filtros que facilitam e refinam o processo de
busca. Ao aplicar um ou mais filtros, o usuario aumenta as chances de
harmonizar sua estratégia de busca com os registros da base, pois as
opcoes oferecidas pelos filtros reproduzem as mesmas oferecidas aos
usuarios no preenchimento dos campos Sem Autonomia.

) Para a analise dos campos Sem Autonomia foi observado o campo
“Areas do Conhecimento”. Contudo, diferentemente das categorias
anteriores, ndao foram feitas comparacdes a artigos de periQdicos da
SciELO. Foram analisadas somente as representacdoes de Areas de
Conhecimento que os autores fizeram a partir dos artigos disponiveis na
SciELO. Dos trés tipos de campos para preenchimento da PL, os campos
Sem Autonomia constituem, sem duvida, a opgdao mais restritiva no que
diz respeito a liberdade de insercao do usudrio. Ainda que exista a
possibilidade de se incluir palavras diferentes das listadas, em nenhum
curriculo foi identificada alguma inclusdo.

Nos campos da PL “Areas do Conhecimento” e "“Setores de
Atividades”, as opgdes seguem uma estrutura hierarquica. As estruturas
hierarquicas permitem uma visualizacdao de niveis mais genéricos para os
mais especificos. As Areas de Conhecimento estdo baseadas na Tabela de
Areas de Conhecimento do CNPq, enquanto que o campo Setores de
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Atividades dispde de uma classificacdo propria do sistema, que indica
setores econdmicos e sociais relacionados ao trabalho desenvolvido.

Sao perceptiveis as diferencas nas indicacbes das Grandes Areas e,
principalmente, Areas de Conhecimento. Do ponto de vista do uso das
informacoes da PL para a Gestdo em C&T, isso pode significar que: hd um
conjunto fragmentado de dados pouco informativo para indicar
comportamentos no ambito da producao cientifica brasileira, ou entdo,
guando pesquisadores de diferentes areas produzem conjuntamente,
acentua-se o carater multidisciplinar/interdisciplinar de co-autorias. Em
ambas as situacdes, a interpretacdo adequada dos dados exigira uma
rigorosa compreensao dessas nuances.

Quanto a Recuperacao da Informacdao, o uso dos campos Sem
Autonomia na PL é relativamente bem explorado para fins de busca de
curriculos. E oferecida a possibilidade de busca pela produgdo de acordo
com as Areas de Conhecimento. Como a estratégia de busca é formulada
a partir de uma lista controlada, torna-se mais facil estabelecer
coincidéncias entre os termos definidos pelos usudrios e os existentes na
base do sistema.

Por fim, os motivos que conduzem o0s usudrios a preencherem os
campos Sem Autonomia com termos genéricos ou entao com termos que
representam coisas distintas (ex: FISICA - ARQUEOLOGIA) requerem
investigacdes mais apropriadas e, para tanto, sao necessarios estudos de
usuarios focados na representacdo da informacdo. Ndo se deve
desconsiderar que a raiz do problema pode também estar presente no
recurso que € oferecido ao usudrio. No caso especifico do exemplo
explorado, a arvore hierarquica talvez seja insuficiente para representar
de forma exaustiva a diversidade de Areas de Conhecimento. )

Um fato curioso chama a atencao: a indicacdo da Area de
Conhecimento por parte dos autores dos artigos do periédico Ciéncia da
Informacao foi a mais genérica de todas as areas. E patente a escolha
pela opcdo CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS/CIENCIA DA INFORMACAO. A
limitacdo da amostragem analisada nesta pesquisa impede de se chegar a
conclusdes mais detalhadas sobre este fato, porém, arrisca-se dizer que
os autores, diante da precariedade de representacdao da arvore de
conhecimento, optaram por pecar por generalidade, evitando subdivisdes
mais especificas.

5 Discussoes e Sugestoes

O planejamento/desenvolvimento da PL, intencionalmente ou nao,
desconsiderou as vantagens proporcionadas aos sistemas pelo controle
gue a eles podem ser atribuidos. Em contrapartida, foi beneficiado por um
grande ganho econdmico ao compartilhar com a comunidade académica o
compromisso de alimentar um sistema que serve de apoio aos d6rgaos de
fomento brasileiros. Reduz-se o0 custo de investimento, mas, em
compensacao, perde-se consisténcia nas informacoes disponibilizadas.
Principio semelhante (apenas no aspecto de alimentacdo dos sistemas)
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ocorre com os diversos repositérios abertos - também chamados de
arquivos abertos - voltados ao ambiente da C&T. E, seguindo o mesmo
principio, o de tornar o usuario um agente ativo nas representacdes de
contelidos - existem as folksonomias que, entretanto, ndo se restringem
ao universo da ICT.

Na PL, a perda de consisténcia na Recuperacao da Informacao,
conforme visto nos exemplos analisados, poderia ter sido menor se
fossem adotados procedimentos orientados ao controle do sistema. Tais
procedimentos podem ser utilizados nao somente nos sistemas de
curriculos, mas em todos os que utilizam termos para representacdo de
informacgoes. Desta forma, sao apresentadas a seguir recomendacoes
voltadas a organizacdao da informacao, que, apesar de ja bastante
difundidas nos dominios da Ciéncia da Informacdo e de ndo serem
inéditas, podem contribuir para a concepcao e o funcionamento de
sistemas eletronicos de informacao.

O controle de vocabulario se inicia com procedimentos que Smit e
Kobashi (2003) denominaram “micro” e que servem ao controle dos
termos ou expressdes em arquivos, tais como: a) Normalizacao
gramatical, b) Opcdes de grafia, c) Controle de sinonimia e d) Controle de
homonimia. O procedimento “macro” diz respeito a organizacdo dos
termos em formatos previstos em classificagdbes ou tesauros. Cada
procedimento acima enumerado sera detalhado a seguir, iniciando-se com
os procedimentos “micro”.

a) Normalizagdao gramatical (recomenda-se a adocao da forma
substantiva, masculina e singular dos termos):

E possivel incluir em sistemas como a PL recursos similares aos
utilizados em corretores ortograficos dos editores de texto. Isso evitaria,
no minimo, erros elementares de digitacdo. Mas, além de corrigir erros, o
recurso seria mais proveitoso se funcionasse a partir de um vocabulario de
termos criado para areas especificas. Tal atitude seria imprescindivel para
possibilitar a identificacao de termos adequadamente, levando-se em
conta a adogdao da forma no substantivo, masculina e singular dos termos.
O problema atual é o de como proceder diante dos mais de um milhdo de
curriculos cadastrados na PL e da crescente interdisciplinaridade entre as
areas do conhecimento.

Uma alternativa é a de aplicar técnicas de mensuragao de palavras
para contabilizar a freqléncia dos termos mais recorrentes. Identificados,
os termos poderiam ser reformatados a partir das recomendacdes de
normalizacao gramatical, ressaltando-se que, por se trabalhar com
linguagem bastante especializada, essa tarefa deve contar com a
participacdo de especialistas da area. Com a lista de termos
recomendados, o processo de substituicdo na base é passivel de ser
automatizado.

Essas sugestdes sao de carater corretivo, destinadas a reduzir
inconsisténcias cuja adequacao é relativamente facil. Considerando-se a
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guantidade de curriculos cadastrados, é de se esperar — baseando-se nos
exemplos vistos - um alto indice de ajustes que favorecerdo a PL como
um SICT. E evidente que as correcoes dependerao da boa vontade dos
“proprietarios” de cada curriculo.

b) Opcoes de grafia:

O procedimento costuma envolver situagdes nas quais o mesmo
termo ou expressao apresenta grafias diferentes (geralmente em razao da
passagem do tempo). Esta acdo pode envolver trés aspectos distintos de
um SICT: o planejamento, a manutencao e a correcao. Para o
planejamento, que é uma fase anterior a insercdo dos conteudos, é
importante prever mecanismos de orientacao aqueles que alimentardo o
sistema.

Os aspectos de manutencao e correcao sao inter-relacionados. A
manutencao deve ser feita pelos gerentes dos sistemas de informacao,
gue, com o auxilio de especialistas das areas, podem atualizar a lista de
termos no que se refere as opgoes de grafia. Com a lista atualizada,
recomenda-se o uso de remissivas que orientem os usuarios na escolha
do termo. Com as remissivas, 0S novos registros que porventura fossem
utilizar termos em desuso serdo orientados a adotar o termo preferido
pelo sistema. No caso dos registros anteriores a atualizacdo de
determinados termos, sera preciso estabelecer uma rotina que identifique
os curriculos com tais registros e que recomende ao usuario a correcao
necessaria.

Para a PL, a mesma estratégia sugerida na normalizacdo gramatical
também seria valida para opgoes de grafia, mas o trabalho provavelmente
seria maior, pois, além da necessidade de identificacdo dos termos mais
usados na base do sistema, seria preciso analisa-los conforme as areas de
conhecimento, para identificar quais opgdes de grafia deveriam
prevalecer.

c) Controle de sinonimia:

A sinonimia é uma relacao de equivaléncia entre, ao menos, duas
palavras. Para um sistema de informacao interessa o quanto um termo é
preferencial para ser utilizado no sistema com relagdo a outros termos. O
ideal é representar o conceito através de um unico termo e, assim,
permitir a combinacdo entre a linguagem do usuario e a do sistema. O uso
de muitos termos dificulta a compatibilizacdo entre uma estratégia de
busca e as formas de representacdes linglisticas na base, além de
provocar uma dispersdo de informagoes devido ao uso de varios termos
para um mesmo conceito.

Um recurso que permita ao sistema “compreender” que dois ou mais
termos diferentes tenham o mesmo significado ndo é trivial. E requerido
um grau de especialidade relativamente alto para prever relagdes de
equivaléncia entre termos e/ou expressdes, ou seja, € preciso dominar a
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respectiva area do conhecimento. Acrescenta-se que as relacdes devem
seguir um pressuposto nocional capaz de interpretar o significado para
determinado dominio ou &rea de conhecimento para a qual as
equivaléncias devem e podem ser estabelecidas.

Para um sistema como a PL, essa é uma missao bastante penosa -
ou até impossivel - pois exige a capacidade de lidar com todas as areas de
conhecimento. O fato de a PL abarcar dominios de conhecimento de toda
a C&T implica em montar esquemas de relagdes para cada um dos
dominios. Criar um esquema Unico, capaz de associar universos tao
diferentes do conhecimento, seria uma tarefa extremamente complexa -
quicd impossivel, em todo caso fadada ao insucesso - dada a
multiplicidade de universos semanticos.

Outro caso importante no ambito da C&T é a mudanca de termos
decorrentes da consolidacdo da terminologia da area: ndao sao raros os
casos de uso de um termo que, com o passar do tempo, cai em desuso ou
entdao se transforma em um outro, que passa a vigorar na linguagem da
area. Termos como “MEIO AMBIENTE”, “AIDS” ou "“PORTADOR DE
NECESSIDADES ESPECIAIS”, por razdes diferentes, foram cunhados
recentemente, fruto de processos sociais que sempre estarao presentes
no ambiente da C&T.

d) Controle de Homonimia:

A homonimia é o fendmeno pelo qual diferentes entidades sao
designadas pela mesma palavra. Ela ocorre entre itens com significados
diferentes que possuem o mesmo som e a mesma grafia (homodnimos
perfeitos como “literatura” - substantivo e “literatura” - disciplina), ou o
mesmo som (homoénimos homdéfonos como caga - ato de cacar e cassa -
tornar sem efeito), ou apenas a mesma grafia (homoénimos homadgrafos
como o verbo “seco” e o adjetivo “seco”).

Na PL a homonimia torna-se um problema muito mais grave, em
razao de dois fatores. Primeiro, o SRI ndao é capaz de diferenciar as mais
simples relagdes sintaticas; ou seja, numa procura pelo termo porta sao
recuperaveis todos os curriculos nos quais a palavra PORTA esta presente
e ainda os curriculos com a palavra PORTA como radical, por exemplo:
PORTA-enxertos, comPORTAmento, imPORTAcdo. Segundo, além do
problema com os radicais, o sistema nao evita palavras irrelevantes para
0s processos de recuperacao da informacao, as chamadas STOPWORDS,
geralmente compostas de preposicdes, artigos ou conjungdes®.Em tal
ocorréncia, se for feita uma busca por PARA (estado brasileiro), o
resultado considerara todos os curriculos que contenham a preposicao
PARA.

Inicialmente, é urgente a necessidade de filtragem das Stopwords
no sistema de recuperacao da PL. Nesse caso, € preciso criar uma lista de

2 Em alguns casos, como nos termos compostos, o uso de preposicdo d& significado ao termo,

por exemplo: Tecnologias de Informacdo. Neste caso trata-se de sintagmas, que devem ter um
tratamento diferenciado a partir de sua identificagao
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termos indesejaveis (excetuados os casos em que 0s mesmos compdem
sintagmas), e tais termos devem ser desconsiderados pelo sistema
guando o mesmo gerar a lista de indices. Este € um procedimento interno
gue ndo envolve o preenchimento dos curriculos, pois ndo ha como
sugerir que o0s usuadrios evitem preposicoes, artigos, conjuncgoes,
advérbios e outras palavras comumente consideradas stopwords, pois se
tornaria inviavel o preenchimento de campos que utilizam a linguagem
natural, tais como o campo TITULO.

Os termos compostos (também denominados sintagmas) sao
freqientes em dominios especializados e podem ser formados pela soma
de dois termos ou, até mesmo, por uma construcao sintagmatica mais
complexa. Assim, os termos compostos sao formados por palavras ou por
radicais que pertencem a classes de palavras diversas. A seguir, sao
enumerados alguns sintagmas que foram extraidos a partir das palavras-
chave dos exemplos analisados na SciELO: Coelho Doméstico, Letramento
Digital, Mecanica Estatistica, Membrana de Barreira, Campos Cristalinos,
Saude Coletiva, Impacto Bibliografico, Mecanismos de Busca, Cenarios
Futuros, Tempos de Relaxagao.

e) Organizagao dos termos:

Os desenvolvedores da PL, a partir da Tabela de Areas do
Conhecimento do CNPq, criaram um recurso que conduz o usuario na
escolha, dentro de um plano classificatorio, de area(s) do conhecimento
referentes as suas  producoes bibliograficas,  técnicas, ou
artisticas/culturais. )

Essa classificacao das Areas do Conhecimento, usada pela PL, segue
uma estrutura arborescente similar a um plano de classificacdo, que é um
tipo de vocabulario controlado. Ambos - a classificagdo da PL e um plano
de classificacdo - tém por base o principio da hierarquia, que oferece
como vantagem o fato de, ao ordenar as atividades hierarquicamente,
possibilitar uma visao do conjunto e de como essas se distribuem. A
desvantagem estad na necessidade de se ampliar o universo de escopo
com niveis mais complexos.

Do ponto de vista da organizagao da informagao, esses dois recursos
da PL partem do pressuposto de que tanto as Areas de Conhecimento
guanto os Setores de Aplicagao e suas respectivas subdivisdes organizam-
se em classes auto-excludentes. Tal pressuposto, face ao disposto pela
Teoria da Classificacdo desenvolvida na &rea da Biblioteconomia, é
correto. Ressalta-se que o sistema nao impede que o usuario cadastre
mais de uma opgao ou acrescente informagdes no nivel mais especifico. A
inclusdo de novas opgoes pelo usuario, no entanto, abre a possibilidade da
inclusdo de sinbnimos ou de uma classe que nao seja auto-excludente em
relacao aos termos ja previstos pelo sistema.

Numa primeira visao, é possivel entender que, para um sistema
voltado a um contexto informacional tdao amplo como a PL, seriam
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necessarios (mesmo que somente para indicar as Areas de Conhecimento
e os Setores de Aplicacdo) niveis de especificidade mais aprofundados ou
talvez mais categorias em cada nivel. Entretanto, é justificavel a opcao
generalista e reducionista dos projetistas do sistema: os dados coletados
nestes campos sao utilizados para fins de producdao de indicadores e,
como se sabe, quanto mais dispersos e fragmentados, menor sera a
possibilidade de se estabelecerem agrupamentos homogéneos,
suficientemente capazes de demonstrar algum comportamento da
sociedade cientifica ou tecnoldgica.

Por outro lado, existe também a possibilidade do preenchimento
com termos generalizantes ser percebido como desestimulante, em razao
dos pesquisadores encontrarem dificuldades para relacionar suas
producdes com termos generalistas oferecidos pelo sistema. Um sinal
dessa situacao foi percebido nos exemplos examinados neste estudo.
Verificou-se que o campo Setores de Atividades € pouco preenchido e o de
Areas do Conhecimento apresenta, freqientemente, diferentes escolhas
entre os autores de um mesmo artigo. Para conclusdes mais precisas,
uma analise mais criteriosa - orientada a procedimentos estatisticos de
amostragem - seria necessaria: fica aqui o registro da sugestdao para
futuras pesquisas.

Se uma analise da base de curriculos da PL conseguir responder as
necessidades para as quais o sistema foi desenvolvido, entende-se que
uma mudanga ndo € prioritaria; caso contrario, uma avaliacdo da
classificacdo das Areas de Conhecimento e Setores de Aplicacao sera
importante, visando uma provavel reformulacdo. Tal acdao é indicada
considerando-se que o problema aumentara numa razao proporcional a
inclusdo de mais pesquisadores e também ao aumento da producdo
cientifica, técnica e artistica nacional.

Caso se comprove a necessidade de reformulacdao da classificacao,
sugere-se observar o processo de construgdo de um plano de
classificagdo®® que incorpore o controle de vocabulario. Tal tarefa exige a
composicao de equipes formadas por especialistas nas respectivas areas
de conhecimento e também de pessoal capacitado para elaborar
ferramentas orientadas a organizacao da informacdo. O processo se
desdobra nas seguintes etapas: )

1. levantamento das listas livres (no caso da PL, uma para Areas de

Conhecimento e outra para Setores de Atividades);

2. anadlise critica, se necessario, dos termos incluidos nas listas
(verificar sinonimias, consisténcia em termos de normalizagdo
gramatical, opcdes de grafia e solugao dada aos termos
compostos);

3. elaboracao de listas alfabéticas consistentes de areas e setores,
desdobradas em suas respectivas especificidades, caso preciso, e
acrescidas das remissivas que se fizerem necessarias;

A sugestao de procedimentos segue os passos descritos por Smit e Kobashi (2003).
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4. categorizagao, em maior ou menor grau, dos itens constantes da
lista. Nomeacao das categorias maiores, novamente incorporando
na preocupacao o controle de vocabulario;

5. andlise das nomeacdes que podem gerar leituras diferentes e
elaboracdao de notas de escopo ou notas de uso. Tanto as notas
de escopo como as de uso serviriam como recursos de orientagao
para o preenchimento da PL. A elaboragcao destas notas
(sobretudo as de escopo) requer a participacao efetiva dos
especialistas da &rea para atribuir, a partir do dominio de
conhecimento especifico, o conceito préprio ao termo. Os
especialistas da area da informacdao seriam necessarios para
orientar sobre a importdncia, a funcdao e, principalmente, a
elaboracao das referidas notas;

6. submissdo das listas (modalidade, categorizada e alfabética) a
testes, avaliacao do resultado dos testes, incorporacao de ajustes
e efetiva implantacao do plano de classificacao.

Outra possibilidade de organizacdo das Areas de Conhecimento e
Setores de Aplicacdo é proposta pelo tesauro. O tesauro e o plano de
classificagao sao instrumentos para organizagcao da informacao que
incluem o controle terminoldgico em graus diferenciados, e sao utilizados
em sistemas de informacao visando traduzir a linguagem dos documentos,
dos indexadores e dos pesquisadores numa linguagem controlada, para
uso na indexacao e recuperacao de informacoes.

Os tesauros apresentam maior flexibilidade na sua elaboragao, pois
nao partem do principio de uma unica hierarquia para organizar os
termos. No entanto, para os propdsitos desta discussao reforcamos a
necessidade da categorizacao dos termos, quer seja no contexto de um
plano de classificagdo ou de um tesauro. Um aspecto mais recente sobre
os tesauros relaciona-os as ontologias. De fato, ha entre os tesauros e as
ontologias algo em comum: ambos configuram um sistema de conceitos,
porém, conforme estudo de Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004), os
tesauros servem de instrumento de registro e controle terminoldgico, para
uso humano, ao passo que as ontologias objetivam o registro do
conhecimento para inferéncias computacionais.

A ontologia da PL é uma detalhada estrutura das partes que
compdem o curriculo, representando associacdes e niveis de
subordinacdao/equivaléncia entre essas partes. Nesta estrutura ha classes
e categorias, com seus respectivos atributos. A relacdo ocorre entre
classes e nao entre conceitos, ou seja, nao existe uma relagao nocional,
pois ndo ha significado semantico sob o ponto de vista humano. Existe,
sim, um sentido dado ao curriculo entre as partes que o compdem. Na
pratica, essas relagdes, por si s6, exprimem somente esquemas de
relacdes genéricas e relacdes partitivas. Essas relacdes serdao de fato
utilizadas quando o sistema de informacao que adotar uma determinada
ontologia iniciar a insercao de dados em sua base. Na PL, a ontologia tem
uso efetivo a partir dos curriculos cadastrados, e é a partir deles que
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podem ser executadas as inferéncias computacionais. O processamento
automatico das inferéncias permitira classificar conceitos dentro de uma
hierarquia e ainda verificar se determinadas instancias pertencem a
determinadas classes. Exemplo: se existe registrada como titulo de um
livro a frase CONHECIMENTO PUBLICO, a ontologia ja tera previsto que
aguele campo especifico sempre pertencera a instancia de uma producao
bibliografica especifica (livro) e sempre “significara” o titulo deste tipo de
publicacdo.

A partir da ontologia sdo elaborados modelos ldgicos para verificar
inferéncias conforme as mais diversas finalidades. Um exemplo: deseja-se
saber se o0s bolsistas de produtividade, nos Ultimos trés anos,
concentraram suas producdes bibliograficas em periddicos da Qualis da
Capes. Seria possivel, através dos curriculos dos pesquisadores,
associarem as classes referentes a producao bibliografica a um sistema
externo que, neste exemplo, é a Base Qualis da Capes. O modelo buscaria
relacionar as classes e as categorias atinentes as instancias concernentes
a producao bibliografica de artigos. Para que isso fosse possivel, deveria
haver compatibilidade entre as ontologias da PL e da Base Qualis.

Uma das deficiéncias das ontologias, se comparadas aos tesauros,
esta na dificuldade para criar relagdes semanticas direcionadas a
representacoes de conceitos. Na PL, por exemplo, a ontologia nao altera a
representacao feita pelo autor através de palavras-chave de um artigo por
ele publicado. A ontologia podera fazer uso do que foi preenchido, mas
nao ajudara a preencher. Entdo, ela - a ontologia - funciona na PL como
uma meta-estrutura que pode viabilizar relacdes semanticas, mas nao as
realiza. Um modelo ldgico seria capaz de inferir que nos dois sistemas
(tesauro e ontologia) ha producdes bibliograficas da area da Ciéncia da
Informacao, da classe artigo, publicados no ano de 2002. Do ponto de
vista semantico, os dois artigos assemelham-se por discutirem tematicas
semelhantes, mas este entendimento exigiria uma compreensao de
conceitos a partir do dominio da area da Ciéncia da Informacdo, e a
ontologia nao contempla essa interpretacao de significados humanos.

Considera-se que o uso hibrido - tesauro e ontologia - seria de
grande valia para os SICT, proporcionando, entre outros beneficios, a
possibilidade de busca orientada através de disponibilizacdo de tesauro na
etapa de definicdo dos termos para busca e inferéncias entre SICT
distintos, desde que compartilhem de ontologias comuns. O uso hibrido
para a organizacdo da informacao ndo € uma sugestao recente, ja que no
artigo de E.W. Dias (2001) recomenda-se o uso combinado de
instrumentos desenvolvidos especificamente para o contexto digital com
recursos que ja utilizados para fins de organizacao da informacao antes da
adocao das tecnologias eletronicas.

Observou-se que a padronizacao dos vocabularios, segmentando-os
por areas especificas de conhecimento, possibilitaria a identificagdo mais
adequada de termos adotando-se a forma no substantivo, masculino e
singular dos termos. Idealmente, a normalizacdao gramatical em
repositérios abertos deve prever agbes importantes na etapa inicial do
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desenvolvimento do sistema. Investir na elaboragcdo prévia de uma lista
de termos especializados € um bom caminho porque, além de tudo, é
importante que a SICT desenvolva atividades compartilhadas para o
controle de vocabularios.

Uma das discussdes atuais sobre os conteldos da Internet volta-se
para a utilizacao compartilhada de recursos entre sistemas
disponibilizados na grande rede, discussao essa relacionada com os
principios de Web Semantica. Desta maneira, a utilizacdo de vocabularios
controlados por parte dos SICT nacionais deve ser estimulada entre os
atores que gerenciam tais sistemas, para averiguarem a viabilidade de
implantagcdes conjuntas. Reconhece-se que a compatibilizacdo semantica
entre os sistemas ndo é simples, mas a adocdo, mesmo que simplificada,
de vocabularios controlados em sistemas com pouco ou nenhum controle
pode ser benéfica no que diz respeito a organizacdo da informacao.

Entende-se que caberia ao planejamento de um SICT da dimensao
da PL a criacao de contextos segmentados de organizacao da informacao.
Na pratica, seria necessario elaborar estruturas significantes de termos
para dominios especificos de conhecimento. O problema maior reside em
pensar nesse aspecto como uma acao corretiva, quando idealmente
deveria ser uma atividade da fase de idealizagao/planejamento do
sistema.

Por fim, sugere-se o uso combinado de um tesauro e da ontologia ja
estabelecida para a PL. Cada um desses recursos tem fungdes proéprias,
gue nao se anulam e tampouco se sobrepdoem, mas se complementam. A
ontologia ndao é capaz de favorecer as representagdes conceituais em
forma de palavras, coisa que o tesauro é reconhecidamente capaz de
fazer, podendo ser usado tanto pelos usuarios que preenchem o sistema,
como pelos que buscam informacdes nele. Ao tesauro nao cabe a tarefa
de criar uma estrutura de relagcdes que possam produzir inferéncias
ldgicas entre suas partes, esse é o papel da ontologia. A ontologia ainda
permite o compartilhamento de suas estruturas com outros sistemas, e
espera-se que os outros SICT nacionais levem em consideracgao tal funcao
da ontologia.

6 Conclusao

Como sintese das consideracdes a respeito da PL, inicialmente
ressalta-se que o curriculo gerado pelo sistema é demasiadamente longo,
proporcionando uma leitura confusa e descontextualizada das atividades
desenvolvidas pelo pesquisador. Numa visdo arquivistica, isto o torna
inadequado como formato de um documento que deveria espelhar a
trajetoria do pesquisador. Ainda numa visao arquivistica, entende-se que
o preenchimento do -curriculo promove a descontextualizacdao de
atividades. Por outro lado, é reconhecidamente positivo o fato de
cientistas terem se habituado a registrarem seu histérico académico,
tornando possivel a criacdo de um grande acervo de curriculos de
cientistas brasileiros.
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Considera-se necessario inserir mecanismos de controle na forma de
preenchimento da PL, pois o aumento da comunidade cientifica brasileira
e o respectivo crescimento da producao desta comunidade evidenciam um
aumento proporcional de inconsisténcias. Recursos de normalizacdo
gramatical e/ou orientacOes interativas que direcionem o0s usudrios no
preenchimento do curriculo podem trazer beneficios a curto prazo por um
custo baixo. Considera-se também inconcebivel que um sistema da
dimensao da PL mantenha falhas elementares, como erros de digitacao.
Assim, acoes corretivas sao urgentes.

Historicamente os sistemas (e as politicas) de informacao no Brasil
foram descontinuados, prevaleceram novas solucdes que negligenciavam
antigos problemas. Corrigir as inconsisténcias atuais da PL é bem mais
coerente do que aguardar a futura criacdo de um novo sistema capaz de
solucionar as deficiéncias. Para tanto, & preciso rediscutir a concepgao da
PL, pensando-a nao mais como uma solugao integradora de bases e sim
como um sistema voltado a gestdo e a politica de C&T.

Sobre a problematica dos sistemas abertos de informacao
(sobretudo os de ICT), entende-se que somente tornar acessivel a
producao cientifica nao favorece o conjunto maior da comunicacao
cientifica. A comunicagdo cientifica ndo € um meio, mas um processo
composto por produtores, usuarios e recursos que regem esse conjunto. E
preciso ter clareza quanto a funcdo de cada novo recurso informacional
gue sera disponibilizado para a comunidade, o que requer uma definicao
de suas finalidades na fase de planejamento. Se a funcao prevista para
um determinado sistema for o armazenamento de arquivos eletronicos,
aspectos de organizacao sdo secundarios. Porém, se houver a expectativa
de que seja um SICT dotado de recursos de recuperagao da informacao
e/ou de que sirva como fonte para elaborar indicadores de C&T, é
imprescindivel se conhecer as diretrizes necessarias proprias a
organizacao da informacdo para os devidos fins.

Por fim, o uso de linguagens documentarias e a conseqiente adogdo
de vocabularios controlados sdo criticados devido ao custo no processo de
organizacao da informacdo. Porém, apesar da desvantagem do custo -
que é real -, o controle de vocabuldrio permite alcancar maior
consisténcia e confiabilidade na informacdo tornada publica e disponivel.
Diante da influéncia da racionalidade econ6mica na formacao dos
estoques de ICT, ressalta-se que, enquanto recursos mais eficientes (e
mais consistentes) ndo forem desenvolvidos, a referida racionalidade
precisa ser refletida. No estado atual dos SICT nao cabem mais escolhas
excludentes, ou seja, a adocao de um controle rigido ou a permissao de
demasiada liberdade ao sistema: preconiza-se a busca por um meio termo
gue apresente uma boa relagao custo/beneficio.
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