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Este trabalho discute os limites da utilizacdo unicamente
das técnicas convencionais de entrevistas e questionario
em estudo de usuarios e em desenvolvimento de
software. A tese aqui defendida é a de que o emprego
dessas técnicas, utilizando unicamente a entrevista, o
qguestionario e a observacdo espontdnea, ndo permite
uma imersdo no contexto onde sdo construidos os
significados que o0s sujeitos atribuem as situacbes
cotidianas. Sdo essas significacbes traduzidas sob a forma
de rotinas e de regras que permitem melhor compreensao
das acdes do sujeito. E necessario confrontar o que o
usuario fala com as suas acbes. Assim, relativamente a
essa questdo, é importante trazer para o campo de
estudos de usudrios, na Ciéncia da Informacdo, os
instrumentos tedricos e metodolégicos, como propbe a
ergonomia por meio da andlise da atividade e da
entrevista de autoconfrontacdo, que tém sido uteis para a
elucidacdo do conhecimento em sua dimensdo tacita. A
presente tese baseia-se em um estudo de caso sobre o
desenvolvimento e uso de um software, mddulo
“"Lancamento de Horas”. O estudo de caso mostrou as
limitacbes do método de construcdo de software,
empregados pelos projetistas, quando estes ndo levam
em conta a participacdo dos usuarios na concepcao do
software, que tera implicacbes negativas para a atividade
de trabalho desses usudrios. Mostra, também, a
pertinéncia da aplicacdo da andlise da atividade e da
entrevista de autoconfrontacdo na identificacdo das
dificuldades de utilizacdo do software pelos usudarios. O
aspecto inovador do estudo de caso foi estudar um
software desenvolvido ndo para usuarios leigos, mas para
usuarios especialistas em informatica. Assim, o estudo
evidenciou que a identidade sociofuncional entre
analistas/usuarios-desenvolvedores permitiu identificar as
representacbes sociocognitivas comuns, que remetem aos
preconceitos do cotidiano, ao senso comum CcOmo
justificativa e racionalizacgdo dos problemas de
usabilidade.
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