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A presente dissertacdo investiga as politicas publicas de
inclusdo digital que acontecem nos espacos publicos de
informacdo denominados centros culturais. Para tanto se
buscou identificar os centros culturais de Belo Horizonte
para, posteriormente, analisar as suas politicas publicas
de inclusdo. A investigacdo realizada, que tinha como
principal objetivo analisar as politicas e praticas de
inclusdo digital implantadas nos centros de cultura da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, demonstrou que
as politicas publicas de inclusdo digital existem, mas
ainda sdo incipientes nesses locais e que também existem
acoes desenvolvidas que sdo pautadas na idéia de
inclusdo digital e, por isso, ndo ha a consolidacdo do
letramento digital dos usudrios dos centros culturais,
assim como ndo ha a formacdo de competéncias
informacionais a partir da utilizacao de computadores. Os
centros culturais, por enquanto, sOé proporcionam o
acesso as maquinas e mesmo assim, ainda é um acesso
insuficiente no qual faltam suporte técnico e treinamento
de pessoal.Considera-se que o estudo realizado possa vir
a contribuir, ainda que de forma restrita, para o
conhecimento e a sistematizacao de conceitos como
letramento e competéncia informacional, fazendo com
qgue eles sejam difundidos e aplicados as realidades dos
centros culturais e dessa forma possam contribuir para a
fluéncia tecnoldgica de seus usuarios.
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