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Analisam-se as exigéncias dos novos tempos para o
acesso ao conhecimento, em termos de cognicao -
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actions

This article analyzes the new demands for the access to
knowledge, in terms of cognition - competences and
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abilities. Basic concepts are reviewed such as illiteracy,
literacy and cross culture and the role of education and
librarianship in the learning process, focusing on
development of informational competences based on
cognition, mediation and multirange studies. The articule
aims to understand the complexity of social phenomena
and the benefits that may arise from the intertwining of
the various areas of knowledge in solving problems
related to access to knowledge.
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1 Introducao

Novos tempos apontam para o desenvolvimento de um conjunto de
competéncias e de habilidades, a fim de que se possa, efetivamente,
compreender e refletir sobre a realidade, participar e agir no contexto de
uma sociedade em que o conhecimento é construido pelas interacoes
continuas realizadas individualmente pelo cidaddo e validados
coletivamente por todos os cidaddaos. Assim, os conceitos, as idéias, as
leis, as teorias, os fatos, as pessoas, a historia, o espaco geografico, as
manifestacoes artisticas, os meios de comunicacao, a ética, a politica, os
governos, os valores etc. - traduzidos nos contelddos formais das ciéncias,
das artes e da filosofia - constituem-se em um conjunto de condigdes
essenciais a construcdo do conhecimento (MINISTERIO DA EDUCACAO E
CULTURA (MEC); INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP), 2007).

Na atualidade, tem-se chamado a atencao para a exclusao digital,
no sentido de que ela significa a exclusao do conhecimento e, deste modo,
retira das pessoas a possibilidade de mudar suas vidas e de participar
democraticamente das decisdes importantes para o desenvolvimento
pleno do pais. De fato, as tecnologias de informacdo e comunicacdo se
transformaram em requisitos fundamentais para a educagao
transformadora e inclusiva, passando a ser preocupacao dos governos e
o0rgaos supranacionais, conforme expressa a Declaracao Ministerial do
Conselho Econdmico e Social da ONU, de 2000, que assegura: “velar para
gue todos possam aproveitar os beneficios das novas tecnologias, em
particular das tecnologias da informagao e das comunicagoes”.

No entanto, a questdo é mais complexa. O homem do século XXI
estd diante de situagOes-problema, e enfrentd-las implica selecionar,
organizar, relacionar e interpretar dados para tomar decisdes, fazendo-se
necessario um recorte significativo de uma realidade, que pode ser
analisada sob varias oticas e que pode conter fatores concorrentes, no
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sentido de que nem sempre é possivel dar prioridade a todos eles ao
mesmo tempo (MEC; INEP, 2007).

Nesta perspectiva, pode-se inferir que, para se chegar ao
conhecimento, nao basta o acesso fisico as tecnologias, mas, sobretudo, é
preciso estimular os multiplos processos cognitivos, a mediacao e a
contextualizacdo que se constituem pré-requisitos para apreender e
compreender conteldos formativos e informativos. Compreender
fenOmenos significa ser competente para formular hipoteses ou idéias
sobre as relacdes causais que os determinam. Para isto, é importante que
se estabelecam relacbes e inferéncias, produto de analises e reflexdes
indispensaveis ao processo de aprendizagem.

Numa sociedade que estd aberta para todas as possibilidades de
conhecimento, os paises revisam seus modelos educacionais, discutem e
implementam reformas curriculares mais apropriadas, que privilegiam a
nocao de um processo dinamico de desenvolvimento cognitivo; encarando
a inteligéncia, ndo como uma faculdade mental ou como expressdao de
capacidades inatas, mas como uma estrutura de possibilidades crescentes
de construcao de estratégias basicas de acdes e operagdes mentais, com
as quais se constréem os conhecimentos. Para tanto, entende-se que, nao
apenas a escola, mas a biblioteca, as tecnologias da informacao e muitos
outros espacos e recursos educativos, devem mediar as possibilidades de
formacdo plena do individuo e de sua insercdo na sociedade.

PropOe-se, aqui, analisar as exigéncias dos novos tempos para o
acesso ao conhecimento, em termos de cognicdo - competéncias e
habilidades -; o descompasso de uma camada da populacdo brasileira a
luz das pesquisas sobre analfabetismo e alfabetismo; além de incentivar a
reflexao sobre novas perspectivas para a organizacao e a difusao do
conhecimento, fundamentada em estudos sobre cognicao, mediacao e
multirreferencialidade, para entender a complexidade dos fendmenos
sociais e o fortalecimento da atividade cientifica.

As andlises e reflexdes apresentadas evidenciam a relevancia da
integracdao da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdao com as ciéncias
cognitivas, tendo em vista que, cada vez mais, os profissionais destas
areas precisam lidar diretamente com as estratégias mentais de
apreensao e compreensao da informagao, ou seja, com o processo de
construgcao pelo qual transita o sujeito aprendiz e transformador do
mundo.

2 Descompasso no acesso ao conhecimento

A questdo que se poe atualmente é se o acesso e a freqliéncia a
escola sao suficientes para garantir a aquisicao de habilidades necessarias
a vida pessoal e profissional, bem como o desenvolvimento de cidaddos
conscientes de direitos e deveres. Por outro lado, outra questdo esta
relacionada a reparacdo da exclusao educacional de milhdoes de cidadaos
gue ja ultrapassaram a idade da escolarizacdo regular e que nao
concluiram a educacdo basica. Para refletir sobre essa situacao,
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apresentam-se e analisam-se os resultados do Indicador de Alfabetismo
Funcional (INSTITUTO PAULO MONTENEGRO, 2007).

O INAF, criado e implementado pelo Instituto Paulo Montenegro,
disseminador de praticas educacionais inovadoras, e pela ONG Acao
Educativa, vem sendo realizado desde 2001 e aplicado por amostragem a
2000 pessoas, entre 15 e 64 anos, residentes em zonas urbanas e rurais
de todas as regidoes do Brasil. O INAF trabalha com o termo “letramento”,
correspondente ao termo em inglés literacy, que diz respeito a condicao
de pessoas ou grupos sociais de fazer uso da linguagem escrita. O termo
Alfabetismo considera os dois dominios: letramento (processamento de
informagao verbal em diversos formatos; compreensao e expressao
escrita) e numeramento, capacidade de compreender e operar com
nocoes e representacdoes matematicas envolvidas em situacoes cotidianas.

Com base na analise das tarefas, O INAF definiu quatro niveis de
alfabetismo (INSTITUTO PAULO MONTENEGRO, 2007):

1. Analfabetismo: condicdo dos que ndao conseguem realizar
tarefas simples que envolvem a leitura de palavras e frases,
ainda que uma parcela destes consiga ler nUmeros familiares
(nimeros de telefone, precos etc.);

2. Alfabetismo nivel rudimentar: as pessoas apresentam
capacidade de localizar uma informacao explicita em textos
curtos e familiares (como um anuncio ou pequena carta), ler e
escrever numeros usuais e realizar operagdes simples, bem
como de manusear dinheiro para o pagamento de pequenas
quantias ou fazer medidas de comprimento usando a fita
meétrica;

3. Alfabetismo nivel basico: as pessoas podem ser consideradas
funcionalmente alfabetizadas, pois ja |éem e compreendem
textos de média extensdo, localizam informacdes mesmo que
seja necessario realizar pequenas inferéncias, |éem numeros
na casa dos milhdes, resolvem problemas envolvendo uma
seqUéncia simples de operacbes e tém nocdo de
proporcionalidade. Mostram, no entanto, limitagdbes quando as
operacoes requeridas envolvem maior numero de elementos,
etapas ou relagoes;

4. Alfabetismo nivel pleno: as pessoas apresentam habilidades
para compreender e interpretar elementos usuais da
sociedade letrada: |Iéem textos mais longos, relacionando suas
partes, comparam e interpretam informacoes, distinguem fato
de opinido, realizam inferéncias e sinteses. Quanto a
matematica, resolvem problemas que exigem maior
planejamento e controle, envolvendo percentuais, proporgoes
e calculo de area, além de interpretar tabelas de dupla
entrada, mapas e graficos.
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Os resultados mostram que nem sempre o nivel de escolaridade
garante o nivel de habilidades que seriam esperadas, uma vez que: 64%
dos brasileiros entre 15 e 64 anos que estudaram até a 42 série atingem o
grau rudimentar de alfabetismo; 12% dos 64% sao considerados
analfabetos absolutos em termos de habilidades de leitura/escrita, nao
decodificam palavras e frases e apresentam dificuldades em lidar com
numeros em situacdes do cotidiano, apesar de terem cursado os quatro
anos do Ensino Fundamental; dos que cursaram da 52 a 82 série, apenas
20% podem ser considerados plenamente alfabetizados, enquanto que a
maioria se enquadra no nivel basico de alfabetismo.

Observe-se que 26% dos que completaram entre a 52 a 82 séries
ainda permanecem no nivel rudimentar; enquanto 47% dos que cursaram
ou estao cursando o Ensino Médio atingem o nivel Pleno de Alfabetismo
(esperado para 100% deste grupo) e praticamente 45% permanecem no
nivel basico; somente entre os que chegaram ou completaram o Ensino
Superior é que prevalecem (74%) os individuos com pleno dominio das
habilidades de leitura/escrita e das habilidades matematicas.

O INAF retrata, também, a distribuicdo dos diferentes niveis de
alfabetismo pelo territério brasileiro, evidenciando contrastes e diferencas
regionais: a populacdo do Sul tem niveis mais altos de alfabetismo, com
71% funcionalmente alfabetizados, sendo 1/3 de forma plena; a Regiao
Nordeste apresenta maior contingente de analfabetos funcionais,
correspondente a 46% da populacdo entre 15 e 64 anos; e ha semelhanca
no perfil da populacao das regides Sul e Sudeste (maior concentracao no
nivel basico, um numero reduzido de analfabetos e proporcoes
equivalentes entre os niveis rudimentar e pleno).

Confirmando os indicadores do INAF, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (2004-2005) declara que 11,4% das
pessoas com mais de 15 anos sdao analfabetos e 23,5% sao analfabetos
funcionais, ou seja, sao considerados alfabetizados mas nao tém
capacidade de ler e interpretar informagdes. Do total da populacao com
mais de 10 anos de idade, 11,3% ndo possuem instrucao ou tém menos
de um ano de estudo e apenas 26% possuem 11 ou mais anos de estudo
(IBGE, 2004-2005). Os numeros do IBGE mostram que, no geral, a
populacdo brasileira ndao possui um alto grau de instrucao e,
provavelmente, nao domina as tecnologias da informacao.

O INAF mostra ainda que a maioria dos alfabetizados no nivel
rudimentar e basico nao costuma ler livros (29% e 16%) ou s6 |éem um
tipo (42%), geralmente a biblia ou livros religiosos. A leitura dos
alfabetizados no nivel pleno é diversificada (33% |éem dois géneros e
34% trés ou mais). Buscando enriguecer esses dados, nas edicdes de
2003 e 2005, o INAF perguntou aos entrevistados se ja estiveram numa
biblioteca e onde. Os resultados mostram que houve uma diminuigao no
numero daqueles que ja estiveram numa biblioteca publica (de 59% para
49%), mas aumentou um pouco o numero dos que ja estiveram numa
biblioteca escolar (45% para 49%). A analise multivariada dos dados do
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INAF mostrou que a freqiéncia a mais de um tipo de biblioteca é um
diferencial importante nos niveis de alfabetismo.

Os resultados apresentados pelo INAF, ao longo do periodo 2001-
2007, mostram que é preciso investir na qualidade de modo que a
escolarizacdo garanta, de fato, as aprendizagens necessarias para que 0s
cidaddos se insiram de forma auténoma e responsavel na sociedade
contemporanea. E também de grande importancia analisar a funcao
atribuida a biblioteca para subsidiar 0 processo de
alfabetismo/analfabetismo que vem ocorrendo na Educacao Brasileira.

Uma nova qualidade precisa ser construida, considerando as
demandas de uso da leitura, escrita e matematica, ndo sé para a
continuidade dos estudos, mas para se inserir de forma eficiente e
autbnoma no mundo do trabalho e do exercicio da cidadania. O que vem
sendo exposto e analisado pode ser assim sintetizado:

N3o é viavel enfrentar a inclusdo digital sem levar em conta o
alto indice de analfabetismo. Embora o combate ao
analfabetismo no pais conte com a participacdo de varios
segmentos da sociedade, os recursos governamentais ainda
sao insuficientes, sem contar que os recursos humanos ainda
sao escassos, pois o0s profissionais da area ndo atuam
diretamente na promocao da educacao e do bem-estar social.
Por formacdo o bibliotecario é altamente qualificado para
desempenhar o papel social que promova a cidadania em
comunidades carentes. Porém, sdo poucos o0s que se
interessam pela area, ja que ndao ha retorno quanto a
remuneracao e a infra-estrutura oferecida é desfavoravel para
uma atuacao efetiva (BAPTISTA, 2006, p. 6).

3 Bibliotecas, cognicao, mediacao e privagao cultural:
reflexoes

O cenario tecnolégico pde em crise a tipologia convencional de
bibliotecas - nacionais, especializadas, universitarias, publicas e suas
derivagbes -, exaustiva e amplamente definida na literatura
bibliotecondmica (LEITE; MIRANDA; SUAIDEN, 2008), pois, em virtude
das midias integradas e dos suportes eletronicos disponiveis, todos os
tipos de biblioteca podem oferecer todos os tipos de servicos, como
concluem Garcez e Rados:

A biblioteca hibrida é designada para agregar diferentes
tecnologias, diferentes fontes, refletindo o estado que hoje
nao é completamente digital, nem completamente impresso,
utilizando tecnologias disponiveis para unir, em uma sé
biblioteca, o melhor dos dois mundos (o impresso e o digital)
(GARCEZ; RADOS, 2002, p. 47).
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Ao examinar estas novas tendéncias, toma-se conhecimento do
patamar e de parametros biblioteconbmicos de ordem internacional
avancados, que ja subsidiam o processo educacional a partir da educacao
basica, em consonadncia com o exercicio gradual de democracia e a
formacdo de consciéncia de cidadania, que habilitam os estudantes para
discussodes sociais locais, nacionais e internacionais. Abre-se entao uma
guestdo: O que se esta enunciando, internacionalmente, pode ser aplicado
igualmente em ambientes brasileiros, principalmente nos pontos menos
desenvolvidos do pais?

3.1 A acao educativa das bibliotecas

Historicamente, as bibliotecas, a exemplo da biblioteca de
Alexandria e de Ninive, reuniam e custodiavam valiosos acervos
documentais para contar a saga da humanidade. A biblioteca publica
surge por volta de 1850 na Inglaterra, para aculturar a classe operaria da
Revolugdo Industrial, melhorando a qualidade da mao-de-obra operaria. A
biblioteca foi se ampliando e absorvendo papéis, estando comprometida,
nos dias atuais, com quatro funcdes basicas, a educacional, a cultural, a
de lazer ou recreacional, e a informacional; esta ultima surgida no final da
década de 60 do século passado, como reflexo do papel que a informacao
ganhou na vida e na economia contemporaneas.

A UNESCO, a IFLA (Federacdao Internacional de Associacdes e
InstituicOes Bibliotecarias), o SNBP (Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas), bem como movimentos politicos e sociais, atribuem a biblioteca
publica o papel de promotora da educacdao e da cultura, e difusora de
informacao e de conhecimento, em sentido amplo. A biblioteca publica é,
potencialmente, capaz de contribuir para a ampliacao e o fortalecimento
educacional.

A biblioteca publica é o centro local de informacao,
disponibilizando prontamente para os usuarios todo tipo de
conhecimento; os servicos fornecidos por ela baseiam-se na
igualdade de acesso para todos, independentemente de idade,
raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou status social
(BIBLIOTECA PUBLICA, 2000, p. 21).

No Brasil, a biblioteca publica tem-se destacado pela pratica da
educacao continuada, valendo-se, principalmente, de programas de
promocao da leitura, buscando contribuir para erradicar o analfabetismo e
consequentemente promover a insercao do individuo na sociedade. As
tecnologias da informacao facilitam o trabalho educativo da biblioteca
publica e proporcionam o cumprimento integral de sua missdo de educar e
disseminar o conhecimento.

Gomes (1999, p. 3) considera que educar é o objetivo primordial de
qgualquer biblioteca. Ela afirma que “a biblioteca é um instrumento de
ensino universal e reldne e distribui livremente todos os instrumentos da
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educacdo e, com sua ajuda, dissemina o conhecimento. Este é o espirito
da biblioteca”.

Este ato de educar se concretiza sempre que o bibliotecario, na
interacdo com o usuario, busca com ele encontrar a informacgao pertinente
para atender a sua necessidade de estudo, pesquisa ou solucao de um
problema complexo ou do cotidiano. A missao educativa da biblioteca
evidencia-se nos servicos de referéncia, que, por meio dos programas de
educacdo do usuario, passaram a capacitar seu publico no manuseio da
biblioteca e de suas colecdes. Estes programas, usados intensamente em
bibliotecas publicas e escolares, fundamentaram-se em teorias
pedagdgicas, aproximando a biblioteca da escola, e criaram as bases para
a implantagcdao do atual movimento da information litteracy. Le Coadic
(2004, p. 112) refere-se a “educacdo para a informacao”, ponderando
sobre a complexidade do universo informacional na atualidade, no qual o
sujeito precisa “aprender a se informar e aprender a informar”, tarefas
educativas a serem assumidas pela biblioteca publica, no ambito da
educacdo permanente, e pela biblioteca escolar, no apoio a formacdo do
sujeito.

Nos ultimos 25 anos, com a expansao das tecnologias de informacao
e comunicacao, os estudos de usuarios tém focado com mais intensidade
a compreensao dos tipos de comportamento informacional humano, e
remetem a conceitos como: contextos informacionais, necessidades
informacionais, comportamentos de busca da informagao, modelos de
acesso a informacdo, recuperagao, disseminagao, processamento e uso da
informacgao. Tudo isso com a crenga de que a informacgao seja essencial ao
funcionamento e a interacao dos individuos, grupos sociais, organizagoes
e sociedades, além de ter o potencial para transformar o conhecimento e
subsidiar decis0es e agdes (TODD, 2003, apud FIALHO; ANDRADE, 2007).

E crescente a literatura sobre o comportamento informacional em
varias partes do mundo. Pesquisas sobre biblioteca escolar revelam que
ela tem aparecido como agente fundamental no processo de aprendizado
guando sua proposta esta integrada ao curriculo escolar. Ela se apresenta
como um elemento importante no desenvolvimento da competéncia
informacional que envolve diversas habilidades, contribuindo diretamente
para a formacdo critica e reflexiva dos sujeitos. Embora ainda estejam em
estudo critérios de medicdo e avaliacdo dos reais efeitos dos programas
de biblioteca escolar sobre o aprendizado de estudantes, existem
avaliacdes, em outros paises, que comprovam os efeitos positivos destes
programas, como, por exemplo:

1. O estudo de Baughman (2000, apud FIALHO; ANDRADE,
2007) aponta que, em Massachusetts, 92% das escolas
publicas possuem bibliotecas escolares. Os itens avaliados
foram staff, acervo e infra-estrutura tecnoldgica das
bibliotecas. Ficou comprovado que as notas dos estudantes
sao mais elevadas onde ha escolas com programas de
bibliotecas que apresentam um bom numero de livros por
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estudante e com uso intenso, além de horarios flexiveis e
programas instrucionais. Bibliotecas onde ha maior
investimento de materiais por estudante, onde eles sao
atendidos por um bibliotecario em tempo integral juntamente
com o auxilio do staff, onde ha colegbes automatizadas e
quando a biblioteca esta ajustada com a estrutura curricular
da escola, subsidiam, certamente, o fortalecimento do
processo ensino-aprendizagem;

2. Na Australia, Lonsdale (2003, apud FIALHO; ANDRADE, 2007)
sugere que as bibliotecas escolares, para ter impactos
positivos sobre as atividades estudantis, devem apresentar as
seguintes caracteristicas: programa de biblioteca potente,
adequadamente assistido, planejado e fundamentado para
conduzir a melhoria da atividade estudantil,
independentemente  dos  niveis  socioecondmicos  ou
educacionais dos adultos na comunidade; rede de computador
potente conectando recursos da biblioteca a sala de aula e
laboratérios; qualidade da colecdo; incentivo para o uso da
biblioteca escolar; relacionamentos colaborativos entre
professores e bibliotecarios escolares, particularmente em
relacigo ao planejamento de unidades instrucionais,
desenvolvimento de colecbes e subsidio para o
desenvolvimento profissional de professores.

Registra-se que: a) quanto mais rica a colecdao de impressos, mais
incentivo existe para a leitura, o que culmina com o desenvolvimento da
compreensao, crescimento do vocabulario, habilidades ortograficas,
gramaticais e estilo de escrita; b) a integracao das habilidades
informacionais ao curriculo escolar pode proporcionar aos estudantes
dominio de conteido e das habilidades de busca da informacdo; c) as
bibliotecas podem fazer uma diferenca positiva na auto-estima dos
estudantes, no sentimento de confianca, na independéncia e no senso de
responsabilidade em relagdo ao seu préprio aprendizado.

De acordo com Todd (2003, apud FIALHO; ANDRADE, 2007), um
aspecto consistente que emerge de todos esses estudos é a necessidade
de desenvolver competéncias informacionais e criticas nos aprendizes,
desenvolvendo as bases intelectuais para que possam usar
apropriadamente a informacao, questiona-la, critica-la e acessa-la.

Neste contexto, as bibliotecas vém se constituindo imprescindiveis
ao desenvolvimento de uma sociedade letrada e se impdem como
instituicdo chave de uma sociedade igualitaria, ao garantir o exercicio de
um direito cidadao basico.

O atual sistema educativo necessita passar por mudancgas -
principalmente no Brasil, onde, em termos concretos, nao existem
bibliotecas escolares atuantes e articuladas com as necessidades
pedagdgicas - para adaptar-se a realidade do século XXI, de igual maneira
gue outros setores estratégicos da sociedade, replanejando procedimentos
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de ensino-aprendizagem. O centro dessa mudanca poderia dar-se por
meio da biblioteca escolar, que, mediante modelo funcional e organizativo,
se transformaria em um recurso estratégico dinamizador do curriculo, com
uma participacdo ativa no processo pedagdgico, assumindo o processo de
alfabetizacao informacional, fundamentando-se em principios de cognicao
e mediacao.

3.2 Cognicao e mediacao: visoes tedricas

Com base nos dados apresentados pelo INSTITUTO PAULO
MONTENEGRO (2007) e na analise sobre o papel da escola - oferecer aos
alunos habilidades e competéncias necessdrias para o desenvolvimento
pessoal, social e profissional — e da biblioteca escolar - espaco em que os
alunos encontram material para complementar sua aprendizagem e
desenvolver sua criatividade, imaginacdo e senso critico -, faz-se
necessario ressaltar a importancia dos estudos tedricos sobre a area da
aprendizagem com foco na cognicao humana, para subsidiar a formacao
de professores e bibliotecarios.

O estagio de desenvolvimento cognitivo, correspondente a etapa da
Educacao Basica (composta pela Educacao Infantil, Ensino Fundamental e
Ensino Médio) no Brasil, caracteriza-se pelo periodo das operacdes
formais, marcado pelo advento do raciocinio hipotético-dedutivo. Para
Piaget (1987), ao atingir esse periodo, os jovens podem considerar o real
como uma ocorréncia entre multiplas e exaustivas possibilidades. A
estrutura mental e o conhecimento sdao construidos em uma relacao
dialética entre a maturacao bioldgica e o ambiente.

Vigotski (1991) concede importancia fundamental ao
desenvolvimento da linguagem, sendo a palavra um rico instrumento para
transmitir a experiéncia histérica da humanidade. O conhecimento
constitui-se numa producao cultural, diretamente relacionada com a
linguagem e com a interagao social. No que se refere a mediagao, Vigotski
(1991) ressalta as relagdes culturais de mediacao das estruturas
psicolégicas. O fator decisivo no desenvolvimento ndo recai sobre o
individuo, sujeito dos processos de construgao intelectual, mas sobre os
processos de mediacdao das estruturas cognitivas e linglisticas. A
mediacdo é a acao que se interpde entre sujeito e objeto de
aprendizagem, sendo a palavra de fundamental importéncia.

No conjunto da obra de Paulo Freire, sao destacados elementos
ontoldgicos/epistemoldgicos, entre eles o conceito de educagao dialdgica
versus educacao bancaria. Na educacao bancaria, duas estruturas se
confrontam: a do educador que sabe e comunica e a do educando que nao
sabe e aprende. E na educacdo dialégica, dois processos de estruturacao
gnosioldgica interagem, um ensinando / aprendendo com o outro e ambos
construindo o conhecimento do mundo. Para Paulo Freire (1979),
mediacao é a acdo por meio da qual o homem chega a ser sujeito por uma
reflexao sobre sua situacao, sobre seu ambiente concreto. “"Quanto mais o
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homem reflete, mais ele emerge e compromete-se para intervir na
realidade”.

Feuerstein, ao desenvolver a Teoria da Modificabilidade Cognitiva
Estrutural (TMCE) e da Experiéncia de Aprendizagem Mediada (EAM),
explica a aprendizagem humana emergindo de uma relagdo individuo-
meio, mediatizada por outro individuo mais experiente, cujas praticas e
crengas culturais sao transmitidas, promovendo zonas mais amplas de
desenvolvimento critico e criativo, rumo a autonomia cognitiva,
decorrente de uma aprendizagem mediada (FEUERSTEIN, 1980).

Quando o mediador é o professor, ele pde em pratica estratégias de
mediacdo na apresentacdao das varias tarefas inerentes ao processo
ensino-aprendizagem, visando a generalizacao e a abstracdo conceitual.
No entanto, o processo de mediacao transcende a sala de aula,
alcancando a biblioteca e outros ambientes de aprendizagem.

Segundo Morin (2000), um conhecimento pertinente deve enfrentar
a complexidade que se da quando elementos diferentes, constitutivos do
todo, sdo insepardveis; e aponta que a capacidade de aprender estd
ligada ao desenvolvimento das competéncias inatas do individuo de
adquirir conhecimentos e, ainda, assinala que a mediacédo é o
didlogo/interacao de ordem e desordem do mundo, tecendo as partes e o
todo, o todo e as partes e as partes entre si.

O que se apreende a partir desta revisao sobre aprendizagem e
mediacdao, portanto, € que os estudos sobre a cognicdo humana se
caracterizam como um fendmeno multirreferencial, de alta complexidade,
gue envolvem varias atividades mentais. Com estas consideracbes, uma
grande preocupacdao recai nos riscos da sociedade em trazer, como
conseqiéncias, a partilha desigual de conhecimentos e competéncias,
ampliando-se a exclusao social, acentuando-se as desigualdades ja
existentes entre setores e regides de maior e menor renda.

Vale destacar que o principio de igualdade de oportunidade,
registrado nos manifestos da UNESCO para as bibliotecas publica e
escolar, base igualitaria de cidadania, ampara as discussdes sobre a acao
das bibliotecas na formagcao de uma sociedade com lastro educativo e
cultural mais abrangente e sélido. Assim, o conhecimento tornar-se-ia um
dos principais fatores de superacao de desigualdades e a universalizagao
das bibliotecas ajudaria a viabilizar o acesso equitativo a informacao,
ressaltando-se a responsabilidade dos profissionais bibliotecarios na
aquisicdo, atualizacdo e utilizacdo dos conhecimentos, que correspondem
as trés funcdes do processo educativo, ao lado do desenvolvimento de
aptidoes intelectuais e cognitivas para pessoas a serem formadas para a
inovagao, para o mundo plural e em constantes transformacoes.

3.3 Cognicao e inteligéncia no processo de leitura

Wittrock afirma que “para compreender um texto, nds ndo apenas o
lemos, no sentido literal da palavra: nds construimos um significado para
ele”. Assim procedendo, os leitores “criam imagens e transformacoes
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verbais para representar seu significado. E o que é mais impressionante:
eles geram significado a medida que Iéem, construindo relagdes entre seu
conhecimento, sua memdria da experiéncia, e as frases, paragrafos e
trechos escritos” (WITTROCK, 1991, apud MANGUEL, 1997, p. 54).

Por meio de exercicios constantes de leitura, de andlise e de
compreensao do texto, pode-se ambicionar o incremento de uma atitude
“decifradora” em relacao a inteira realidade; ou de uma atitude criadora,
estimulando nos leitores uma espécie de impulso exegético que se
estenda ao universo extratextual e se transforme em desejo de sentido.
Assim, talvez, se possa incentivar a habilidade de captar e compreender
as interdependéncias, a multiplicidade e a complexidade do real. Porque,
definitivamente

E sempre o leitor que & o sentido; é o leitor que confere a um
objeto, lugar ou acontecimento, uma certa legibilidade
possivel, ou que a reconhece neles; é o leitor que deve atribuir
significado a um sistema de signos e depois decifra-lo. Todos
nos lemos a nés e o mundo a nossa volta para vislumbrar o
gue somos e onde estamos. Lemos para compreender, ou para
comecar a compreender. Nao podemos deixar de ler. Ler,
quase como respirar, € nossa funcdao essencial (MANGUEL,
1997, p.19-20).

Com base nas pesquisas da teoria literaria, da linguistica, da
antropologia simbdlica, da psicologia cognitiva e da psicologia evolutiva,
Bruner (1997) examina os atos mentais que se inscrevem na criagao
imaginativa de mundos possiveis, e demonstra que a atividade do
imaginario permeia, ao mesmo tempo, as ciéncias humanas, a literatura e
a filosofia, alcancando inclusive a percepgao do eu.

Para Bruner (1997), o pensamento narrativo € aquele pensamento
gue constrdi infinitos mundos possiveis com a linguagem, imagens,
invencdes e, sobretudo, com a memdria autobiografica; é a esséncia de
nossa propria natureza. Em Atos de Significacdo, o autor sustenta que a
revolugao cognitiva, como havia sido originalmente concebida,
comportava a possibilidade de que a psicologia cooperasse com a
antropologia, a linglistica, a filosofia e a histéria, e “inclusive com as
disciplinas juridicas” (BRUNER, 1997, p. 16-17).

Em sintese, para que se possa entender o fenbmeno da vida, que
em si mesmo se constitui na base que fundamenta a incessante,
permanente e mutavel busca da ciéncia, é importante que se reconheca a
total interdependéncia entre o individuo, o outro e a natureza, pois sao
mutuamente inclusivos. Nessa perspectiva, D’Ambrosio (2000) mostra
gue, por meio de instrumentos e tecnologia, a espécie humana estabelece
diferentes vinculos entre o sujeito e a natureza. Em decorréncia de sua
producao e trabalho, cria intermediacOes entre a natureza e os outros e,
por meio da comunicacao e de suas emogoes, as pessoas se integram, o
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que resulta no encontro entre o sujeito e conhecimento, dando-se a
consciéncia.

Quando se busca explicar o comportamento humano, identificam-se
duas grandes forcas que impulsionam a vida: sobrevivéncia e
transcendéncia. A primeira é comum a todas as espécies e a segunda
impulsiona a elaboracao de sentido a prépria existéncia. Elas ddao origem
ao conhecimento e definem o comportamento, pois, na busca de
sobrevivéncia e de transcendéncia, desenvolve-se a comunicacao
(D’AMBROSIO, 2000).

3.4 Alfabetismo / analfabetismo e privacao cultural

O fendmeno alfabetismo / analfabetismo, focado na perspectiva do
desenvolvimento cultural do sujeito, pode ser analisado a luz dos estudos
sobre Privacao Cultural desenvolvidos por Reuven Feuerstein (1980). O
conceito de Privacdo Cultural fundamenta-se na auséncia de um tipo
especifico de transmissao cultural. Ela impede o desenvolvimento
cognhitivo e afetivo adequado e reduz o grau de modificabilidade e
flexibilidade mental. A falta de um mediador ou de mediadores que se
cologuem entre o sujeito e o mundo, que selecionem e organizem as
informacgodes contextualizando-as culturalmente, provoca a denominada
sindrome cultural.

O baixo funcionamento cognitivo, o fraco rendimento informacional
ou a desqualificacdao de alguns segmentos populacionais da sociedade,
como, por exemplo, grupos étnicos ou grupos potencialmente excluidos,
nao sdo, segundo Feuerstein (1980), sindbnimos de uma cultura inferior. E
possivel que a cultura de um povo seja muito rica economicamente, e sua
capacidade informacional, contudo, seja muito baixa, com altas
percentagens de insucesso e multiplas dificuldades de aprendizagem,
provocando problemas de inadaptacao social.

Feuerstein (1980) observa que muitas pessoas estao “alienadas” em
relacao a propria cultura, em conseqliéncia de fatores sociais, psicofisicos,
escolares e ambientais, o que constitui uma ruptura na transmissao
cultural. Nao basta falar de diferencas culturais definidas como
comportamento deficiente, em razao da falta de familiaridade com as
tarefas de aprendizagem, com estilos cognitivos, ou com conteudos e
modalidades de apresentacao.

Vale ressaltar, portanto, o antagonismo que caracteriza o conflito
educacional na atualidade: a necessidade de dependéncia para sobreviver
e a de independéncia para a realizacao pessoal e existencial. Um individuo
socializado numa cultura minoritdria serd culturalmente diferente dos
membros da cultura predominante ou majoritaria e podera diferir dos
outros em muitos tracgos culturais.

Desse modo, a multiplicidade de facetas do fendmeno alfabetismo, a
variedade e a heterogeneidade de dimensdes, a diversidade de relagoes
com a sociedade e a com cultura levam a concluir ndo sé que é impossivel
formular um conceito genérico e universal desse fendbmeno, como também
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gue sao inUmeras as perspectivas tedricas e metodoldgicas de acordo com
as quais se pode analisar essa questao. As perspectivas ora privilegiam a
dimensao social, ora a dimensao individual, ora uma faceta, ora outra, a
exemplo das perspectivas histdrica, antropoldgica, socioldgica, psicoldgica,
sociolinguistica, linglistica, discursiva, textual, literaria, educacional e
politica; ou seja, a multirreferencialidade entendida como uma pluralidade de
olhares dirigidos a uma realidade, uma pluralidade de linguagens para
traduzir esta mesma realidade, e os olhares dirigidos a ela.

Sob a perspectiva do paradigma da complexidade, defendido por
Morin (1994), a educacdo é entendida, no ambito da abordagem
multirreferencial:

[...] como uma funcgao global, que atravessa o conjunto dos
campos das ciéncias do homem e da sociedade, interessando
tanto ao psicélogo como ao psicélogo social, ao economista,
ao socidlogo, ao filésofo ou ao historiador etc. (ARDOINO,
1995, p.7).

A medida que os fendmenos educativos sdo apreendidos na sua
complexidade, torna-se necessaria uma abordagem que atente para essas
varias perspectivas, reconhecendo suas recorréncias e contradicdes, de tal
forma que elas ndo se reduzam umas as outras.

4 Consideracoes finais

O progresso trazido pelo desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
imp6s o surgimento de uma sociedade detentora de bom nivel de
escolaridade e cultura, preparada para usar os sofisticados produtos
tecnoldgicos postos a sua disposicdo e, também, para continuar gerando
inovacgoes tecnoldgicas para atender a demanda da sociedade, bem como
manter aquecida a economia.

A integracdo entre dreas do conhecimento, com vistas a
compreender e intervir nos contextos sociais, coexistem na comunidade
cientifica contemporanea. As revolucionarias condicbes de busca e
disseminacao da informacdo através de infovias, em especial a Internet,
provocaram o surgimento de novas formas de conhecimento. A rapidez, a
velocidade, a aceleracao da pesquisa, geraram uma nova ordem na
ciéncia em que se permite a participacdao cada vez maior do sujeito na
compreensao do fendmeno que esta investigando.

Depreende-se deste consenso que o profissional da informacao,
aquele cuja funcao é facilitar ao usuario o acesso a informacgao, precisa
ser preparado para fazer a leitura da complexidade dos fen6menos
sociais, o que pressupde a compreensao e a conjugacao de uma série de
abordagens que integram diferentes areas do conhecimento - a
multirreferencialidade. Para tanto, o profissional da informacao deve ser
formado numa perspectiva plural, de modo a que possa entender o
ambiente social e tecnolégico em mudanca e, assim, venha a desenvolver
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servicos informacionais que impulsionem o desenvolvimento dos seus
usuarios.

Isto porque, como apoiadores do processo de transferéncia e
usabilidade da informacdao, a qual vai subsidiar a construgcao e
desconstrucao do conhecimento, estes profissionais, na funcao de
mediadores, precisam levar seus usuarios a desenvolverem as habilidades
do observar, do analisar e do transcender; criando “pontes” e conexdes
com o mundo exterior, vivenciando a interdisciplinaridade e a
contextualizacdo, imprescindiveis ao desenvolvimento, e a internalizagao
de uma atitude cientifica, o que reafirma a necessidade destes
profissionais, de modo especifico, de conhecer as teorias cognitivas.

Quanto as bibliotecas publicas e escolares brasileiras, cabe-lhes
assumir, de modo planejado e efetivo, um compromisso com a educacao,
no sentido de ampliar a base intelectual da populacao, levando-a a
desenvolver competéncias cognitivas complexas, necessarias ao dominio
do conhecimento cientifico. Se, por um lado, este € um desafio a ser
enfrentado pelos profissionais de informacao, por outro, fica evidente a
necessidade de qualificar estes profissionais, sendo requisito indispensavel
a sua iniciacao nos estudos de cognicao e mediacao.

Por fim, vale ressaltar que é preciso investir na rede de bibliotecas,
criando, para elas, politicas estruturantes e modelos funcionais atrelados a
proposta de educacao em vigor; definindo o papel e a agao da biblioteca
na concepcao e no desenvolvimento do curriculo, tendo este, como
esséncia, a aprendizagem permanente e colaborativa, incluindo o dominio
de competéncias leitoras e informacionais, subsidios desencadeadores de
criatividade e de inovacao, e promotores de conhecimento.
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