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1 Introducgao

O surgimento da sociedade do conhecimento ocasionou mudancas
gue alteraram as formas de producdao de bens e servigos (DIB; SILVA,
2006). O compartilhamento de dados e informacgoes, visando a geragao de
novos conhecimentos € a tematica do momento.

As universidades, os museus, 0s governos e outras organizacoes
abrigam os tesouros que foram escondidos nos arquivos, nos poroes, nos
so6tdos, em formatos de cdpia, e em uma variedade de dispositivos de
armazenamento. Estes tesouros abrangem os materiais cientificos,
tecnoldgicos, culturais, artisticos e histéricos geralmente indisponiveis
para os pesquisadores e o publico (BRANIN, 2004; DRAKE, 2004).

De fato, na maioria dos paises a producao do conhecimento
cientifico ocorre principalmente nas universidades, ressaltando-as como
protagonistas no cenario de producdao do conhecimento (LEITE; COSTA,
2006). Este mesmo aspecto é observado por Alberts (2002), quando
afirma que a informacdo cientifica e técnica € um bem publico global, e
gue a pesquisa deve ser facilmente acessada, além de estar disponivel
livremente para o beneficio de todos e para o aceleramento do
crescimento cientifico.

A iniciativa de Arquivos Abertos e o Movimento de Acesso Aberto a
Informacao Cientifica vém propondo que a informacdo cientifica seja
disponibilizada gratuitamente; o que é favorecido pelos avancos
constantes das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) dos
ultimos anos, gerando uma demanda do uso da web para a disseminacgao
dos resultados de pesquisas.

A disponibilizacao das informacdes tem seu sentido na busca das
mesmas por pesquisadores, cientistas, professores, alunos e a populagcao
em geral. E é nesse contexto que o papel de modelos alternativos de
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comunicacdo cientifica, tais como portais em bibliotecas digitais e,
recentemente, repositorios digitais, tematicos ou institucionais, vem
crescendo claramente.

O repositério tematico diz respeito a producdo intelectual de uma
determinada area do conhecimento; ja o repositério institucional é voltado
para 0 armazenamento, preservacao e disseminacao da produgao
intelectual de uma instituicdo ou de um grupo de instituicdbes que
resolvem trabalhar de forma cooperativa.

Os repositorios institucionais, com a implementacdao mais comum de
sistemas de arquivos abertos (open access), segundo Reenen (2006), tém
sido discutidos na literatura sob varios aspectos, tanto como uma
ferramenta quanto como uma estratégia para maximizar a visibilidade da
pesquisa de uma universidade ou instituicdo. Sob o aspecto de ferramenta
de gestao do conhecimento, eles podem potencializar a troca de
conhecimento no seio das comunidades cientificas, em seus diferentes
niveis de agregacao que, por outro lado, alimentam a preocupacdo com o
acesso a pesquisa e com o0s impactos causados pelo acesso livre ao
conhecimento gerado por pesquisadores de todas as areas do
conhecimento.

Os repositorios institucionais, parafraseando Drake (2004), estdo
sendo criados para controlar, preservar e manter 0s recursos digitais,
permitindo uma recuperacao eficaz; da mesma forma que serve de
arquivo para a histéria das instituicoes.

Assim, o presente artigo visa contribui para a discussao sobre os
Repositérios Institucionais, sua relacdo com a gestdo do conhecimento e a
visdo cognitiva no tratamento das informacoes disponibilizadas.

2 Repositorios institucionais

Os primeiros repositérios surgiram da necessidade do homem de
armazenar suas informagoes, e para isso utilizavam museus, bibliotecas e
arquivos. No artigo “O advento da nova organizacao”, de 1988, Peter
Drucker declara que o conhecimento da organizacao é o seu recurso mais
importante, e que gerenciar esse recurso é assegurar o conhecimento do
gue ja foi produzido e as novas aplicacbes que se criam. A partir disso,
ocorre o movimento de gerenciamento do conhecimento.

A facilidade em criar e disseminar conteudo ganhou forca em 2000,
desafiando as universidades a coordenar, compartilhar e preservar seus
dados digitais. Em 2002, o Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MTI), em colaboragcdo com a Hewlett-Packard, lancou um repositério
institucional de livre acesso, o que representou uma nova estratégia para
o0 gerenciamento do conhecimento produzido pelas universidades
(MCLENDON, 2005).

Os repositorios institucionais ganharam forca devido ao movimento
de acesso aberto, que gerou mudanca na industria de publicacao
cientifica. Desde suas primeiras implementagoes, os repositérios tém sido
voltados para a informacdo cientifica. Assim, os repositérios institucionais
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podem preservar e possibilitar o acesso ao material ndao publicado
oficialmente, por um veiculo reconhecido, de uma universidade, muitas
vezes como alternativa aos custos elevados de uma publicacao tradicional,
contribuindo para o prestigio desta mesma universidade (BAILEY, 2005).

Ainda nessa perspectiva, Leite (2006, p.88) afirma que os
repositérios,

além de expandir o acesso a pesquisa, reafirmar o controle
sobre o saber pela academia, reduzir o monopodlio dos
periodicos cientificos, entre outras mudangas significativas no
sistema de comunicacdo cientifica, tém o potencial de servir
como indicadores tangiveis da qualidade de uma universidade
e de demonstrar a relevancia cientifica, social e econdmica de
suas atividades de pesquisas, aumentando a visibilidade, o
status e o valor publico da instituicao.

Segundo Costa e Leite (2006), os repositorios institucionais sao
sistemas de informacao que servem para armazenar, preservar e difundir
os resultados de pesquisa e desenvolvimento de uma determinada
instituicao e/ou de um determinado grupo de instituicdes, e sao mantidos
de forma individualizada ou por grupos de instituicdes que trabalham de
forma cooperativa.

Ainda para Costa e Leite (2006), quem pode publicar nestes
repositérios institucionais sao os autores interessados, os quais ja podem
ter publicado seu trabalho em revistas de acesso livre ou em revistas
comerciais habituais, fazendo o “auto-arquivo” no repositorio da sua
instituicdo. Estes repositérios contribuem para o aumento da visibilidade
da instituicdo e para a preservacao da sua meméoria intelectual.

Na opinido de Lynch (2003), os repositdorios institucionais
desenvolvidos pelas universidades sao considerados “um conjunto de
servicos que a universidade oferece aos membros de sua comunidade,
visando o gerenciamento e a disseminacao dos materiais (informacgodes)
digitais criados pela instituicao e pelos membros de sua comunidade”.

Partindo destes pressupostos, Costa e Leite (2006) discutem o papel
gue os repositorios institucionais assumem de fato em relacao a duas
guestdes fundamentais: a primeira, na melhoria do ensino, do
aprendizado e da pesquisa, ou seja, na melhoria do saber e da
comunicacdo cientifica. E em segundo lugar, no potencial que encerram
como instrumentos de gestdo do conhecimento produzido, disseminado e
utilizado nas e pelas universidades.

Os repositorios institucionais podem conter uma diversidade de
material digital, dependendo do objetivo estabelecido pela instituicao.
Bailey (2005) evidencia essa diversidade ressaltando que os repositorios
institucionais podem receber uma variedade de material produzido por
estudantes de diversas areas, como documentos eletronicos, relatérios
técnicos, teses, dissertacdes e material didatico. Johnson (2002)
acrescenta os portfélios eletrénicos, relatérios anuais da instituicao,
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gravacoes de videos, programas de computador, fotografias e trabalhos
de arte; ou seja, qualquer material digital que essa instituicao deseja
preservar, produzido por estudantes, pelo corpo docente ou por
pesquisadores.
Reenen (2006) identifica dois objetivos principais com a manutengao
de um repositorio institucional:
1. promover acesso livre (open access) para pesquisa
institucional através do arquivamento livre (self-archiving);
2. armazenar e preservar recursos institucionais digitais,
incluindo nao publicagdes ou literatura facilmente perdida (ex:
teses e relatérios técnicos).

Dentre todas as caracteristicas citadas, percebe-se o potencial dos
repositérios institucionais na mudanca do sistema de comunicagdo
cientifica. Inicialmente proporciona uma criticidade ao componente do
sistema de comunicagao cientifica, melhorando o acesso a pesquisa,
reafirmando o controle sobre o conhecimento, aumentando a competicao
e reduzindo o monopdlio em relacdo aos periddicos. Além disso, pode
servir como um potencial indicativo de qualidade de uma universidade,
demonstrando a relevancia cientifica, social e econdmica de suas
pesquisas, aumentado a Vvisibilidade, o status e o valor publico da
instituicao (BAILEY, 2005).

Indo ao encontro dessas consideragoes, Rodrigues (2007) define
repositérios institucionais como sistemas de informacao que armazenam,
preservam, divulgam e ddo acesso a producdo intelectual de comunidades
universitarias e/ou de um grupo especifico de instituicbes ou pessoas.
Estes repositérios intervém em duas questOes estratégicas: contribuem
para o aumento da visibilidade e do valor publico das instituicdes,
servindo como indicador tangivel da sua qualidade, e contribuem para a
reforma do sistema de comunicacao cientifica, expandindo o acesso aos
resultados da investigacdo e reassumindo o controle académico sobre a
publicagao cientifica.

Os repositérios constituem uma manifestacdo evidente da
importancia emergente da gestdao do conhecimento no contexto da
educacao superior. Com base na similaridade e na complementaridade
existente entre os processos do sistema de comunicacdo cientifica e as
atividades de gestdao do conhecimento, os repositorios institucionais
constituem uma poderosa alternativa tanto para a comunicagdao quanto
para a gestao do conhecimento cientifico (LEITE, 2006).

Complementando, os repositérios institucionais, sejam universitarios
e/ou de instituicoes de pesquisas, ou ainda particulares, representam um
avanco tecnoldgico em prol da disseminacdao da comunicagao cientifica e
do livre acesso a todos. A solucdo ideal para esse avanco é a alianca entre
uma organizacao capacitada em gerenciar dados digitais e os criadores
desses dados, gerando, dessa forma, conhecimento sobre o material,
contribuindo para decisdes de preservacao de conteudo e de intervalos
dessa atividade (LEITE; COSTA, 2006). Evidencia-se aqui a necessidade
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de politicas de gerenciamento desses repositérios, reconhecendo-os como
vitais para a instituicao.

3 Gestao do conhecimento

A gestao do conhecimento tem sido apontada por estudiosos,
pesquisadores e cientistas como relevante, sendo uma intervengao
necessaria e obrigatdéria ao crescimento das organizagbes, nas mais
variadas areas de atuagdo. Assim, com o impacto das grandes
transformacdes no cenario empresarial, a necessidade das organizagoes
de aprenderem a fazer a gestdao da informacao torna-se um diferenciador
para o sucesso, indicando que as elas tém reconhecido a rapida
obsolescéncia do conhecimento e a necessidade de ndo s6 assimilarem,
mas também de gerarem novos conhecimentos.

A gestdo do conhecimento (Knowledge Management - KM) se
transforma em um valioso recurso estratégico para a vida das pessoas e
das empresas. O conhecimento sempre desempenhou e desempenha
papel fundamental na evolugao do mundo, das empresas e das pessoas.
Sua aquisicdao, aplicacdo, armazenagem e recuperagao sempre
representaram estimulo para as conquistas no decorrer dos tempos, na
evolugao dos seres humanos. Assim, o saber sobre determinada acao ou
fato, ou até sobre determinada coisa, ndo proporciona, por si s6, maior
poder de competicdo para uma organizacao — sO sera real e significativa
se aliado, gerido e aplicado.

A criacao e a implantagcao de processos que gerem, armazenem,
gerenciem e disseminem o0 conhecimento representam o0 mais novo
desafio a ser enfrentado pelas empresas - e aqui aparecem O0S
repositérios institucionais como uma das inumeras solugdes as
organizacoes.

O conceito de gestao do conhecimento parte da premissa de que
todo o conhecimento existente em uma determinada organizacao, na
cabeca das pessoas, nos processos didrios e plenamente ativos, nos
inUmeros setores, salas e chefias, € o que forma as empresas. E é através
desta juncao de saberes que as empresas progridem, evoluem e se
tornam referéncia. Aplicar uma gestao do conhecimento é formar um ciclo
de troca constante de saberes entre todos os envolvidos, tornando a
empresa mais eficiente e forte diante da concorréncia.

Nesta linha inumeros autores, conforme citados por Leitdo (2006),
entre eles: Nonaka e Takeuchi (1997), Sveiby (1998), Davenport e Prusak
(1998), Kanter (1999), Eboli (1999), Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001)
e Yang (2004), colocam que a gestdao do conhecimento traz uma nova luz
sobre como uma organizacdao pode ganhar vantagem competitiva e
tornar-se inovadora com sucesso.

Na opinido de Del Tio (2006), essa técnica hoje chamada de “gestdo
do conhecimento” contribui para o envolvimento de todas as pessoas
dentro de uma organizagao ou empresa, unificando as participagdes ativas
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e de opinides, potencializando os resultados obtidos e a eficacia da
organizacao.

Falar sobre gestao do conhecimento requer entender este novo
campo do conhecimento Davenport e Marchand (2004) apresentam um
levantamento histérico do surgimento deste segmento, hoje chamado de
gestao do conhecimento e que, para muitos pesquisadores, cientistas ou
até empresarios parece apenas uma expressao nova para os famosos
“sistemas de informacgdes”, discordando de outros autores e/ou
empresarios.

A gestdo do conhecimento ja existia ha muitos anos. Ela foi surgindo
como uma conseqiéncia natural da evolucao dos tempos, da soma de
sistemas de informacdes e tecnologias de informacdo e comunicagao
(TIC), da evolucao das redes e da propria globalizacdo e popularizacao da
Internet. Considerando-se que as organizagbes ja utilizavam
computadores ha mais de 40 anos, a informacdo era contida em registros
e documentos impressos e, aos poucos, passaram a ser automatizadas -
armazenadas em banco de dados (DAVENPORT; MARCHAND, 2004).
Posteriormente, os dados eram recuperados como informacoes,
assimilados por alguém e transformados em conhecimento, sendo,
posteriormente, transformados em informagdes a outras pessoas,
formando um ciclo evolutivo de criacdo de novos saberes.

No periodo de 1970-1990 ocorreu a evolucdo tecnoldgica dos
computadores, somada as redes e aos softwares. Cada vez mais, tudo se
moderniza e as necessidades de concorréncia entre empresas
impulsionaram a passagem do simples processamento de dados a adocao
de sistemas de informagdes mais complexos, acompanhados da gestao de
documentos - a necessidade de garantir a migracao do formato impresso
para o formato digital, assegurando a preservacao dos dados. Ocorre um
incremento em sistemas de informagdo; uma abertura na discussao sobre
direitos autorais, conservacao e preservacao da informacao digital; a
explosdo da comunicacao cientifica no formato on-line; aparecem os
primeiros portais, bibliotecas digitais e repositérios. Conforme se observa
nas afirmacdes de Davenport e Marchand (2004, p. 189), nem “bem as
pessoas e organizagdes haviam aprendido a lidar com os dados e os
gestores ja comecaram a buscar a gestdo da informacao. Subitamente,
guando todos comegavam a domina-la, surgiu a gestdo do conhecimento”.
Os mesmos autores argumentam que existem grandes componentes da
gestao da informacao que formam a base da gestdao do conhecimento, e
gue muita coisa que se faz em CG &, na verdade, gestao da informacao.

O dia a dia atual dos seres humanos é uma contribuicdo constante,
movendo dados e informacdes, e gerando conhecimento. Estes trés
elementos sdo largamente discutidos na literatura e, principalmente, na
academia. Baseando-se em Davenport e Marchand (2004), os dados -
contelldo que tem pouco valor em si mesmo - sdo faceis de manipular e
armazenar em banco de dados; as informacdes sao os dados
interpretados, contextualizados e assimilados por alguém; e 0o
conhecimento é a informacdao que esta dentro da mente das pessoas. E
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valioso porque 0s seres humanos criam novas igéias, percepcoes e
interpretacdbes, e as aplicam em inovagbes. E comum que as
interpretacdes de dados, informacao e conhecimento se interponham, se
completem e se reafirmem e, em muitos casos, fica dificil saber onde
termina um e comega o outro.

Em pesquisa realizada em 1996, Davenport e Marchand (2004)
identificaram empresas que implantaram a gestao de conhecimento. Nos
resultados, constataram que 80% delas criaram algum tipo de repositorio,
contendo informacgdes gerais em seu campo de atuacdo. Esses conjuntos
de informagOes, agrupados e de certa forma organizados, poderiam ser
identificados como repositdrios de “informacdes sobre conhecimento”. Ou
seja, estes conjuntos levavam as pessoas a encontrar, recuperar e
processar dados e/ou informacoes, facilitando a geracao de conhecimento.

O conhecimento em si esta nas pessoas, intrinseco a elas, e é no dia
a dia de uma organizacao que se forma um ciclo constante de troca, onde
uma pessoa transforma seu conhecimento em informacao, registrando-a e
divulgando-a, da mesma forma que assimila outras, criando um ciclo de
compartilhamento evolutivo, onde dados, informacdo e conhecimento sao
trocados. E ai entra a gestdao de informacgdo, que trabalha na unificacdo e
consolidacao deste processo de criacao de conhecimento - promove o
gerenciamento deste ciclo, revertendo-o em prol da evolugao eficiente de
uma determinada organizagao e/ou empresa.

Muitos exemplos sao encontrados na literatura, em destaque as
empresas orientais do Japao, Coréia, China e de outros paises, que se
voltam ao conhecimento tacito, inato a seus trabalhadores. Ja as
empresas ocidentais voltam-se ao trabalho unificado, envolvendo toda a
empresa, onde todos devem assumir o papel de criadores do
conhecimento, promovendo uma espiral crescente de envolvimento, onde
todos passam a assumir seus papéis em prol do desenvolvimento eficiente
e lucrativo (DAVENPORT; MARCHAND, 2004).

Percebe-se que a grande maioria das organizacgoes aplica ou afirma
gue usa a gestdo do conhecimento, utilizando repositoérios como recurso
para disponibilizar informacdes e gerar conhecimento; mas, é necessario
que isso seja gerenciado e incorporado por todos 0os membros da
organizacao, que as acoes implementadas atinjam todos os niveis da
empresa e que por eles sejam incorporados e assimilados.

Neste aspecto, percebe-se que T“assimilar a gestao do
conhecimento” tem dois aspectos distintos: a cultura e o trabalhar o
conhecimento. Ndo adianta implantar uma gestdao do conhecimento em
uma empresa se todos ou alguns trabalhadores ndo souberem o que &, ou
se nao forem treinados para esta nova visao, ou, ainda, se nao aceitarem
usar ou partilhar deste processo. Assim, mesmo o melhor dos
repositérios, estruturado e disponibilizado para o uso dentro de uma
empresa, simplesmente ndo sera acessado, usado, consultado. A
utilizacdo e o pleno uso pelas pessoas sé ocorrerd se as mesmas
estiverem treinadas, incentivadas e cientes de que sua participacao no
processo é fundamental. Pois, aplicar uma GC é a soma da gestao de
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pessoas com a gestao de informacao, acrescida das tecnologias de
informagao e comunicagao. Apenas essa juncao e a plena aceitacao de
todos os elementos envolvidos podem gerar, com eficiéncia, a gestao de
informacao.

Para a implementacdo da gestdao de informacgdo, a literatura
apresenta inumeros estudos, modelos e acdes, pois se trata de um
assunto em pleno desenvolvimento e incorporacao. Em sua dissertagao de
mestrado, Carvalho (2005) cita uma relacdo de sete modelos para a
implantacao de gestao de informacdao em organizacdes e seus respectivos
autores e ano, a saber:

1. Trés pilares do GC, de Wiig (1993), adaptado por Holsaple e
Joshi (1999);

2. Nucleos de capacidade e atividades de construcao do
conhecimento de Leonard-Borton (1995), adaptado por
Holsaple e Joshi (1999);

3. Modelo de gerenciamento organizacional de Arthur Andersen e
Americam Productivi and Quality Center (APQC) (1996),
adaptado por Holsaple e Joshi (1999);

4. Modelo de organizacao do conhecimento de Choo (1996),
adaptado por Holsaple e Joshi (1999);

5. Estrutura de GC, de Spek e Spijkervet (1997), adaptado por
Holsaple e Joshi (1999);

6. Principais atividades de GC, proposto por Holsaple e Joshi
(2002);

7. Modelo de GC, de Wenger, McDermott e Snyder (2002).

Carvalho (2005) destaca o uso das Comunidades de Pratica como
uma das possiveis solugdes as implantacdes de GC em organizagoes.
Também outros autores, como Lawrence (2003), opinam a favor dos
repositérios institucionais, os quais se caracterizam “como uma
manifestacdao visivel da importancia emergente da gestdao do
conhecimento na educacdo superior”. Ainda Carvalho (2005) prevé em
seus estudos que, a longo prazo, €& provavel que “o impacto dos
repositérios institucionais mude muitas das suposicoes a respeito de como
a producao intelectual é gerida por individuos, seus colegas e a academia,
além de como a propria pesquisa é conduzida”. Sua implantacdao em
organizagdes académicas ou em empresas de cunho produtivo &, sem
duvida, uma solugao a implantacdoes de GC eficazes. Para que isso ocorra,
a anadlise detalhada da organizacdo que ird implantar a gestao do
conhecimento é necessaria, e isso requer uma tomada de decisao que, na
visdo de Choo (2006), € a acdo provocada por uma situacdao em que é
preciso fazer uma escolha, implicando em identificar e avaliar as
alternativas e suas conseqiéncias.

Assim, fazendo associacao ao uso de repositorios, dando énfase aos
repositérios institucionais, destacamos quatro dimensdes necessarias para
mapear e implantar uma GC eficaz em uma organizagao que,
obrigatoriamente, tem que envolver todas as partes: o individuo, o
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grupo/setor/direcao e a organizagao como um todo. Sdo eles o processo,
o tipo, o nivel e o contexto, os quais, aplicados, criam um mapa que
demonstra o conhecimento tacito e o explicito e toda a estrutura
organizacional (SVEIBY, 1998; DAVENPORT; MARCHAND, 2004).

Quando se tem uma visao de toda a organizacdao, depois de
discutido cada ponto identificado, passa-se a escolha de solugbes, onde
entra a tecnologia de ponta, com solugbes de software que possam
agilizar o compartilhamento de conhecimento entre todos os funcionarios
da organizacdo. A criacdo de repositorios institucionais, portais de
conhecimento, comunidades de pratica, bancos de talentos e ferramentas
para inteligéncia competitiva sdo apenas alguns exemplos de solugdes que
podem ser implantadas.

4 Repositorios institucionais frente a visao cognitiva

Lidar com uma grande quantidade de informacdo é um enorme

desafio nas mais diversas areas. Por volta dos anos 70, os estudiosos
passaram a dar maior importancia a visdao do individuo (usuario) perante
a utilizacdao dos sistemas e da informacdao, objetivando facilitar a gestao
do conhecimento. Para tanto, buscou-se a contribuicdo das ciéncias
cognitivas, entre outras, a fim de investigar o comportamento dos
usuarios diante das atividades que envolvem o tratamento das
informacgodes, sua disponibilizacdo, o armazenamento e a recuperacao.
) A palavra cognicdao tem origem nos escritos de Platdo e Aristoteles.
E traduzida como o ato ou processo de conhecer, que envolve atencao,
percepcao, memodria, raciocinio, juizo, imaginacdo, pensamento e
linguagem. Neste aspecto, Fialho (2007, p. 34) coloca que a cognicao “é
um termo usado em psicologia e areas afins ligado ao aprendizado e
utilizado para fazer referéncias a memdria, associacdes, linguagens e
solugbes de problemas”. Para alguns investigadores, ela inclui os
processos de atencao e a representacao consciente. Ainda considerando
Fialho (2007, p. 44), “o fenbmeno da cognicdo pode ser explicado como
sendo: primeiro uma funcdo bioldgica, segundo, como um processo
pedagdgico e, por ultimo, por uma episteme”. Ainda citando o autor acima
(2007, p. 44), “Piaget nos ensina que cognicao e emocao sao faces de
uma mesma moeda”. Em outras palavras, a cognicao tende a estar em
algum lugar entre &reas tradicionalmente chamadas de percepcao e
aprendizado e/ou incorpora elementos de ambos, o que dificulta sua plena
assimilacao dentro das tecnologias.

Pela visao cognitiva, podemos descrever o funcionamento do
cérebro humano diante da informacdo da seguinte forma: primeiramente
a informacdo existe no mundo real, estando intrinseca nas propriedades
dos objetos, bastando ser captada pelos nossos sentidos e percepgoes.
Apds esta coleta, as informacdes sdo representadas através de simbolos
gue sao armazenados nas memorias primaria ou secundaria, e sao
posteriormente processadas, geralmente alterando o estado de
conhecimento do sujeito. O processo se encerra através da geracao de
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uma saida na forma de uma acao no mundo, ou da realimentacdao do
conhecimento do usuario.

Cabe destacar que sao inumeros os trabalhos, pesquisas e pessoas
envolvidas com o estudo das diversas visdes e teorias cognitivas aplicadas
a gestao do conhecimento, a engenharia, a tecnologia de informacdo e no
dia a dia das pessoas.

Nesta perspectiva, deve-se colocar o individuo como agente ativo na
construgcao do significado das situagcbes com as quais se depara na
utilizacao dos repositdrios institucionais. Ou seja, o usuario deixa de ser
considerado um receptor passivo da informacao, passando a ativo, onde o
seu conhecimento e seu modelo mental terao uma integracao na interagao
com a estrutura de informacao.

Segundo Neves (2006, p. 41):

a abordagem do processamento da informagao pesquisa a
compreensao textual, conceituada como uma atividade
cognitiva que envolve percepcdo, memoria, inferéncia e
deducdao. A compreensao do texto ocorre a partir do
conhecimento de mundo e da familiaridade com os diversos
tipos de textos, requerendo consciéncia semantica e
pragmatica de leitores mais proficientes.

Quando se analisa a organizacdao das informagdbes em uma
determinada fonte, nesse estudo os repositérios institucionais, percebe-se
gue em qualquer sistema de informacdo ndo € sé a recuperacdao de
informagdes que envolve aspectos cognitivos, mas, sim, outros processos
como a indexacgao que, segundo Neves (2006), diz respeito a um processo
intelectual que tem por base a compreensao do texto e a representacao
do documento. Este processo esta intimamente ligado a abordagem do
processamento da informacao na psicologia cognitiva.

Dessa forma, a visdo cognitiva se faz necessaria na estruturacao de
repositérios, visto que o0s mesmos abordam uma variedade de
informacdes e de usuarios. Neste contexto, a compreensao textual, a
geracao de texto (tradugao para a linguagem de indexagao e/ou resumo)
e a representacdo do contetdo (criacdo de linguagens de indexacdo)
devem ser evidenciadas (NEVES, 2006).

A partir das reflexdbes empreendidas para o desenvolvimento do
presente artigo, baseando-se nos trabalhos de Ingwersen (1992) e no
esquema da arquitetura cognitiva de Richard (1998), citado por Fialho
(2007), adapta-se, em um primeiro estudo, um esquema de estruturagao
de repositorios institucionais que visem atender os processos cognitivos
dos individuos que irdo interagir com este ambiente na busca por
informacao. A figura 1 representa uma proposta de estruturacdao de
repositorios institucionais sob uma visao cognitiva.

Quando o usuario busca informacdo em um repositério institucional,
diversos fatores irdao interferir neste processo, entre eles o0s seus
conhecimentos conceituais, os conhecimentos conceituais implicitos no
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repositério (linguagens documentais e politicas adotadas) e a forma de
representacao do documento.

Diante da analise da utilizacdo de repositérios institucionais por
usuarios, percebe-se claramente o processo cognitivo nas fases de
categorizacao, indexacgao e recuperacao de informagao.

Processos Conhecimento Conceitual Visdo do

Cognitivos Individuo
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FIGURA 1 - Estrutura do Repositério Institucional sob uma visdo cognitiva

Fonte: Adaptado pelos autores de INGWERSEN (1992) e RICHARD (1998), citado por
FIALHO (2007).

Entende-se por categorizacdao a faculdade mental do individuo
utilizada ao organizar os conceitos que compdem um campo de
conhecimento. Dessa forma, ao interagir com o mundo, o individuo
reconhece similaridades e diferencas em relagdo aos conceitos,
construindo novos conhecimentos com base nas relacdes percebidas entre
eles.

Jacob e Shaw (1998, p. 155), citados por Lima (2003, p. 82),
definem categorizacao como "“um processo cognitivo de dividir as
experiéncias do mundo em grupos de entidades ou categorias, para
construir uma ordem fisica e social do mundo”. Esta divisdao simplifica a
interagao do individuo com o ambiente, por facilitar o armazenamento e a
recuperacao da informacao, e por reduzir a demanda da memodria
humana.

A indexacao envolve atividades cognitivas na compreensao e na
representacao do documento. Possibilita o entendimento de como a
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estrutura do sistema de informacao afeta a interacdo entre a analise do
documento, a representacao do conteldo e a recuperacgao.

JA a recuperacao de informacdo envolve as estruturas de
conhecimento do usuario, do documento, do indexador, e a representacao
do conhecimento adaptado para o documento (LIMA, 2003).

Percebe-se que, conceitualmente, o processamento da informacao
estd centrado no conhecimento baseado no modelo de mundo do usuario,
seja na categorizagao, indexagdo ou recuperagao da informacao (BORGES
et al., 2003, 2007). A informacdo é associada ao contexto e a maneira
gue cada individuo vé o mundo, consistindo no somatério de diferentes
estruturas de conhecimento, onde todo estagio cognitivo implica num
contexto, que é organizado pelo sistema conceitual da informacao.

A partir do que foi abordado, reforca-se a importancia dos
repositérios institucionais utilizarem a visdo cognitiva na concepgao de sua
estrutura, como forma de prover uma estrutura padronizada que permita
eficiéncia na interacdo dos individuos com este sistema e eficacia na
recuperacao das informagoes solicitadas.

5 Consideracoes finais

Constata-se que os repositorios institucionais sdo um dos recursos
mais viaveis, confidveis e eficazes para a implantacdo de gestdo do
conhecimento em qualquer organizagao; principalmente quando
enriquecido pelas técnicas da ciéncia da cognicao, além das mais recentes
ferramentas de tecnologia de informagao e comunicacao.

A gestdo do conhecimento é baseada em areas multidisciplinares, de
forma que implantar técnicas de gestdo requer a interacao entre a gestao
de pessoas e de informacao, incorporada as tecnologias de informacao e
comunicacao, o que proporcionaria um resultado eficiente, atendendo a
uma demanda de usuarios cada dia mais exigentes e necessitados de
informacgoes reais, concretas e em tempo real.

Neste estudo percebeu-se, também, a importancia da visao
cognitiva para o aperfeicoamento da recuperacdao de informacao em
repositérios institucionais, bem como para a sua implementacdo; pois a
cada dia cresce o numero de usuarios, de necessidades de informacdes
com qualidade e disponiveis de forma rapida e precisa.

E certo que muito se tem a fazer, estudar, aperfeicoar para o pleno
uso dos repositorios institucionais como ferramenta para a gestao do
conhecimento. Mas, com certeza, muito ja se avangou e muitos exemplos,
em plena operagao, encontram-se no mercado.

Cabe destacar, entretanto, que a construcdo de repositérios
institucionais requer a adocao de politicas, normas e padrdes, além do
que, preferencialmente, as informagdes depositadas devem ser revisadas
por seus pares.
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