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Analisou-se a atuacao dos profissionais da informacao -
bibliotecarios, arquivistas, mestres e doutores em Ciéncia
da Informacao - em atividades de inteligéncia competitiva
em instituicbes publicas e privadas. Foram apresentadas
as categorias profissionais consideradas “profissionais da
informacao”, no que diz respeito ao perfil, habilidades e
competéncias e fez-se uma breve descricdo dos
profissionais da informacdo segundo a classificacdo
proposta por Mueller (2004). Apresentaram-se a evolugao
da atividade de inteligéncia competitiva, as habilidades e
competéncias do profissional e o papel do profissional da
informacdo em equipes multidisciplinares de inteligéncia
competitiva. A atividade de inteligéncia competitiva foi
analisada destacando-se sua interface com a ciéncia da
informacdo, objetivos e importdncia para os processos
decisdérios nas organizacoes. As fases do ciclo de
inteligéncia competitiva foram descritas, bem como as
fontes de informacado, técnicas de analise de informacédo e
ferramentas de tecnologia da informacao utilizadas em
cada etapa da atividade. Realizou-se um estudo com onze
profissionais que atuam em inteligéncia competitiva, com
destaque para os profissionais da informacao, no sentido
de caracterizar a sua atuacdo em relacdo as etapas do
ciclo de inteligéncia competitiva e apontar as suas
habilidades e competéncias para atuar em cada fase do
ciclo. Concluiu-se que a participacdo do profissional da
informacdo em atividades de inteligéncia competitiva é
importante, que ele executa tarefas relacionadas a todas
as etapas do ciclo, exceto na etapa de andlise de
informacoées cuja atuacao foi menos destacada e que suas
habilidades e competéncias estdo em consondncia com o
qgue preconiza os principais autores apontados na revisdo
de literatura.
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