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Estudo sobre os principios tedricos e metodoldgicos que
envolvem a elaboracdo dos planos de classificacao
documental em arquivos, com énfase no conhecimento do
contexto, no qual se insere a instituicdo. Os principios da
teoria da classificacao que regem a construcao de
linguagens documentarias e, em especial, as notacionais,
no Aambito da organizacdo do conhecimento, devem
fundamentar a constru¢do dos planos de classificacdo
para documentos arquivisticos. Conclui que a Arquivologia
deve aprofundar o dialogo com outras dareas do
conhecimento, especialmente a Ciéncia da Informacao, no
gue tange a analise e a representacao do conhecimento.
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Document Classification Plans in
Archives and Classification Theory: a
dialogue among knowledge domains

This study presents and discusses the theoretical and
methodological principles that guide the elaboration of
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document classification plans in archives. The emphasis is
on the knowledge of the institutional framework. The
principles of classification theory pertaining the
construction of documentary languages and specially,
classification schemes in the scope of the organization of
knowledge must be taken into consideration in document
classification plans in archives. Finally, it is concluded that
for elaboration of such plans, interaction between several
areas of knowledge, specifically between Archivology and
Information Science should occur regarding analysis and
document representation.
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1 Introducgao

Esta pesquisa tem como objeto de estudo a anadlise de alguns
principios que sdo aplicados aos planos de classificacdo de documentos
arquivisticos, relatados na literatura arquivistica ou presentes nos sites de
arquivos e, que serao vistos a partir da teoria analitico-sintética, ou seja,
da teoria da classificacao facetada que tem sido um referencial marcante
para as discussdes da organizacdo do conhecimento!. Para isto
consideraremos, de forma acentuada, determinados fundamentos da
teoria da classificacao facetada que sustentam as discussdes no ambito da
Organizacao do Conhecimento e, em particular, sobre as linguagens
documentarias notacionais nos estudos da representacdo ou da analise
documentéaria®. E uma pesquisa de natureza bibliografica e que ndo tem
como intengao a realizacao de estudo empirico.

Diante disso, tentaremos praticar a interlocucao entre as areas
da Ciéncia da Informacdo, da Biblioteconomia e da Arquivistica. Nesta
Ultima, a instdncia de dominio é da Gestdo de Documentos®, no que tange
aos seus instrumentos de gestdo, tais como: o Plano de Classificacao de
Documentos Arquivisticos, a Tabela de Temporalidade Documental e o
Manual de Gestdo Arquivistica de Documentos. Enfocaremos aqui o
primeiro instrumento citado.

" Neste artigo usaremos a expressio “Organizacdo do Conhecimento” para abrigar também os termos
organizagao da informagéo e organizagdo dos documentos. Para discussao sobre essa tematica Cf.
Brascher; Café (2008).

* Sobre esse tema destacamos, entre outros, 0s seguintes autores seminais: Ranganathan (1967);
Foskett (1973); Vickery (1980).

® A Lei Federal n. 8159/91, suporte legal que regula a Politica Nacional de Arquivos Publicos
Federais, define a Gestdo de Documentos como o conjunto de procedimentos e operagbes técnicas
referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagao ou recolhimento para guarda permanente.
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Cabe recordar que no século XIX, o livre acesso aos livros (livre
acesso as estantes) nas bibliotecas impulsionou os procedimentos
classificatorios que possibilitaram a organizacdo dos livros por assuntos e
nao mais por sistemas filosoficos ou praticos, permitindo o entendimento
do usuario pela organizacdo dos livros adotada pelas bibliotecas, uma vez
gue, a demanda e o interesse do usuario encontravam-se nos assuntos
gque podiam ser localizados nos livros, e constituiram a base de
sistematizacao dos primeiros sistemas de classificagdo nas bibliotecas.
Portanto, nas palavras de Barbosa (1969, p. 13): “E, assim, sugiram os
grandes sistemas de classificagao, muitos dos quais, como os decimais,
com algumas modificacdes, sao hoje usados nas bibliotecas [...]"”, como
por exemplo, a Classificacdo Decimal de Dewey que é considerado um
sistema de classificagdo enumerativo.

Temos aqui, entdo, a idéia e a pratica ja circulantes na sociedade do
século XIX quanto ao acesso e ao uso de documentos. Esta idéia também
chega aos arquivos e, em consequéncia, a literatura arquivistica*, mas em
uma linha de tempo diferente da biblioteconémica>

A crescente preocupacdo dos arquivos publicos em perpetuar a
memodria coletiva social, através da preservacdao dos seus acervos
documentais para posterior acesso, os levou a adotar como pratica e
recurso sistematizador a elaboracdo de instrumentos de pesquisa®, a fim
de permitir que os mesmos fossem facilitadores e mediadores de
informacdes sobre o conjunto documental, além de fornecerem
informagoes sobre pontos de acesso aos documentos, ou seja, o uso dos
instrumentos de pesquisa para o acesso aos documentos.

2 Propostas tedrico-metodologicas

No contexto arquivistico, a elaboracdo e o emprego de planos de
classificagcao estao situados na fase corrente dos documentos, de modo a
auxiliar na racionalizagcao dos procedimentos para a gestao documental
institucional e, por fim, integrarem a politica de informacdo em arquivos,
seja esta de natureza publica ou privada.

O plano de classificagao de documentos € nomeado também na
literatura da area como Codigo de Classificacgdo de Documentos de
Arquivo, entre outras denominacdes’. A luz dos verbetes dicionarizados
nas fontes abaixo, ele é assim definido:

4 Sobre a questdo do acesso a informacgdo nos arquivos, destacamos como importante fonte de
pesquisa a tese de doutorado de Fernanda Ribeiro (1998), que analisa o tema em uma
perspectiva histérica e no cenario internacional, para depois contextualizar os arquivos de
Portugal.

> Para a abordagem deste tema, ver Ribeiro (1998).

6 Ribeiro (1998) usa a expressdo “instrumentos de acesso” a informagdo, que consideramos termo
com precisdo terminoldgica relevante. Ainda, em Portugal e nos paises luséfonos africanos
denominam meios de busca conforme Bellotto (2004, p. 180). Esta autora também descreve
gue a expressdo instrumento de pesquisa vem do francés instruments de recherche, mas os
franceses também usam instruments de descripcion. Na Espanha emprega-se instrumentos de
descripcion e na Inglaterra finding aids.

7“Alguns autores o chamam de quadro de classificacdo ou quadro de arranjo, outros de cédigo de
classificagdo, de plano de classificagdo, de plano de arranjo, de esquema de classificacao, de
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Esquema de distribuicao de documentos em classes, de acordo
com meétodos de arquivamento especificos, elaborados a partir
do estudo das estruturas e funcdes de uma instituicdo e da
analise do arquivo por ela produzido. Expressdao geralmente
adotada em arquivos correntes (ARQUIVO NACIONAL, 2005,
p. 132).

Esquema pelo qual se processa a classificagao de um arquivo
(CAMARGO; BELLOTTO, 1996, p. 60).

Como mencionado, o plano de classificacgao de documentos de
arquivos é desenvolvido para ser aplicado ja na fase corrente dos
documentos de arquivos, sendo, portanto, um “instrumento de trabalho
usado para classificar todo e qualquer documento produzido ou recebido
por um 6rgao no exercicio de suas funcdes e atividades”. Seu objetivo é
agrupar documentos sobre um mesmo assunto, representado por uma
notacdao (codificacdo) e, também, implica na organizagdo fisica dos
documentos arquivados para a sua busca (recuperagao) notacional.

A expressao assunto ou tema deve ser analisada considerando-se o
conteldo do documento, logo, uma ideia (conceito) serd denotada por
termos ou notacdes. Nos planos de classificacdo, teremos as notacdes e
as descricoes dos assuntos correspondentes; ja nas listas de cabecalhos
de assunto, tesauros e vocabularios controlados encontraremos os termos
autorizados para o uso no sistema arquivistico.

No entanto, a ideia de assunto® devera ser vista de modo /ato, pois
nos Planos de Classificacao de Documentos de Arquivos, os assuntos
estdo presentes nas diversas classes e subclasses do esquema - a
disposicdo hierdrquica das classes pela divisio em cadeia® reflete a
estrutura, as funcgdes e as atividades da instituicdo. O assunto podera ser
uma disciplina, ramo ou tdpico do conhecimento, espaco geografico,
época, periodo ou tempo cronoldgico, pessoa ou instituicdo e, de maneira
secundaria, um assunto podera ser completado com a indicacdao de uma
forma intelectual, de apresentacao e fisica.

Baseada na ideia de assunto, na teoria da classificagcdo facetada
podemos entender que a declaracdo de assunto!® de um documento
podera ser a manifestacdo, pelo menos, de uma das facetas:
coisa/produto (ou de parte da coisa/parte do produto) acao
(processo/operacao/atividade), material, agente/instrumento,
propriedades, lugar, tempo e forma.

tabela de classificagao. Qual denominagcao devemos utilizar? [...] esquema e plano sdo as duas
palavras que melhor revelam a idéia de um instrumento de classificagdo” (SOUSA, 2007, p.86-
87).
¥ Cf Hjorland (1992).
? Subdivisdes descendentes e sucessivas, que se movem de um assunto geral para um assunto
especifico. Cf. Piedade, 19883, p. 27.
' Frase-sintese declarada pelo indexador, ainda em linguagem natural, que indica o(s) assunto(s)
tratado(s) no documento.

Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo, v.15, n.2, p.123-139, maio./ago. 2010 126



Plano de classificacdo de documentos arquivisticos e a teoria Elaine Rosa Rios;
da classificagdo: uma interlocugdo entre dominios do Rosa Inés de Novais Cordeiro
conhecimento

Entdo, essas facetas podem também ser usadas para a estruturacao
das classificagcbes Dbibliograficas, tesauros, ontologias e demais
instrumentos que visam a organizacao do conhecimento em ambientes
nao eletronicos ou eletronicos. Em uma suposicdo tedrica, podemos
concluir que os planos de classificacdo de documentos arquivisticos
organizados pela estrutura funcional deverao refletir, de forma intensa,
assuntos resultantes da faceta Acao.

Ponderando que determinado documento serd melhor
representado pela juncdao de assuntos principais e assuntos
complementares, os sistemas de classificacdo bibliograficos (CDD' CDU*
entre outros) tém como um dos seus principios a possibilidade da
interlocucao entre os temas. Na CDD, acontece na relagao entre as classes
e as subclasses com as tabelas auxiliares. Na CDU, a relacdo é entre
classes e subclasses das diferentes hierarquias, e destas com as tabelas
analiticas especiais e tabelas auxiliares comuns.

Diante disso, a ordem de citagao dos assuntos (ordem de
combinacao dos assuntos ou ordem da sequéncia seguida na notacao ao
se classificar) determinara a chave de entrada da notacdo, isto €, a ordem
de combinacao dos temas/assuntos por suas notacdes; que assuntos
serao principais (virao em primeiro lugar/classificacao principal) e que
assuntos serao complementares e secundarios (virdo em segundo
lugar/classificacbes secundarias). Por exemplo: Administracdo da
qualidade ambiental (notacdo x) das industrias quimicas (notacao y) de
Sdo Paulo (notacgdo z), na década 90 (notacao B). Portanto, como ficara a
ordem de citacdo (ordem de combinacdo) deste assunto que serd
representado pelas suas respectivas notagdes? Quais os tipos de
relacionamentos entre as notacdes dos assuntos? Esta relacao ou
combinacao entre os assuntos, ou seja, entre os conceitos, € um dos
principios fundamentais da teoria da classificacdo, quando aplicamos o
principio de faceta!® na construcdo de esquemas de classificacdo ou na
descricao de assuntos, o que resulta, entdao, no que denominamos de
relacionamento entre os assuntos/entre as classes. Nao observamos nos
planos de classificagdo de documentos arquivisticos a aplicacdo deste
critério.

Os sistemas modernos, os ditos sistemas em facetas [tentam

incluir a idéia de faceta], sdao elaborados a base de conceitos

simples e ddo grande importancia aos relacionamentos,
atribuindo ao ato de classificar a tarefa de construir os
simbolos de classificacdo pelo relacionamento de conceitos

originarios de diversas facetas (PIEDADE, 1983, p. 30).

' Classificagdo Decimal de Dewey.

"2 Classificacdo Decimal Universal.

13 O sistema de Classificacdo de Dois Pontos é totalmente facetado, mas a CDD e a CDU procuram
considerar o principio da faceta, embora ndo os levem as ultimas consequéncias.
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O primeiro passo teodrico-metodoldgico a ser dado na elaboracao do
plano de classificacdo de documentos arquivisticos'* ¢é delimitar
conceitualmente o sujeito criador da documentacdo arquivistica.
Respostas para questdes praticas, como delimitar o fundo arquivistico,
podem ser buscadas nos trabalhos classicos de Duchein (1982-1986).

A seguir, dois possiveis critérios poderao ser adotados nos planos de
classificagcao para sua elaboracao: o funcional e o estrutural. O primeiro
corresponde as funcdes!® de uma entidade coletiva, sendo o procedimento
tradicionalmente mais usado nos arquivos. O segundo refere-se as
divisOes, aos setores e aos departamentos de uma instituicao e, apesar de
ser menos usado, alguns profissionais da area'® consideram que talvez
possa refletir melhor alguns aspectos das exigéncias da classificacao
arquivistica. Esses critérios serao discutidos na sequéncia deste artigo.

2.1 A escolha de uma base de divisao

Na elaboracdo dos planos de classificacao de documentos
arquivisticos, autores como Sousa (2007) e Héon (1995) entendem que o
principio da proveniéncia em seus dois niveis de desdobramento, o
respeito aos fundos e a ordem original, € a base de todo trabalho de
classificagao em arquivos, por trazer em seu bojo a necessidade de
conhecimento do sujeito criador do arquivo, quer seja pessoa fisica ou
juridica. Garon (1992 apud HEON, 1995) e Héon (1995) nos auxiliam a
entender claramente este enunciado, pois para o primeiro, a elaboracao
de um plano de classificagcao adequado exige que se tenha uma "visao do
conjunto dos documentos a classificar" e para tanto, o primeiro passo a
ser dado é fixar os limites externos do conjunto, o que sd €& possivel,
conceitualmente, através da aplicacao do principio de respeito aos fundos
ou proveniéncia. Héon é enfatico neste ponto, ao afirmar que o "[...] o
plano de classificagdo fornece a prova tangivel da aplicagdo do principio de
respeito aos fundos de arquivos." (HEON, 1995, p. 77, tradugdo nossa).

A importante posicdao conceitual de Garon (1969 apud HEON, 1995)
sobre a possibilidade de se partir do principio da proveniéncia para a
elaboracao de um plano de classificacdo de documentos arquivisticos foi
retomada, segundo Héon (1995), nos anos de 1974-1975, por dois
autores canadenses, Freniére e Renaud, sendo que o primeiro propds uma
maneira de operacionalizar o sistema de classificagdao, distinguindo-se
duas categorias de fungbes desempenhadas pelas empresas, a saber:
uma, ligada as atividades-meio, comuns a maioria das empresas, e a
outra seria atinente as atividades-fim, especificas de cada organizagao.
Por sua vez, cada categoria apresentaria divisdes segundo as quais seriam

4 Como é sabido, a classificagdo do conhecimento é a origem da sistematizacdo e estruturagéo dos
esquemas de classificagdes bibliograficas.

'3 As fungbes de entidades coletivas associadas & producdo e manutencéo de arquivos devem ser
analisadas em observancia a Norma Internacional para Descricdo de Fungdes do Conselho
Internacional de Arquivos (2008).

16 Cf. Oliveira (2001).
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distinguidas, de maneira hierarquica, as funcdes (classes), as subfuncoes
(subclasses), as atividades (divisOes) e subatividades (divisdes de nivel
inferior). Se necessario, poder-se-ia ainda introduzir trés tipo de
subdivisdes: a subdivisao uniforme, de acordo com a natureza dos
documentos; a subdivisdao especifica e a subdivisdo nominativa. No
manual de classificacao de documentos administrativos da Universidade
Laval do Canada (2009), podemos observar, na pratica, a aplicacdo desse
principio de divisdo, baseado nas fungbes de uma instituicdo e
preconizado por Roberge (1985).

Aqui é recomendavel a inclusao dos conceitos de funcao e atividade,
que estao contemplados na Norma Internacional para a Descricao de
Fungdes (ISDF) em sistemas arquivisticos do Conselho Internacional de
Arquivos (CIA, 2008).

Entdo, funcado é entendida como:

Qualquer objetivo de alto nivel, responsabilidade ou tarefa
prescrita como atribuicao de uma entidade coletiva pela
legislagdo, politica ou mandato. Funcgdes podem ser
decompostas em conjuntos de operacdes coordenadas, tais
como subfuncdes, procedimentos operacionais, atividades,
tarefas ou transacdes (CIA, 2008, p.13).

Por consequéncia, atividade é:

Tarefa desempenhada por uma entidade coletiva para realizar
cada uma das suas funcdes. Pode haver varias atividades
associadas a cada funcao. Em certos casos, algumas
atividades podem ocorrer sob diferentes fungdes. Atividades
abracam transacbes que, por seu turno, produzem
documentos. Sao exemplos (para a funcao de recrutamento)
selecao, lotacao, monitoramento e avaliagao.

O médulo 4 do curso sobre gestdo de documentos ativos do Portail
International Archivistique Francophone (PIAF) sintetiza bem a questao da
escolha de uma base de divisao para a elaboracao de um plano de
classificacdo de documentos arquivisticos, encarando-a como uma etapa
fundamental da estruturacao das classes. O problema residiria em se
recorrer as diversas bases de divisdo para uma mesma estrutura de
classificagao, pois as classes podem ser baseadas nas grandes atividades;
nos tipos de documentos e nos tipos de organizacao. Indo um pouco mais
longe, o médulo chama atencao para o fato de que diversas bases podem
ser usadas; por outro lado, outras devem ser evitadas, especialmente as
divisOes por: a) tipo de documento (por possuir pouco significado); e b)
estrutura ou organograma do 6érgao (por sofrer modificagdes ao longo do
tempo).
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Preocupado com essa questdao dos niveis de divisao na elaboracdo
dos planos de classificacao, pois os mesmos formarao os conjuntos de
acordo com as divisOes realizadas no fundo, Sousa (2007) observa que o
primeiro nivel de divisao esta vinculado, direta ou indiretamente, a missao
do produtor. As funcgdes, por sua vez, determinariam o segundo nivel de
divisdo. Entretanto, nas demais divisdes surgem diferentes principios de
divisdo, como atividades, tipologia documental etc., o que ndao é
recomendado em termos de classificagdo, como foi demonstrado
anteriormente.

Do que foi exposto, temos, assim, o principio de respeito aos
fundos como primeiro recorte conceitual a ser realizado no objeto a
classificar. Entretanto, é na filosofia, como ressalta Pombo (1998), que
encontramos o embasamento tedrico para as relagdes hierarquicas que
sao estabelecidas na estruturacdo dos planos. Porém, a teoria da
classificacdo incorpora em seus principios as discussdes sobre as relagoes
hierarquicas advindas da filosofia, da ldgica aristotélica, que podem ser
aplicadas as areas do saber, a exemplo de se utilizar um Unico principio de
divisdo, o principio da divisio em cadeial’, orientacdo esta que foi
igualmente encontrada na literatura arquivistica que trata da construcao
dos planos de classificagao.

A despeito de toda a discussdao que envolve a escolha de um
principio de divisdo, apds a estruturacao das classes, torna-se necessaria
a adocao de um meétodo para indicar esta ordem e as combinacdes
estabelecidas e isto é instrumentalizado pelo cddigo ou notagao, o qual é
comumente denominado na literatura arquivistica como codificacao.

Conforme Barbosa (1969, p. 33):

A notacao de um sistema de classificacdo € [...] o conjunto de
simbolos que representa o assunto ou os assuntos dos livros
[documentos]. E imprescindivel a qualquer sistema por ser a
representacao simbdlica dos assuntos.

Completando a citagcao acima, recorremos a Piedade (1983, p. 38)
gue define a notagao como:

[...] o conjunto de simbolos destinados a representar os
termos da classificagao, traduzindo em linguagem codificada o
assunto dos documentos, e permitindo sua localizagao nas
estantes, nos catalogos e nas tabelas de classificacao.

Os caracteres empregados na notagdo tanto podem ser numeros,
letras e sinais graficos e, quando se emprega apenas um caractere, é
chamada notacao pura. Ao contrario de quando se empregam varios tipos
de caracteres, estes recebem a denominacao de notagao mista. Sua
principal funcdo é a de localizar os assuntos no acervo, mas também

7 Subdivisdes descendentes e sucessivas, que se movem de um assunto geral (classe geral) para
um assunto especifico (subclasse). Cf. Piedade, 1983, p. 27.
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possibilita a ordenacao légica e fisica, dos proprios documentos, pelos
seus respectivos assuntos. Piedade (1983, p. 40-41) resume as
finalidades e as qualidades que a mesma deve apresentar e, dentre elas,
destacamos: a capacidade de traduzir em simbolo o assunto dos
documentos; permitir a sua ordenacao logica, segundo os assuntos de que
tratam; possibilitar a sua sintese; mostrar a hierarquia ou a estrutura do
sistema de classificacao; indicar a ordem dos assuntos de modo exato e
imediato, a fim de permitir a localizacao da informagdo procurada;
possibilitar  revelar integralmente o assunto do documento
(especificidade); ser hospitaleira, isto €, permitir o nUmero de subdivisdes
necessarias a cada assunto; ser flexivel ou expansiva, isto &, permitir a
inclusao de novos assuntos nas posicdes mais convenientes; revelar a
estrutura da classificatdéria, a sua hierarquia, isto &, mostrar as classes
relacionadas e as classes subordinadas (expressividade).

O que a primeira vista seria apenas a escolha de um caractere, um
conjunto de simbolos, o que no6s temos, no entanto, é toda a
complexidade que envolve o processo classificatorio sintetizado na
notacdo, pois ela traz no seu amago as principais questdes teodricas e
metodoldgicas que se encontram subjacentes na elaboracdo de planos de
classificacdo. Dai, uma de suas funcdes é permitir a sintese, ou seja,
formar simbolos que representem os assuntos compostos ou complexos.

Entretanto, apesar de sua importancia na construcdo dos planos de
classificacdo, s6 encontramos uma preocupacao analitica com relagcao a
notacdo na literatura arquivistica pesquisada, no médulo 4 do curso de
Gestao e Tratamento do PIAF (2008).

Elementos relativos a qualidade da notacdao, como simplicidade,
flexibilidade, seu carater sintético e revelador da estrutura do plano de
classificagao sao encontradas nas duas abordagens. O diferencial repousa
na propria esséncia do documento arquivistico: sua organicidade.

[...] a notacdo facilita a reconstituicdo dos dossiés,
sobretudo aqueles que sdo compostos de documentos
de formas variadas ou registrados sobre diversos
suportes de informacdo. Como o mesmo codigo deve
ser utilizado por documentos que se reportam ao
mesmo assunto, mas conservados em diferentes
suportes [...], € mais facil recuperar os componentes
de um dossié (PIAF, 2008, p. 9, traducdo nossa).

Outro ponto destacado pelo PIAF, com relacdo a notacdo, resume
bem as principais questdes tedrico-metodoldgicas nas quais a construcao
desse tipo de linguagem documentaria esta envolvida: a capacidade de
adaptacao que a classificacdo deve apresentar frente as realidades
administrativas, marcadas por constantes mudancas organizacionais.
Nesse sentido, cabe a notacdo possibilitar a inclusdo ou a exclusdao de
subdivisdes para refletir a organicidade e a unidade do produtor do
arquivo.
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3 Etapas para a elaboracao do plano: possiveis caminhos
a percorrer

Acreditamos que uma preocupagao recorrente nos estudos
arquivisticos - e isto se reflete nas graduacdes de Arquivologial® - é a
elaboracdao de linguagens documentdrias notacionais (planos de
classificagao de documentos) ou verbais (listas de cabecalhos de assunto
e tesauros), fundamentada em principios da teoria da classificagdo, que
estd no d&mbito da analise e representacdo documentarial®, somando-se a
isto os conhecimentos da arquivistica e suas demais areas de interlocucao.
A proposta de construcao de instrumentos de representacao da
informacao com bases intuitivas e ad hoc, além do escasso conhecimento
sobre a producao dos documentos, é inviavel, tendo em vista o atual
estagio de desenvolvimento académico da area. A construcao dessas
linguagens documentarias é uma atividade de compartilhamento de
conhecimentos, com o envolvimento de expertises de diversos
profissionais em diferentes momentos da atividade. Ressaltamos a
importancia do didlogo entre o conhecimento tedrico e tacito, como, a
seguir, procuramos descrever de forma exploratéria.

Para a elaboracdo do plano, €& necessario o conhecimento do
ambiente organizacional e seus conceitos, o que nao significa uma
descricao de suas atribuicoes e fungdes, mas antes de tudo, uma
investigacdo da organizacao no seu contexto historico, como parte da
sociedade. Em Sousa (2007), os procedimentos metodoldgicos partiriam
da identificacao e compreensao do criador/produtor (organizacao,
entidade, instituicao) e de seus produtos (documentos arquivisticos).

A partir das trés atividades assinaladas por Belloto (2004) para a
organizacao dos documentos de um fundo de arquivo, Sousa (2007)
entende que é possivel encontrar também as informacdes necessarias
para a elaboracdao dos planos de classificagao documental, quais sejam:
levantamento da evolugao institucional da organizagao, a partir de sua
dimensdo historica, levantamento da organizacdo em sua individualidade,
ou seja, sua missao, estrutura, funcdes, atividades e procedimentos
formais e informais, e levantamento dos documentos acumulados
(produzidos/recebidos) - condicdes de producao e acumulagao e criagao
de tipologias documentais.

' No curso de graduagdo em Arquivologia da Universidade Federal Fluminense sdo ministradas
disciplinas, hd mais de quinze anos, cujos conteudos abarcam a teoria da classificagdo e demais
temas da organizagdo do conhecimento e da informagéo.

' Esta especialidade tem dialogado com outras areas do conhecimento. Por exemplo, os estudos
terminolégicos. Cf. Lara (2004).
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Por outro lado, em uma perspectiva de analise empirica, Bernardes
(2008) desenvolveu um trabalho com a finalidade de fornecer
embasamento técnico e legal para a elaboracao de planos de classificacao
e tabelas de temporalidade, no ambito da administracdo publica do Estado
de Sao Paulo.

A despeito do maior ou menor detalhamento das etapas a serem
seguidas na elaboracao dos planos de classificacao de documentos
arquivisticos, bem como das caracteristicas e do publico a que cada um se
destina, tanto no trabalho de Sousa (2007) de cunho académico, quanto
no trabalho de Bernardes (2008) de natureza empirica, encontramos
como primeiro recorte do objeto a classificar o conhecimento do
orgao/entidade produtor de arquivo e seus conseqguentes
desdobramentos, a saber: o levantamento de sua estrutura organizacional
e os elementos que a compdem, como as unidades organizacionais, para
se chegar ao detalhamento de suas fungdes, atribuicdes e atividades, que
incidem diretamente na producdao dos documentos arquivisticos.

Como foi anteriormente posto, partir do conhecimento do sujeito
criador dos arquivos € uma opcdo tedrico-metodoldgica que incide
diretamente sobre o principio de divisdo a ser adotado, ou seja, a funcao.
E isto pode ser claramente verificado na notagao utilizada no manual
coordenado por Bernardes (2008), qual seja: I - 6rgdo produtor; II -
funcao; III - subfuncdo; IV- atividade; e V- série documental.

As funcodes, atribuicdes e atividades estarao representadas nas
classes e subclasses do plano de classificagao, ou seja, na sua estrutura
classificatéoria. E fundamental que recorramos, mais uma vez, a
contribuicdo da teoria da classificacdo - advinda da ldgica aristotélica e
profundamente analisada por Ranganatham, que resultou na Classificagao
dos Dois Pontos - para esta sistematizacao/estruturacao em classe,
caracteristica, género, espécie e diferenca, entre muitos outros principios.

De maneira muito sucinta, podemos assim explicar alguns desses
principios. Classe: conjunto de coisas ou ideias que possuem um ou Vvarios
atributos, predicados ou qualidades em comum. Caracteristica: qualidade
ou atributo escolhido para formar as classes. Género: conjunto de coisas e
ideias que podem ser divididas em dois ou mais grupos de espécies.
Espécie: grupo resultante da divisdo de um género por determinada
caracteristica. Diferenca: qualidade ou atributo que distingue as espécies,
isto &, caracteristicas diferenciadoras.

Por ser a materializacdo da existéncia de uma funcdo e de uma
atividade, as tipologias documentais sao enfatizadas nos trabalhos de
Sousa (2007) e de Bernardes (2008), mas enquanto o primeiro entende
gque o levantamento das mesmas € uma etapa a ser cumprida na
elaboracao dos planos de classificagdo, Bernardes (2008) as utiliza na
divisdo, tanto que a série documental corresponde ao ultimo digito da
notacao adotada.

Fazendo uma analogia com o0s esquemas de classificacao
bibliograficos (CDD e CDU), as notagOes das séries documentais de
tipologia documental, propostas por Bernardes (2008), poderiam ser
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pensadas no que encontramos nas tabelas auxiliares de forma documental
desses esquemas. Nao fazem parte das classes principais dos esquemas
(000 a 900), mas suas notacdes sao acrescidas ao final da notagao
principal, quando extremamente necessarias, € seguindo o principio da
relacao.

N3o resta duvida de que os métodos de classificacdo que ndo
respeitavam a producao e a acumulagao originais da documentacgao e que
resultaram, em alguns casos, nas famosas divisdes por secoes
(legislativa; administrativa; dominial; judicidria e histdorica) sao uma
"fortaleza que se rendeu” ?°° hd um bom tempo, ao principio de respeito
aos fundos. Isto foi possivel observar nos autores citados, quando da
eleicdo do conhecimento do sujeito criador dos arquivos como primeiro
recorte conceitual a ser dado na elaboracao dos planos de classificacao
para documentos arquivisticos.

O segundo ponto em comum entre os autores tratados foi distinguir
as duas categorias de funcdes desempenhadas pelas instituicdes, ou seja,
atividades-meio e atividades-fim, para dai extrairem, de maneira
hierarquica, o principio de divisdo baseado em funcgbes, subfuncdes e
atividades, que corresponderiam, respectivamente, a classes, subclasses e
divisOes.

O modelo proposto por Sousa (2007), de trabalhar com duas
dimensdes do criador do arquivo - o seu contexto histérico e a sua
individualidade enquanto instituicao, possibilita, por um lado, vincular a
instituicdo ao seu contexto politico, administrativo e social e, por outro,
verticalizar o conhecimento do funcionamento da mesma.

Assim sendo, o autor acrescenta uma etapa importante para a
construcao dos planos de classificagcdo, que extrapola o ambito da
caracterizacao da instituicao, ao buscar entender o contexto no qual a
mesma se insere. Neste ponto, podemos restabelecer um didlogo com a
teoria da classificacdo para a elaboracao de um esquema de classificacao,
pois um dos primeiros passos a ser dado nessa empreitada é mapear o
universo do conhecimento, objeto da classificacao, para depois se
estabelecer o nivel de extensdao do corte classificatério. Nesse sentido,
mapear significa decidir o dominio do conhecimento que servira de base
para a organizacdo das unidades classificatérias. Com a sua preocupacao
em conhecer o contexto no qual se insere uma dada instituicao, Sousa
(2007) busca um alargamento dos assuntos tratados nos documentos,
além da relagdo raiz/nacleo (no caso sujeito-produtor), levando-se em
conta as formas como as unidades de conhecimento se relacionam, ou
seja, o contexto no qual se inserem.

Dessa forma, propomos o acréscimo de duas etapas no modelo
elaborado por Sousa (2007, p.149): Fatores a considerar e Validacdo
técnica (RIOS, 2009, p. 95).

0 Expressao usada por Cardoso e Brignoli (1983).
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QUADRO 1 Modelo de analise de fungdes de uma organizacao

ETAPAS ELEMENTOS
1 — Fatores a considerar e Existéncia de legislagédo arquivistica e

e Principios que regem a construcao de linguagens
documentarias

2 — Contextualizacao e Denominagado (nome e sigla), localizagdo, area de
atuacdo, criacdo e vinculacdo administrativa e
politica

3 - Estrutura organizacional e Organograma, atribuicoes, unidades

organizacionais da atividade-meio e da atividade-
fim e alteracdes e modificacoes

4 - Unidade organizacional e Denominagéo, localizagéo, responsaveis,
vinculacao hierarquica

5 — Atribuicao e Descricdo das atividades que compdem a
atribuicdo

6 — Atividade e Descricéo das tarefas que compdem a atividade

7 — Tarefa e Identificagdo dos tipos documentais que podem
ser resultado das tarefas executadas.

8 — Validacao técnica e Aplicavel para areas complexas, em termos
técnicos.

Fonte: Adaptado por RIOS (2009, p.95) de SOUSA (2007, p.149).

Por fim, acentuamos a importancia da elaboracdao e da qualidade de
um indice relativo em plano de classificacdo ou em um esquema de
classificacdo bibliografica, que devera incluir todos os assuntos e
respectivos sindbnimos, com as notacdes, de modo a facilitar a localizacao
dos assuntos através das notacdes, nos esquemas de classificacao.

4 Conclusao

O presente trabalho procurou demonstrar a necessidade de um
didlogo entre especialidades, para a sustentacdo dos principios tedricos e
metodoldgicos que devem ser levados em conta na construcdao de planos
de classificacdao para documentos arquivisticos e, considerando, os ja
existentes principios e teorias de classificacdo que visam a organizagao do
conhecimento registrado nos documentos.

Na literatura arquivistica, nacional e internacional, observou-se um
consenso sobre a importancia da classificacdo dos documentos na fase
corrente dos arquivos. Entretanto, quanto aos principios tedricos e
metodoldgicos que regem a construcao dos planos de classificacdo de
documentos arquivisticos, especialmente no que se refere a escolha de
um principio de divisdo, constataram-se controvérsias, que por sua vez,
poderiam ser discutidas a partir de um didlogo maior com outras areas do
conhecimento, especialmente a Ldégica e a Ciéncia da Informacao.

Destacamos, na pesquisa bibliografica analisada no ambito nacional
sobre o tema, o trabalho de Sousa (2007), resultado de seu
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doutoramento, quando fez uma pesquisa exaustiva sobre os principios
tedricos e metodoldgicos que regem a construcdo dos planos de
classificacdo e apresentou um modelo de analise que trabalha com duas
dimensdes do sujeito criador do arquivo: seu contexto e a sua
individualidade. Se existe um consenso na area, ele se resume a ter como
primeiro corte conceitual, para montagem do plano, o conhecimento da
instituicdo, baseado no principio de respeito aos fundos. A partir disso
observa-se, salvo alguma excecdo, a nossa producao académica escassa
sobre o tema e apresentando controvérsias quanto ao principio de divisao.

Parece-nos que a manutencao da tradicdo “manualistica” ainda é
uma marca da area da Arquivologia, que busca por solugdes praticas para
os problemas com relagdo a organizacao da informacdo. Dai seja uma das
varias explicacdoes que justificam a sua insercado no ambito das
classificacOes pragmaticas que estd apontada na literatura pesquisada.

Por fim, acreditamos que por meio da teoria da classificacao
denominada “bibliografica” e, em especial, com o auxilio dos fundamentos
de um modelo baseado na légica analitico-sintético (facetada), é possivel
compreender as agoes do homem e as manifestacbes do conhecimento
humano registrados nas diversas espécies de documentos, inclusive os de
natureza arquivistica, de modo a organizar e a sistematizar o
conhecimento, as idéias, as coisas, as acbdes, assim como estruturar
dominios do conhecimento, suas filiacdes e conexdes que sao imperativos
para a organizacao dos documentos nas unidades e nos servigos de
informagao como 0s arquivos.
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