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A pesquisa cientffica envolve varias etapas que podem ser auxiliadas
pela utilizagdo de ferramentas de tecnologia da informagido e comunicacio.
Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de investigar quando e como
isso pode ocorrer e que competéncias sao necessarias ao pesquisador para
que esse uso se efetive. Realizou-se um levantamento bibliografico enfocando
a evolugdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo e seus efeitos na
sociedade contemporanea e na ciéncia da informacéo, a pesquisa em ciéncias
sociais e suas etapas, o uso de ferramentas de tecnologia da informacio e
comunicacao nas diversas etapas da pesquisa e competéncias que podem
contribuir para que elas sejam utilizadas de forma eficaz. Realizou-se trabalho
de campo no qual os participantes de um programa de doutorado foram
entrevistados, buscando verificar, no cotidiano de um determinado grupo de
pesquisadores, como essas ferramentas estdo sendo utilizadas em seu
trabalho de pesquisa. As entrevistas permitiram constatar que algumas dessas
ferramentas, principalmente o correio eletrénico, o editor de texto e a Internet
como fonte de informacdo, sdo consideradas imprescindiveis, mas muitas
outras ainda nio sdo devidamente exploradas.
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